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Sant eller falskt?

Konsumenten har alltid tre ars
reklamationsratt!

Falskt:
Du har tre ars reklamationsrétt pd

ursprungliga fel vid kop av varor. Detta
om du ar privat konsument och handlar
av en naringsidkare. Detta oavsett
eventuell garanti
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Sant eller falskt?

En muntlig bestallning ar inte
bindande!

Falskt:

I dom flesta fall ar muntliga avtal
bindande. Undantag ar kop av fast
egendom och om en telefonforsaljare
ringt och salt ndgot till dig. Da maste
avtalet skriftligen bekraftas, efter
samtalet
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Sant eller falskt?

Man har alltid 30 dagar pa sig
att betala en faktura.

Falskt:

Om inget annat ar avtalat ar du skyldig
att betala nar saljaren begar det, men
forst efter leverans av varan eller
tjansten.
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Sant eller falskt?

Priset i annonsen galler, aven om
priset ar lagre an priset i butiken.

Falskt:

Pris i reklam ar inte bindande utan
priset bestams forst i kassan nar sjalva
avtalet ingds. Men vilseledande reklam

ar otillaten och kan anmalas till
Konsumentverket
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Corona och konsumentproblem

Installda evenemang

Installda eller ombokade resor
Svarigheter att nyttja kollektivtrafik
Kan/vill inte nyttja gymkort

Lurad pa natet, falska medel och osdkra
masker
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Oppet kop

Frivilligt for fysisk butiken att erbjuda

Dina skyldigheter om affaren tillampar oppet kop?
- Visa kvitto.
- Lamna tillbaka varan enligt affarens regler ( t ex obruten

forpackning)

Vad har affaren for rattigheter?
- Bestamma om man ska ha Oppet kop eller bytesratt eller ingetdera.
- Vid dppet kdp, betala tillbaka pa samma satt som du betalt, tex
pengarna tillbaka pd ditt kort, om det &r sa du betalt.

Vad kan du gora?
- Redan vid képet fraga om affaren har éppet kdp
- Avtala om Oppet kop
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Angerritt vid Internet- och postorderkoép

Lagstadgad angerratt vid internetkop.

Dina rattigheter
Angra kdpet inom 14 dagar fran du fatt varan och info
om angerrétten

Vad har du for skyldigheter?

- Meddela att du angrat képet inom fjorton dagar fran det att
varan levererades.

- Skicka tillbaka varan, helst inom 14 dagar fran det du angrat dig

- Betala returfrakten, om butiken informerat om detta

- Betala for vardeminskning om de informerat om detta

Vad har butiken for skyldigheter?

Skicka tillbaka dina pengar inom 14 dagar fran det att de fatt tillbaka
varan.

Lag

Lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokal
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Angerritt vid hemfoérsiljning

Lagstadgad dngerratt vid forsdljning utanfor affarslokal

Vad har du for rattigheter?

Angra kopet inom 14 dagar frén det att du fatt varan och &ngerblanketten
och information om din angerritt.

Vad har du for skyldigheter?
- Skicka in angerblanketten inom 14 dagar.
- Halla varan tillganglig.

Vad har saljaren for skyldigheter?
- Hamta varan, om den ar skrymmande.

- Betala tillbaka dina pengar inom 14 dagar fran det att varan gjorts
tillganglig for saljaren

Lag
Lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokal
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Angerritt vid telefonforsiljning

Lagstadgad dangerritt vid telefonforsadljning

Vad har du for rattigheter?
Skriftligen bekréfta avtalet efter samtalet. Angra dig inom 14 dagar fran det

att du fatt korrekt information om angerréatten och om innehallet i avtalet i en
handling.

Vad har du for skyldigheter?
Meddela féretaget att du angrar dig genom att ringa, skriva eller mejla

Vad kan du mer gora?

Anmala dig till NIX-registret for att slippa telefonforsaljare
020-27 70 00

Lag
Lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokal
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Angerritt vid gatuforsiljning och i gallerior

Exempel
En forsaljare "haffar” dig i kopcentrat och
Overtalar dig att byta telefonabonnemang

Vad har du for rattigheter?
Angra dig om det ar ett férsaljningsstélle utanfor
affarslokal. Géller ej fasta stand eller massor

Vad kan du gora?
Saga nej tack, vanligt men bestamt
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Avbestallning av varor

Exempel
Du bestaller en soffa hos en mébelbutik. Nar du kommer hem
inser du att den kommer att ta for stor plats.

Vad har du for rattigheter?
Avbestalla innan soffan ar levererad

Vad har affaren for rattigheter?

- Fa erséattning fér de kostnader de far i form av
arbetsinsatser, forlust m.m.Kan vara detsamma som
handpenningen.

- Bestamma en i forvag bestamd ersattning om den ar skalig.

Lag
Konsumentkoplagen
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Oonskad leverans

Exempel

En dag dimper det ner ett paket med omega 3 i ditt brevinkast. Nagra dagar
senare kommer det en faktura. Du &r helt sdker pa att du inte bestallt den
har produkten.

Vad har du for rattigheter?
Att inte behdva betala for nagot som du inte bestéallt

Vad har du for skyldigheter?
- Skriva eller mejla till foretaget att du motsatter dig betalningsansvar.
- Inte anvanda produkten.

Vad har foretaget for skyldigheter?

- Att om de inte kan visa pa att det finns nagon bestallning som du gjort,
omedelbart stryka fakturan

- Skicka en retursedel om de vill ha tillbaka produkten

Lag
Marknadsféringslagen (negativ avtalsbindning)
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Reklamation vara

Exempel
Du kdper ett par byxor som gar sénder i sdmmen efter tva veckor

Vad har du for rattigheter?

- Klaga pa att byxorna &r felaktiga hos butiken dar du képte
dem

- Om felet fanns nar du képte byxorna (ursprungligt fel): fa
byxorna lagade eller fa ett par nya

- Om inte mdjligt att laga eller fa nya ska du fa tillbaka pengarna
mot att du lamnar tillbaka byxorna (ej tillgodohavande).

- Fa ersattning for kostnader som du fatt for att reklamera t.ex.
respengar.

Forts.
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Reklamation vara

Forts. byxkop

Vad har du for skyldigheter?
- Visa att du reklamerar till ratt saljare. Enklast genom kvitto.
- Reklamera inom skélig tid, senast inom tva manader

Vad har affaren for rattigheter?
Undersdka felet

Vad har affaren for skyldigheter?

- Ta stallning till om det godtar din reklamation

- Om felet ar ursprungligt: avhjalpa felet, ge dig ett par nya byxor

- Om inget av detta ar madjligt, ge dig pengarna tillbaka mot att du [amnar
tillbaka byxorna (hava kdpet). De ska inte ge dig ett presentkort eller
tilgodohavande.

Affaren &r ansvarig fér ursprungliga fel i tre ar.

Lag
Konsumentképlagen
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Reklamation vara

Exempel
Du kdper en frys pa Siba. Den gar sénder efter tio manader
och all mat tinar.

Vad har du for skyldigheter?
- Visa att du reklamerar till ratt saljare. Enklast genom kuvitto.
- Reklamera inom skalig tid, senast inom tva manader.

Vad har du for rattigheter?
- Fa frysen reparerad eller utbytt eller i sista hand hava képet.
- Ersattning for den forstérda maten (skadestand).

Affaren ar ansvarig fér ursprungliga fel i tre ar.

Lag
Konsumentkoplagen
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Reklamation vara

Exempel
En mobil som efter sju manader inte gar att satta pa reklamerar du
till butiken. Mobilen har ett ars garanti. Butiken sager att felet beror

pa dig.

Vad har butiken for skyldighet?
- Bevisa att det ar du som orsakat felet
- Informera dig om du far betala felsdkningsavgift om felet beror pa
dig,

ska goras i samband med att mobilen Iamnas in till butiken for
felsokning.

Vad kan du gora?
En anmalan till Allmanna reklamationsnamnden. Begar en

verkstadsrapport.

Lag
Konsumentkoplagen
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Reklamation tjanst

Exempel
Du har ldamnat in din bil pa en bilverkstad for reparation av
vaxelladan. Efter tre manader aterkommer samma fel.

Vad har du for skyldigheter?
- Reklamera till bilverkstaden inom skaélig tid, senast inom tva
manader
(Reklamationsrétt i tre ar)
- Bevisa att den ursprungliga reparationen inte var fackmassigt gjord

Vad har du for rattigheter?
- Fa felet avhjalpt utan nagra kostnader
- Fa ersattning for merkostnader (skadestand) som du fatt for att
bilen gatt

sénder igen t ex. bargning, hyrbil. Du maste begransa dessa
kostnader.

Lag
Konsumenttjanstlagen Honsument 19
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Reklamation tjanst

Exempel
Du anlitar en hantverkare for att renovera ditt kok. Efter fyra ar
brakar flakten ner och slar sénder keramikhallen.

Vad har du for skyldigheter?

- Reklamera till hantverkaren inom tva manader

- Bevisa att renoveringen inte var fackmassigt gjord.
Kan behdvas besiktning.

Vad har du for rattigheter?

- Fa felet avhjalpt kostnadsfritt

- Fa erséattning (skadestand)for den trasiga spisen
motsvarande nuvardet samt for att inte kunna laga mat hemma.

Lag
Konsumenttjanstlagen
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Bank-id bedrageri, spoofing

varning:

-Anvand aldrig ditt BankID, logga in
med din bankdosa eller ge ifran dig
bankdosans sdkerhetskoder, pa
uppmaning av nagon annan.

-Kanner du dig pressad eller osaker
nar du blir uppringd i ett arende som
paminner om ett bedrégeri ska du
omgaende avbryta samtalet.
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Om du blir drabbad av bedrageri

-Kontakta din bank direkt
-Sparra ditt BankID och ditt konto
-GOr ocksa en polisanmalan

-GOor en anmalan till Allmanna
reklamationsnamnden

Konsument 22
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Fragor fran SPF Seniorernas
mediemmar:

Bankoverforing S5=

=

Banken har dragit pengar fran mitt konto utan gora nan tjanst.

Jag forsokte skicka 700 us dollar till en vaninna i Kanada via min banks
konto. Jag har skrivit hennes adress i Kanada. Efter fem dagar var
pengarna tillbaka pa mitt konto, men ett mycket mindre belopp. Jag
fragade banken som svarade att pengarna har sant till USA och men kom
tillbaka trots att jag skrev tydligt adressen men ingenting hjalpte.

Svar: Det finns inte ndgon lag som styr betalningar mellan Sverige och
lander utanfor EU/EES. | stdllet blir det avtalet mellan dig och banken, i
praktiken alltsa bankens prislista och information, som avgor. Du maste
darfor kontrollera med banken vad din betalning kommer att kosta. Om
banken har ratt att ta betalt beror pa om det ar deras fel att inte
transaktionen gick att genomfora.

Konsumentverket har en tjanst som man kan nyttja med bra villkor och

prisinformation. Money from Sweden
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Flygresa och positivt covidtest

Fraga: Min fraga handlar om Corona och flygbiljetter. Nu kréaver man
negativt coronatest. Hur blir det om man kopt en flygbiljett, tog en
test 48 timmar fore och testet foll ut positivt? Flygbolaget ar inte
ansvarig och forsakringen betalar inte, jag har fragat dem.

Svar: D3 ar risken stor att du sjalv far sta for den outnyttjade biljetten.
Detta sdvida du inte har kdpt en biljett som ar mojlig att aterbetala
eller boka om. Om du insjuknar akut i covid eller annan sjukdom fore
avresa bor ett avbestallningsskydd hjalpa. Detta savida det inte i
villkoren ar nagon reservation for pandemi eller liknande. Men
avbestallningsskyddet galler bara om du blivit akut sjuk, och du kan ju
testas positivt utan att vara sjuk.

Dock har du ratt att fa tillbaka flygskatt, som ju inte bolaget behover
betala for en resa du inte gor.

24
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Digitala handelssidor/plattformar

L!

(5,

Fraga: Vad géaller med bytesratt/angerratt/reklamationer och liknande nar man bestéller
genom en handelssajt liknande fyndig.se, amazon och liknande dar det egentligen ar flera
olika "smahandlare” som erbjuder sina produkter.

Svar: Normalt sett ingar du inte avtalet med den digitala plattformen utan med ett foretag
som marknadsfor sig via plattformen/handelsplatsen och det &r till sdljforetaget du ska
vanda dig nar du vill utnyttja din angerratt eller reklamationsratt. Men i vissa fall tar
plattformen/handelsplatsen ansvar som om dom vore din avtalspart, sa det maste man kolla
i villkoren vad som galler.

7 4 Ll i
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Kvitton

Fraga: Idag far man ofta kvitton digitalt. Men kan jag lita pa att foretaget sparar mitt kvitto
under hela garantiperioden. Vilka skyldigheter har jag?

Svar: Det ar du som maste spara bevis pa att du har en garanti, hur lange den varar och vad
den omfattar. Tex kan man samla digitala kvitton i Kivra. Saljaren ska ge dig information
senast i samband med kopet, och har skatterattsliga forpliktelser att spara kvitto, men inte
genetmot dig.

Fraga: Kvitton skrivs ut pa varmekansligt papper och gar da ofta inte lasa efter ett ar. Vad
galler?

Svar: Det ar fortfarande du som maste kunna bevisa vad som ar avtalat och behover alltsa
sakra kvittot tex genom att fotografera dem.

26
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Preskriptionstid

Fraga: Jag fick en rakning frén elektriker 2 ar och 11
manader efter utfort arbete. Méste jag betala den efter sa
lang tid? Jag trodde att jag hade betalat allt.

Svar: Det beror pd om elektrikern har pdmint dig under
tiden. En konsumentfordran preskriberas tre ar fran den
senast pdmindes.
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Kop pa marknad

Fraga: Galler angerratt och liknande nar man har kopt en vara pa en marknad”

Svar: Nej, det rdknas som fast forsaljningsplats. Pa en marknad eller massa rakar du inte ut
for “overraskningseffekten” pa samma satt som om en tillfallig "gatuforsaljare” pa gatan, i
en gang i gallerian, pa en strand eller annan plats, dar du inte raknar med att dom ska sta.
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Vardering av livsmedel

Fraga: Hur varderas forstorda livsmedel om en frys gar sonder pa grund av ett
fabrikationsfel och man inte har kvitton pa maten kvar? Eller om det ar bar, fisk eller kott

som man sjalv plockat eller jagat?

Svar: Det finns ingen exakt berakningsgrund men man kan kolla vad det skulle kosta att
kdpa nytt eller kolla med sitt forsdkringsbolag hur dom berédknar vardet pa en full frys.
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Bestrida faktura

Fraga: Hur gar man tillvaga for att bestrida en faktura?

Svar: Dra ett streck pa diagonalen fran ena hornet till det andra och skriv pa fakturan eller i
ett separat meddelande att du bestrider fakturan och pa vilken grund du gor det. Tex att du
inte gjort bestallningen, att du inte accepterar avtalet, att du redan har betalt, eller att du

vill utnyttja din angerratt. Obs: det gar ocksa att betala en del och bestrida det belopp man

tycker ar felaktigt.

| ¥ J . - - L:"L
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Vissen blomma

Fraga: Om man koper en krukvaxt som vissnar efter tva dagar, har man da ratt till en ny?

Svar: Ja, under forutsattning att det beror pa att den hade undermalig kvalitet och inte pa
att du rakade glémma den ute sa att den har frusit, eller pa annat satt hanterat den pa ett
felaktigt satt. Men eftersom det har hant inom sex manader sa ar det sdljaren som maste

bevisa detta.
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Tack for mig

Maria Wiezell

konsumentvagledare
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