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YTTRANDE

Dnr Fi2023/01259

Regeringskansliet
Finansdepartementet

103 33 Stockholm
fi.remissvar@regeringskansliet.se

Stockholm den 31 oktober 2023

Staten och betalningarna (SOU 2023:16)

Sammanfattning

SPT Seniorerna delar de flesta av utredningens bedomningar och stéder de flesta
av utredningens forslag.

Frimst av dessa att kontanter maste accepteras som betalning av myndigheter och
den som bedriver myndighetsutovning eller tillhandahaller offentligt finansierade
tjdnster samt den som siljer likemedel och varor som omfattas av
likemedelsférmaner.

Utredningen definierar likemedel, livsmedel och drivmedel som livsnédvindiga
varor. Men foreslar samtidigt bara att skydda kontantbetalning f6r likemedel. Vi
foreslar att ocksa den som bedriver detaljhandel med livsmedel, drivmedel eller
kldder till konsument vid ett fysiskt forsiljningsstalle ska vara skyldig att acceptera
betalning med svenska sedlar och mynt.

Allmént

Svirigheter med att utféra grundldggande betaltjdnster 1 storre utstrackning finns bland
dldre, hos personer med funktionsnedsattningar, hos asylsokande och nyanmalda. Det
konstaterar linsstyrelserna i sin rapport Bevakning av grundliggande betaltjanster 2022. 15 av
21 linsstyrelser bedémer ocksa att tillgangen till betaltjanster inte dr tillfredsstillande for
privatpersoner i allméinhet.

Vidare finns geografiska omraden, bland annat i vissa glesbygder, dir brister i
tekniken och bredbandstickningen leder till att digitala betalsitt fungerar mindre
bra. Det leder till sarbarheter och gor personer, organisationer och foretag i
sadana omraden beroende av kontanter. I dessa omraden saknas eller brister
tillgangen till insdttningstjanster. Mojligheten till kontantbetalningar dr inte minst
angeldget for dldre 1 dessa glesbygder.

SPF Seniorerna
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5.7.2 Malet om tillgang till grundlaggande betaltjanster bér dandras

SPF Seniorerna stéder utredningens forslag att riksdagens mal om tillgang till
grundlaggande betaltjinster till rimliga priser ska ersittas av ett mal om att alla 1
Sverige ska ha mojlighet att gora betalningar till rimliga kostnader, oavsett
betalningssiitt.

Det foreslagna malet dr av flera skil battre formulerat dn det nuvarande. Den
foreslagna termen “’kostnader” inkluderar till exempel dven indirekta kostnader
for att gora digitala betalningar, sasom kostnader for tillgang till dator och smart
mobiltelefon. Uttrycket ”Alla i Sverige” inkluderar fler 4n invanare, medborgare
och stadigvarande bosatta, det vill siga dven de som ér i Sverige pa kortare besok,
bland andra turister.

5.7.3 De statliga insatserna bér breddas, férstarkas och utvarderas

SPF Seniorerna delar utredningens bedémning att statens insatser dven
fortsittningsvis bor stédja tillgangen till grundliggande betaltjanster och
darutéver bor inriktas pa att skapa goda forutsattningar for att alla ska kunna gora
betalningar och anpassas till utvecklingen pa den digitala betalningsmarknaden.

Linsstyrelserna konstaterar att staten behéver ta en storre roll for att sidkerstalla
att tillgangen till samtliga grundliggande betaltjinster uppritthalls och de ser dven
en fara i att kontantinfrastrukturen ar sarbar (Bevakning av grundliggande betaltjinster
2022).

Europas konsumenter har en ovillkorlig ritt att anvinda kontanter fran ett betalkonto
over disk eller i uttagsautomater. Det framgar av betalkontodirektivet (2014/92/EU,
artikel 17 c). Sverige dr som medlemsstat ansvarigt for att sikerstilla detta.

6.5.1 Utredningens overgripande bedémning

SPF Seniorerna delar utredningens bedémning att staten behéver ta ett 6kat
ansvar for att fler far tillgang till betalkonto och att firre far sina konton opakallat
uppsagda samt att det dr viktig att Finansinspektionen prioriterar tillsynsarbetet
och féljer upp tillimpningen.

Sverige ska enligt betalkontodirektivet se till att kreditinstitut inte diskriminerar
konsumenter pa nigon av de grunder som anges 1 artikel 21 av Europeiska unionens
stadga om de grundliggande rittigheterna (2014/92/EU, artikel 15). Stadgans
bestimmelse om icke-diskriminering slar fast att

" Al diskriminering pa grund av bland annat (...) funktionshinder, dlder (...) ska vara forbjuden.”
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7.5.1 Ett dterrapporteringsuppdrag till Finansinspektionen for arbetet med
finansiell folkbildning

SPF Seniorerna stéder utredningens forslag att Finansinspektionen genom en
bestimmelse i myndighetens instruktion ska arligen rapportera om insatser och
resultat av arbetet med finansiell folkbildning.

SPF Seniorernas medlemmar och andra seniorer har genom aren haft stor nytta
av Finansinspektionens folkbildande uppgift. Att denna regleras i myndighetens
instruktion i stéllet f6r genom krav 1 regeringens arliga regleringsbrev till
myndigheten framstar som en stabilare och mer dandamalsenlig ordning.

8.6.1 Behovet av statlig e-legitimation

SPF Seniorerna delar utredningens bedémning att det ir synnerligen
angeldget att en statlig e-legitimation pa hogsta sikerhetsniva inférs sa snart som
mojligt.

Enskilda har behov av att kunna identifiera sig, bland annat for att kunna anvinda
diverse allminna tjinster och service. Aven staten har behov av att kunna
identifiera invanarna pa sitt territorium. Det dr ocksa dirfér som staten utfardar
ett antal fysiska identitetshandlingar som exempelvis nationellt ID-kort, pass och
korkort.

Nir de giller digital identifikation finns 1 dag bara nagra fa privata utgivare, vars
identifikationerna inte uppnar hogsta sikerhetsstandard. Dessutom har en av
dem, Bank-ID, en mycket dominerande stillning. Fér autentisering via
underskrift finns bara e-legitimationerna BankID och mobilt BankID, vilka kriver
att personen dr kund hos en bank som erbjuder denna legitimationer. Alla
invanare har dock inte bankkonto i svensk bank och kan inte heller fa det.

En statlig e-legitimation skulle bidra till mangfald och minska savil enskildas som
Sveriges sarbarhet.

11.9.2 Okad redundans avseende betalningar for livsnédvandiga varor

SPF Seniorerna delar utredningens bedémning att niringsidkare som
tillhandahaller livsnédvindiga varor — receptbelagda likemedel, livsmedel och
drivmedel — som utgiangspunkt bor acceptera flera betalningssitt, inklusive sadana
som fungerar vid storre storningar i elforsorjning eller elektroniska
kommunikationer.

SPF Seniorerna anser dirutéver att till livsnédvindiga varor ocksé ska riknas
klader.
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Det ar litt att halla med utredningen om att till livsnédvindiga varor riknas
receptbelagda likemedel, livsmedel och drivmedel. I ett land som Sverige, dir det
sarskilt pa vintern blir mycket kallt, bor dven klider raknas som livsnédvandiga.

13.8.2 En skyldighet att ta emot betalning i ett betalningsmedel uttryckt i
svenska kronor infors

SPF Seniorerna stéder utredningens forslag att en borgenir eller annan
betalningsmottagare ska, om inte annat har avtalats eller ar foreskrivet 1 lag eller
annan forfattning, vara skyldig att ta emot betalning i svenska kronor, oavsett om
betalningen sker med fysiska eller digitala betalningsmedel.

Det ir intressant att penningenheten svensk krona inte redan ar lagstadgat. De
flesta invanare tror nog att sa ér fallet. Det dr bra att den féreslagna bestimmelsen
ar dispositiv sd att borgenirer eller andra betalningsmottagare kan komma
Overens om en annan ordning, som passar dem bittre.

13.8.4 Skyldigheter féor myndigheter och vissa privata aktérer att ta emot
kontant betalning

SPF Seniorerna stéder utredningens férslag att myndigheter och den som
bedriver myndighetsutévning eller tillhandahaller offentligt finansierade tjanster
ska vara skyldig, om inte annat foreskrivs i lag eller annan forfattning, att
acceptera fysiska betalningsmedel utgivna av Riksbanken for avgifter under
forutsittning att rittsforhallandet mellan parterna "har en dvervigande
offentligrittslig prigel.

Forbundet uppfattar forslaget som atminstone en kodifiering av gillande
rattspraxis.

Forbundet tar inte stillning till de begrinsningar som utredningen féreslar av

omfattningen for skyldigheten.

13.8.7 Ldkemedel som omfattas av hogkostnadsskyddet ska kunna betalas
med sedlar och mynt

SPF Seniorerna stéder utredningens forslag att en bestimmelse ska inf6ras
om att den som har tillstind att bedriva detaljhandel med likemedel till
konsument vid ett fysiskt forsdljningsstille ska acceptera betalning med fysiska
betalningsmedel utgivna av Riksbanken f6r kop av likemedel och varor som
omfattas av ladkemedelsférmaner.

Likemedel och varor som omfattas av likemedelst6rmaner dr livsnodvindiga
varor som alla konsumenter ska kunna ha tillgang till, oavsett vilka
betalningsmedel de foredrar.
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13.8.8 Det bor inte inféras en generell skyldighet att ta emot kontant
betalning

SPF Seniorerna delar inte utredningens bedémning att skilen emot sirskild
lagstiftning om livsmedel och drivmedel 1 dagsliget viger tyngre dn skilen for.

SPF Seniorerna foreslar att en bestimmelse ska inféras om att den som bedriver
detaljhandel med livsmedel, drivmedel och klader till konsument vid ett fysiskt
torsiljningsstille ska acceptera betalning med fysiska betalningsmedel utgivna av
Riksbanken f6r kép av livsmedel, drivmedel och klader.

Livsmedel, drivmedel och klider ir livsnédvindiga varor som alla konsumenter
ska kunna ha tillgang till, oavsett vilka betalningsmedel de féredrar. Tungt
vigande skil talar for detta. Frimst ambitionen att inkludera alla invdnare i
samhillsgemenskapen och att std stark i ett lige av kris, h6jd beredskap och krig.

Det ar dirfor rimligt att naringsidkare som siljer livsnodvindiga varor ar skyldiga
att acceptera betalningsmedel som ir lagliga 1 Sverige, dvs sedlar och mynt i
svenska kronor. Majoriteten av fysiska forsiljningsstillen for dessa varor tar i dag
emot kontant betalning. For att sikra att denna mojlighet inte férsvinner och att
savil fysiska apotek som fysiska forsiljningsstillen for livsmedel, drivmedel och
klider accepterar kontanter som betalning bor lagen kriva detta.

I detta drende har arbetsutskottet beslutat. Martin Engman, samhaillspolitisk chef,
har varit féredragande.

)

/s
Eva Eriksson

Forbundsordforande

SPF Seniorerna dr en av Sveriges storsta ideella organisationer med nirmare en kvarts miljon
medlemmar i cirka 750 féreningar 6ver hela landet, samt Sveriges dldsta seniororganisation,
bildad 1939. Férbundet ér verkligt partipolitiskt och religiést obundet och organiserar alla som
har nagon form av pension och deras partner.
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