


Konsumentpolitiskt program

Konsumentmakt — Seniormakt

Skriften ar ett utdrag ur SPF Seniorernas konsumentpolitiska program som
kongressen beslutade den 13—15 juni 2017.

SPF Seniorerna driver sitt konsumentpolitiska engagemang huvudsakligen via sitt
medlemskap i Sveriges Konsumenter. Darutover har forbundet valt att koncentrera
sitt konsumentpolitiska arbete till omradet digitalisering. Kraven i detta utdrag ar
stallda till beslutsfattare i kommuner, landsting och regioner.

Digital vardag

Seniorers vardag utvecklas alltmer i digital riktning. Digital kunskap ar allt viktigare
att ha i rollen som konsument. Digital delaktighet blir aven mer och mer nédvandigt
for att kunna ta del av samhallsinformation och utéva demokratiska rattigheter. Det
allminna — staten, kommunerna, landstingen och regionerna — forutsatter och
kraver att medborgare och andra invéanare tar del av information och deltar
samhalleligt via dator och internet. Samhallsservice och offentliga aktiviteter erbjuds
allt oftare pa detta sitt.

Val utformade IT-tjanster och tillgang till internet ar grundlaggande i dagens
samhalle. SPF Seniorerna menar darfor att alla invanare har ratt att vara digitalt
delaktiga. Foljaktligen bor digitala tjanster erbjudas som utformas utifran
anvandarnas — konsumenternas — forutsattningar.

Konsumenternas beroende av IT-tjanster gor att det allmanna bor stilla hoga krav
och reglera hur digitala tjanster och IT-struktur erbjuds.

Med anledning av de digitala tjansternas stora betydelse bor alla ges mojlighet att
lara sig hur man anvander datorer och internet.

For barn och ungdomar sker detta framfor allt i forskolan, grundskolan och
gymnasiet. For anstillda ombesorjs detta av arbetsgivaren. Eftersom ytterst fa dldre
har mojlighet att fa denna handledning och fortbildning via en utbildningsinstitution
eller arbetsgivare bor denna erbjudas kostnadsfritt genom det allmannas forsorg. Om
det allménna stéller krav pa att invanarna ska hantera vissa situationer digitalt, bor
invanarna kunna riakna med motprestationen att informeras och utbildas om hur de
ska klara av den digital verkligheten.

1998—2009 pagick hemPC-reformen i syfte att hoja befolkningens datorkunskap och
datortiathet. Reformen genomfordes som en skattefri forman till arbetstagare och
hade dessforinnan foregatts av LO:s och TCO:s formanliga erbjudande till sina
medlemmar. En motsvarande satsning riktad till de som i dag bast behover det skulle
gora stor skillnad

SPF Seniorerna ar positivt till prisjamforelsetjanster. Val utformade bidrar de till
informerade och upplysta konsumenter som har storre mojligheter att gora

www.spfseniorerna.se
Box 225 74, 104 22 Stockholm
Tel 08-692 32 50, info@spfseniorerna.se



overvagda val. For att en prisjamforelsetjanst ska kunna anvandas och vara till nytta
for alla kravs att den utfors i olika form, till exempel manuellt, personligt, per telefon
och webbaserad.

Betaltjanster — kontanter

Europas konsumenter har en ovillkorlig ratt att anvanda kontanter fran ett
betalkonto over disk eller i uttagsautomater. Sverige ar som medlemsstat ansvarig for
att sakerstalla detta. Kontanthantering ar en rimlig motprestation for de foretag som
har tillstdnd att driva bank eftersom deras kunder omfattas av den statliga
insattningsgarantin.

SPF Seniorerna krdver av kommunerna

- Datorer och lasplattor ska vara tillgangliga for invanarna, t.ex. i bibliotek och
medborgarkontor

- Laneapparater for invénarna, t.ex. via bibliotek och medborgarkontor

- IT-utbildning ska erbjudas seniorer kostnadsfritt genom det allminnas férsorg

- Kostnadsfri datorhjalp for invinarna, t.ex. vid installation

- Aldrevigledare, dldreviigvisare som hjalp for att t.ex. utféra digitala tjinster
via internet

- Behall samhallsinformation i tryckt version och via telefon, under en
overgangstid.

- Alla dldreboenden ska erbjuda bra internet till de boende.

SPF Seniorerna krdaver av landstingen och regionerna
- Sambhaillsinformation via webb ska ocksa ges i tryckt version och via telefon.
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