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§1
Motet Oppnas

Métet 6ppnas och alla hilsas vilkomna till métet som dger rum pa Triaffpunkt Simonsland

§2
Introduktion och presentation av deltagarna

Alla deltagare presenterar sig.

§3
Godkannande av dagordningen

Dagordningen godkianns och faststalls.

§ 4
Information fran Vard- och aldrefoérvaltningen

Kommunikator Anette Nordberg informerar pensionirsradet om vérd- och ildreforvaltningens
ansvarsomraden samt om Boris Stads nya hemsida. Bords Stads hemsida har under 2016 fatt nytt
utseende. Grundstrukturen dr framtagen av foretaget Funka, som arbetar med tillganglighet pa
webben. Minga kommuner anvinder idag denna struktur.

Enhetschef Petronella Billing informerar pensionirsridet om myndighetsverksamhetens organi-
sation och hur verksamheten arbetar.

Fragor stills om bistandsbedémningar och om olika boendeformer for aldre. Trygghetsaspekten
liksom forfarande vid 6verklagan diskuteras. Synpunkt om att den sékande ska fa byta handlig-
gare per automatik vid 6verklagan framfors.

Anettes och Petronellas presentationer bifogas dagens protokoll.
Vird och ildreférvaltningen har under 2017 1 uppgift att sikerstilla information och kommuni-

kation till den enskilde. For detta arbete dr synpunkter fran pensionirsorganisationerna viktiga.
For att arbeta med frigan ombeds pensionirsorganisationerna svara pa fragorna:
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1. Saknar du information om ndgon del av dldreomsorgen 1 Boras Stad? Om ja, vad dr det
for information du saknar?

2. Hur vill ni fa ut informationen fran Boras Stad om édldreomsorgen? (Broschyrer, intern,
muntlig information, annonser m.m.)

3. Hur soker du efter informationen om aldreomsorgen i dag?

Pensionarsradets representanter ges mojlighet att och diskutera frigorna 6ver sommaren. Svar
mailas till kommunikator Anette Nordberg anette.nordberg@boras.se senast den 15 september.

§5
Inriktningsdokument for aldreomsorgen

Chet for kvalitet- och utvecklingsfunktionen Maria Rangefil informerar pensionirsradet om pa-
gaende arbete med att ta fram ett inriktningsdokument for dldreomsorgen i Boras Stad.

Den av nimnden utsedda arbetsgruppen bestar av Vard- och dldrenimndens presidium, dvs Ida
Legnemark (V), Kerstin Hermansson (C), och Bengt Bohlin (S) samt Marie Sandberg (S) och
Anna-Clara Stenstrom (M).

Inriktningsdokumentet ska vara langsiktigt och strategiskt. Varje mote, liksom innehallet i doku-
mentet innehaller ett temaomrade med medborgarfokus. Inom varje tema arbetas fram ett antal
mal som namnden ska arbeta efter inom den period som dokumentet anger. Pensionirsradet
kommer att fa fortlépande information.

Presentationen bifogas dagens protokoll.

Maria Rangefil nds pa e-post: maria.rangefil@boras.se

§o6
Internet pa aldreboende for en mer innehallsrik vardag

I en motion daterad 2012-09-20 skrev Anna Christensen (M), Patric Cerny (L), Sven-Erik Ha-
kansson (C) och Hans Gustavsson (KD) om tradlost internet och stationdra datorer utan kostnad
for de boende pa aldreboenden 1 Boris Stad. Kommunfullmiktige beslutade 2016-04-28 § 122,
att 6verlamna drendet till Vard- och dldrenimnden och foérklarade motionen besvarad. Senast
andra kvartalet 2017 ska Vard- och ildrenimnden édterrapportera till Kommunstyrelsen med en
uppfoljning av drendet.

Uppfoljningen redovisas for pensionirsradet.

Foljande fragor framfors:
Finns det tradlést internet och datorer pa korttidsboende?
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Stimmer det att TV-licens inte tillhandahills av Bords Stad?

§7
Information fran Vard- och aldrefoérvaltningen

Verksamhetsutvecklare Christina Winge Appelkvist och forvaltningscontroller Virpi Almqvist
redoviserar resultatet av undersékningen om Oppna jaimforelser 2016 som ocksa delas ut till del-
tagare. Resultatet utgor underlag for att folja upp, analysera, forbittra och utveckla verksamheten,
men anger inget om kvaliteten i verksamheten.

Alla rapporter och resultat, t.ex brukarundersékningar, 6ppna jamférelser etc finns pa boras.se
I underlaget finns ocksa fragor som vard- och ildrenfoérvaltningen inte styr 6ver helt sjilva, utan
ar beroende av andra aktorer som t.ex. primarvarden.

Resultat och vard- och aldreférvaltningens fortsatta arbete finns i bifogad presentation.

Personal inom idldreomsorgen far inte hjilpa till med att besvara enkiter. Frigan stills om pens-
ionirsféreningarna kan hjilpa till i arbetet med att besvara enkiterna. Intervallerna mellan enki-
terna diskuterades och pensionirsféreningarna kommer att diskutera fragan vidare.

§8
Ovriga fragor

1. Till justerare valjs Monica Colcher, SKPF

2. Val av vice ordforande tas upp som en punkt vid ndsta sammantride da denne utses.

3. Formote for pensionirsforeningarna kommer att aga rum. Moteslokalen bokas darfér en
timma fore pensionirsradets sammantrides starttid.

4. Frigan om ersittares nirvaro lyfts. Aldreombudsman Maria Nilséus tar med sig frigan till
Centrala pensionarsradet.

5. Fragor kan skickas till nimndsekreteraren tva veckor i1 forvig, 1 syfte att forvaltningen ska
kunna forbereda svar.

§9
Nasta mote
Foljande méten bokades f6r hosten 2017:

Tisdagen den 19 september kl. 9.30 — 12.00, f6rméte k1. 9.00.
Mindagen den 27 november kl. 9.30 . 12.00, f6rmote k1. 9.00.
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Lokal meddelas i kallelsen.

§ 10
Motet avslutas
Motet avslutas.

Vid protokollet

Karin Redberg
Vikatierande sekreterare

Justeras

Ida Legnemark Monica Colcher
Ordférande ledamot SKPF



Vard- och aldreférvaltningen



VAN och VAF - en del av Boras Stad

Valberedningen

Stadsrevisionen Kommunfullméaktige Arvodesdelegationen

Krisledningsnamnden

Kommunstyrelsen

" » Gymnasie- och
Valnamnden Férskolenamnden Grundskolenamnden S ”
vuxenutbildningsnamnden

Individ- och familjeomsorgs-
namnden

Arbetslivsnamnden Sociala omsorgsnamnden Overférmyndarnamnden

Vard- och dldrendmnden Fritids- och folkh&dlsondmnden Kulturndmnden Samhallsbyggnadsnamnden

Miljé- och konsument-

’ Tekniska namnden Lokalférsérjningsnamnden Servicenamnden
namnden




Vard- och aldrenamnden

o Vard- och aldrenamnden har 11 ledamoter och 11 ersattare

» Ordférande Ida Legnemark (V)
» 1:e vice ordférande Kerstin Hermansson (C)
« 2:evice ordférande Bengt Bohlin (S)




Vard- och aldrenamndens ansvar

Vard- och aldrenamnden ansvarar fér kommunens uppgifter
inom socialtjansten vad avser omsorg om &aldre och andra
personer som har behov av bistand i form av hemtjanst, vard-
och omsorgsboende samt trygghetslarm och
bostadsanpassningsbidrag.

Vard- och aldrenamnden utdvar ledningen av den kommunala
halso- och sjukvarden inom sitt verksamhetsomrade.

| namndens uppgifter ingar forebyggande halsoarbete for aldre.




En stor forvaltning

* Drygt 1800 anstallda, tillsvidare och visstid
 Budget 2017: 1,2 miljarder kronor
e 3000 brukare 6ver 65 ar med hemtjanst.

e 640 000 utforda hemtjansttimmar, varav 460 000 i egen regi
och 180 000 av privata utforare.

« 15 hemtjanstgrupper + 3 larm- och nattgrupper i egen regi.
6 privata utforare.

« 892 platser pa vard- och omsorgsboende, varav 734 i egen
regi och 158 pa entreprenad.

« 82 platser pa korttidsenheter

« 13 Oppna motesplatser, varav 10 i egen regi och 3 |
foreningsregi samt Traffpunkt Simonsland (som tillhér FoF).




Fem verksamhetsomraden

» Forebyggande och IT (6ppna och férebyggande
verksamheter, servicedesk vard- och omsorg)

« Myndighet (bistandshandlaggning, vardplanering,
bostadsanpassning, boendeplanering, avgiftshandlaggning)

« Verkstallighet (hemtjanst, korttid, larm och natt, vard- och
omsorgsboende)

« Halso- och sjukvard (hemsjukvard inklusive rehab)
» Kost och vaktmasteri




Vard- och aldreférvaltningens organisation

Forvaltningschef
Ulrika Gustafsson

HR Ekonomi Kvalitet och Kost, lokalvard,
utveckling vaktmasteri
Forebyggande/IT| | Myndighet Verkstallighet Halso- och
sjukvard
| | | |

Soder Norr Soder Norr

Hemtjanst, Hemtjanst, larm | | Vard- och Vard- och

korttid omsorgsboende omsorgsboende




Organisation myndighet

Myndighet
Ulrika Johansson

EC Soder
Bistandshandlaggare
Avgiftshandlaggare

EC Norr
Bistandshandlaggare
Boendeplanering

EC Vardplaneringsteam
Bistandshandlaggare
HSV-personal
Bostadsanpassning




Socialtjanstlagen

1 kap. Socialtjanstens mal

1 § Samhallets socialtjanst skall pa demokratins och
solidaritetens grund framja manniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans
ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att frigora
och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas
sjalvbestammanderatt och integritet.




4 kap. Ratten till bistand

1 § Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa
dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av
socialnamnden for sin forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin
livsforing i Ovrigt.

Den enskilde ska genom bistandet tillférsékras en skalig
levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller
hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.Lag (2016:654).




5 kap. Sarskilda bestammelser for olika grupper
Aldre manniskor

4 § Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre
personer far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande
(vardegrund).

Socialnamnden ska verka for att aldre manniskor far maojlighet
att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en
aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Lag
(2010:427).




5 § Socialnamnden ska verka for att aldre manniskor far goda
bostader och ska ge dem som beho6ver det stdd och hjalp i
hemmet och annan lattatkomlig service.

Kommunen ska inratta sarskilda boendeformer for service och
omvardnad for aldre manniskor som behover sarskilt stod.

Den aldre personen ska, sa langt det ar mojligt, kunna valja nar
och hur stdd och hjalp i boendet och annan lattatkomlig service
ska ges. Lag (2010:427).




i

Sa hanteras en ansodkan B&%S

Ta emot o] O O (o]
forfra Utred Ty T, Utfo T,
Elehmr ansuka?na:ch och hsdi?ma Besluta hestﬁlrlmni?m
anmalan

Be-slut Samman- Beslut Utformad
stillt bastallning
in Ieda besluts-
utredning underlag




Nya boras.se

) BORAS STAD




Nya boras.se

« Omsorg och stod

« Aldre

o Fardtjanst och riksfardtjanst
e Stod till anhoériga

e Halso- och sjukvard




Information om aldreomsorg

Saknar du information om nagon del av dldreomsorgen idag?
Om ja, vad ar det du saknar?

Hur vill du fa information fran Boras Stad om &aldreomsorgen
(broschyrer, internet, muntlig information, annonser ...)?

Hur soker du efter information om aldreomsorgen idag?




Inriktningsdokument

Information till Vard- och aldrenamndens
pensionarsrad den 19 juni 2017

BORAS
STAD



Arbetsgruppens uppdrag fran namnden

Under 2017 ta fram ett inriktningsdokument som pekar ut
langsiktiga och strategiska utvecklingsfragor for namndens
verksamhet.

Omhanderta de uppdrag fran vard- och omsorgsprojektet Ett
gott liv var dag som rér nAmndens verksamheter

Arbetsgruppen ska regelbundet aterrapportera sitt arbete till
namnden




Forslag pa utvecklingsomraden

» Valfardsteknik

» FOrebyggande arbete
* Anhorigstod

» Bostader for aldre

« Vardegrund och vardighetsgarantier, delaktighet,
sjalvbestimmande mm

« Kompetensforsorjning (ev ej med i slutdokumentet)
« Maltider, aktiviteter och social samvaro for éldre
« Jamstalld- och jamlik vard och omsorg




U
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Avgransningar...

 Riktlinjer for bistand

« Organisationsfragor

« Namnden som arbetsgivare

* Interna processer (budget, uppfdljning, intern kontroll)




Omvarld

« Nationell kvalitetsplan for vard och omsorg om aldre

« Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom

« Oversyn av socialtjanstlagen

 Demografiska forandringar

* Forskning om férandrade behov i gruppen aldre, aldres hélsa
e  m.m.




Tidplan for framtagande, férankring och
kommunikation

12/4
25/4
1/6

29/8
12/9

20/9
10/10
25/10

Uppstartsmote
Digital teknik IKT
Anhorigstod
Forebyggande

Vardegrund, vardighetsgarantier, delaktighet,
medbestammande, jamlik-och jamstalld vard och
omsorg

Bostader for aldre
Kompetensforsorjning
Maltider, aktiviteter och social samvaro

Dokumentet klart for faststallande av namnden 18/12




Forankring och kommunikation

Vard- och aldrenamndens pensionéarsrad

e 19/6
e X/X
e X/X

Medborgardialoger
o 28/3 Valfardsteknik
« 12/9 Forebyggande

Namnden
e X/X

Fackliga organisationer
» FSG x/x
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Oppna jamforelser (OJ)
Vard och omsorg om aldre 2016

Vard- och aldreforvaltningen - Resultat och en forsta analys
Pensionarsradet 2017-06-19, version 1

Virpi Almqgvist, Forvaltningscontroller
Christina Winge Appelkvist, Verksamhetsutvecklare



Inledningsvis

Denna presentation har 2 syften:

1. Ge en forklaring och "samsyn’
kring vad Oppna jamforelser
ar och hur vi kan anvanda
resultatet inom VAF.

2. En sammanstallning av 2016
ars resultat, en forsta analys
samt forslag pa fortsatt arbete.




"Produkterna” pa dldreomradet
Genomfors var — resultat host

7 I

Keern och echess.
wrdersdinaggen, vied
och omanrg om blcke, 2014

Excelfiler - resultat Excelfiler med Excelfiler med indikatorer
fran riket ner till resultat pa pé lans- och
verksamheter om minst kommun- och kommunniva
7 svarande verksamhetsniva Jamférelseverktyg
Webbverktyg (hos Varje uppgifts- (Socialstyrelsens) fér
Indikator) fér analyser l&mnare far en analyser och jamférelser
och jamforelser av egen av indikatorer for
resultat fran riket ner verksamhetsrap kommuner och lan.
till 30 svarande port KOLADA
Skriaddarsydda Aldreguiden Lokal aterkoppling difekt
rapporter till ill kommundirektérer,
verksamheter med
minst 7 svarande

2017 ars data °

redovisas delvis nu R.:Lesu":at var. Sveriges

Kommuner
\ och Landsting




Forklaring av Oppna jamforelser
’Signalsystem”

25 %

Exempel:
0 Om 6vriga kommuner i riket har 100% nojdhet i bemotandet och VAF har
0 99 % nojdhet blir vi réda.

Om 6vriga kommuner i riket genomfor 10 % smartskattningar i palliativ
vard och VAF genomfor 12% blir vi grona




Syfte

Syftet med indikatorbaserad jamforelse ar att beslutsfattare pa
olika nivaer, politiker, forvaltningschefer, verksamhets- och
utvecklingsansvariga i kommuner, landsting och regionerna ska
fa underlag for att folja upp och forbattra den egna
verksamhetens resultat.

Syftet ar aven att stimulera till kunskapsutveckling for att
framja en jamlik socialtjanst och halso- och sjukvard med
god kvalitet.

Oppna jamforelse ska ses som ett verktyg for att analysera,
folja upp och utveckla socialtjanstens och hélso- och
sjukvardens verksamheter pa olika nivaer.




Innehall i 2016 ars rapport

« De indikatorer som rapporten beskriver & mojliga for bade kommuner och
landsting att paverka.
— 2016 ars rapport bestar av 30 indikatorer och 15 bakgrundsmatt.

« Kommunerna har mojlighet att analysera resultat pa verksamhets- och
enhetsniva for de flesta indikatorerna, bland annat dar resultatet ar
hamtade fran den nationella enkatundersokningen ”Vad tycker de aldre om
adldreomsorgen” samt "Enhetsundersbkningen for éldre”.

« Fokus i arets rapport & den sammanhallna varden och omsorgen.




Datakallor i 2016 ars rapport

Nationella enkatundersékningar
. Socialstyrelsens undersdkning ”Vad tycker de &dldre om aldreomsorgen?”
. Kommun- och landstingsdatabasen (KOLADA), Sveriges kommuner och landsting.

Officiell statistik

. Registret dver socialtjanstinsatser till &ldre och personer med funktionsnedséttning,
Socialstyrelsen.

. Patientregistret, Socialstyrelsen.
. Lakemedelsregistret, Socialstyrelsen.
. Registret dver insatser i kommunal halso- och sjukbard, Socialstyrelsen.

Det ar viktigt att

Nationella kvalitetsregister . -
kvalitetssakra

. Senior alert
. Svenska palliativregistret
. Riks- Stroke

indata!




> ..
“Nar ni vill férbittra resultatet pa en OJ

indikator — Da maste ni...

] . T
+ Ta reda pa vilka datakallor som RyFERISSERY
indikatorn bygger pa denna rapport

» Ha koll pa er individdata -
verksamhetssystemet

» Data pa enhetsniva

« Er lokala variation — har ni koll? Och hur
olika far det vara?

« Relatera till era mal!




Arbetsgangen "egenkontroll”

Kopplat till bla brukarundersokningen och enhetsenkaten finns en
tydlig arbetsgang i hur data redovisas samt hur vi omhandertar
och analyserar resultaten

Analysera P
Aterkoppla resultat och ja upp
. T planerade
resultat Uppriitta 1
handlingsplan S




Prioriterade omraden och uppdrag frén
KS, KF, VAN

Prioriterade omraden Narvardssamvekan

Sedan tidigare identifierade
utvecklingsomraden VAF

Jamforelse av resultat fran foregaende ar

Jamforelse av resultat mot riket och
andra jamforbara kommuner

Skillnader i resultat mellan man/kvinna




+ Oka personalkontinuiteten i hemtjansten

« Utveckla de lokala tréaffpunkterna for
aldre

« Utveckla anvandningen av IKT i
aldreomsorgen.

« Utbilda personalen i bemétandefragor for
att pa ett battre satt mota de aldre och
deras anhériga.

* Arbeta for att bryta aldres upplevda
ensamhet (Vard- och &ldrenamnden ska
i samverkan med primarvarden och
frivilligorganisationerna )

« Vidareutveckla aktiviteterna pa vard- och
omsorgshoende (b&de individuella
aktiviteter och aktiviteter i grupp).

« Vidareutveckla det forebyggande arbetet
riktat mot &ldres kost.

« Vidareutveckla maltidssituationen pa
vard- och omsorgsboende

* Verka fér kompetensutveckling av
personalen inom aldreomsorgen - ta
fram en kompetensplan.

* Férsok med matlagning i hemmet inom
hemtjénsten. (fd Vaster)

« Nationella riktinjer fér vard och omsorg
vid demenssjukdom

« Nationell kvalitetsplan for aldreomsorgen

* Revidering av vardighetsgarantierna

» Kunskapsbaserad vard
- Palliativ vard i livets slutskede
- God demensvard
- Forebygga fall, undernéring,trycksar

* God och séker lakemedelsbehandling
- Lakemedelsgenomgangar
- SMA - Safe Medication Assesment

* Trygg och saker vardévergang
(6vergangen och informations-
overféringen mellan olika vardgivare
ska vara trygg och saker)

» Samverkan vardcentraler - Vardval
Rehab - sjukhus och kommun

« Jamlik strokevard

VAF internt - Socialstyrelsens
undersékningar

* BRUS - VOBO

- Oka andelen brukare som &r ngjda med
de aktiviteter som erbjuds.

« Oka andelen brukare som upplever

maltiden som en trevlig stund pa dagen.

« Oka andelen brukare som upplever
mojligheten att komma ut som bra.

- Oka andelen brukare som upplever att
personalen informerar om tillfélliga
forandringar.

« Oka andelen brukare som vet vart man
vander sig med synpunkter och
klagomal.

* BRUS — Hemtjanst
Oka andelen brukare som far vélja
utférare av hemtjanst.

« Oka andelen brukare som upplever att
personalen informerar om tillfélliga
forandringar.

« Oka andelen brukare som vet vart man
vander sig med synpunkter och
klagomal.

« Enhetsenkat - VOBO

« Enhetsenkat — Hemtjanst/ordinart
boende

« Ovrigt

VAF internt "mal”

* Senior alert

« Brukare p& vard- och omsorgsboende
och korttidsenheter ska erbjudas
riskbeddmning som registreras i Senior
alert.

* Brukare i ordinart boende som ar
inskrivna i hemsjukvarden ska erbjudas
riskbeddmning som registreras i Senior
alert.

« Minst 80 % av brukarna som fatt en
riskbeddmning ska ha planerade
atgarder pa de identifierade riskerna.

= 100 % av de planerade atgarderna ska
féljas upp.

* BPSD registret

« Brukare med demensdiagnos med
uttalade BPSD symtom pa vard och
omsorgsboende och pa korttidshoende
ska erbjudas skattning som registreras i
BPSD.

« Brukare med demensdiagnos i ordinart
boende som &r inskrivna i
hemsjukvérden med uttalade BPSD
symtom ska erbjudas skattning som
registreras i BPSD.

« 100 % av brukarna som skattats enligt
BPSD ska ha minst en uppf6ljning.

« 100 % av brukarna som skattats enligt
BPSD ska ha en bemétandeplan.

« Palliativa registret

* 100 % av dodsfallen ska registreras

« 100 % av de anhériga/nérstdende ska
erbjudas efterlevandesamtal

* Minst 75 % ska ha genomford
dokumenterad munhéalsobedémning
enligt ROAG

* Minst 75 % ska ha genomford
dokumenterad smartskattning enligt
validerat instrument, VAS eller Abbey
pain scale




Vart ska vi och vart ar vi pa vag?

«  Det finns manga vagar till malet - men
tar den vag vi valt oss till malet?

* Vet alla om vart vi ska?
« Tar alla samma vag?
*  Finns tydlig vagbeskrivning?

«  Vilka konsekvenser far en felkérning?




"Kvalitet ar det nar det blir som vi bestamt att det ska bl
—varje gang”




Resultat utifran fargsattning OJ 2016

En indikator ar grén (vantetiden till vard och omsorgsboende, antal dagar).

19 indikatorer ar gula

10 indikatorer ar rodmarkerade, vilket ar en férsamring jamfort med
foregaende ar. 8 av dessa har blivit réda sedan féregaende ar.
Férklaring av Oppna jamférelser T/;Z
”Signalsystem” — BORAS

|25%

Exmnper
0 O Ouiga kommer I teet har 1008 o | bemttance! och VAF ar
0 s oomer orwios

Om Cvriga kommuner | ikat genarfy 70 % srariskatningar | pallaty
VD 6N VAF genamer 125 biryigrans




Roda indikatorer 2016

 Bemotande, fortroende och trygghet i hemtjanst

« Inflytande och tillrackligt med tid i hemtjansten

« Fallskador 80 ar och aldre

 Frakturer pa lar och hoft 2013-2015

« Tre eller fler psykofarmaka, 75 ar och aldre i hemtjansten
« Tre eller fler psykofarmaka, 75 ar och aldre pa Vobo
 Tio eller fler lakemedel, 75 ar och aldre i hemtjansten
 Tio eller fler lakemedel, 75 ar och &aldre pa Vobo

« Olampliga lakemedel, 75 ar och aldre pa Vobo

« Anvandning av antipsykotiska lakemedel, 75 ar och aldre pa
Vobo




BemoOtande, fortroende och trygghet - HTJ

Indikator 1 Resultaten visar

Indikatorn bygger pé tre fragor fran Vad tycker 2015 2016 Ranking
de aldre om aldreomsorgen? Andel personer 2016
65 ar och aldre med hemtjanst eller sarskilt

boende, som var mycket ndjda med 38 % 236 av 287
personalens bemodtande, mycket trygga samt

har stort eller ganska stort fortroende for
personalen.

Ett gott och professionellt bemétande som
inger fortroende, skapar trygghet.

Kalla: Vad tycker de &ldre om
aldreomsorgen? 2016, Socialstyrelsen.




BRUS 2016 - Bra bemdtande

%

100 100 100

100




BRUS 2016 - Kanner fortroende HT)J
%




BRUS 2016 - Kanner sig trygga med hemtjanst HTJ
%

77




Sammanhallen vard och omsorgen



Patientregistret/Riks-Stroke

2015 2016 Ranking 2016
17. Fallskador, 80 ar 61 63 221 av 288
och aldre, 2013-2015,
antal
18. Frakturer pa lar 919 213 av 277
och hoft, 2013-2015,
antal
19. Tillgodosedda 57 70 av 166
rehabiliteringsbehov
efter stroke, 2013-
2015, procent
20. Funktionsférmaga 67 66 173 av 258

12 méanader efter
stroke, 2013-2015,
procent




Palliativregistret

sista levhadsveckan
2015-2016

2015 2016 Ranking 2016
21. Brytpunktsamtal, 70 71 69 av 241
2015-2016
22. Smartskattning 41 42 122 av 235




Resultat VAF totalt 2015-20186,

Kéalla Palliativa registret

Resultat palliativ vard i livets slut
under perioden 2015:1 - 2016:4 fér valda enheter

Eftersamtal erbjudet

10

Likarinformation till ndrstaende Likarinfarmation till patienten

Lindrad fran rosslig andning Munhilsa beddmd

Lindrad fran angest Avliden utan trycksar

Lindrad frdn illamiende Mansklig ndrvaro | dddségonblicket

Lindrad frin smarta Utférd validerad smartskattning

I Malvarde B Resultst

\_ Detta ar en modifierad rapport Svsnzks Pallisturegaiet 2017-04-05




Lakemedel hemtjanst/ordinart boende
Lakemedelsregistret

Ranking 2016

23. Tre eller fler 244 av 287
psykofarmaka bland
aldre, 75 ar och aldre i

hemtjansten, procent

25. Tio eller fler
lakemedel, 75 ar och
aldre i hemtjansten,
procent

239 av 287

27. Olampliga lakemedel, 12,2 10,3 163 av 287
75 ar och aldre i
hemtjansten, procent

29. Anvandning av 3,5 3,7 200 av 287
antipsykotiska lakemedel,
75 ar och aldre i
hemtjansten, procent




Lakemedel Vard- och omsorgsboende
Lakemedelsregistret

2015 Ranking 2016

24. Tre eller fler
psykofarmaka bland aldre,
75 ar och aldre i sarskilt
boende, procent

18,0 216 av 278

26. Tio eller fler
lakemedel, 75 ar och aldre
I sarskilt boende, procent

220 av 278

28. Olampliga lakemedel, 269 av 278
75 ar och aldre i sarskilt

boende, procent

30. Anvandning av 227 av 278
antipsykotiska lakemedel,
75 ar och aldre i sarskilt

boende, procent




Forslag - Sa héar gar vi vidare

Vilka resultat &r angelagna?
Ar resultaten tillforlitiga? Aktuella?
Pagar aktiviteter?



Forslag sa har gar vi vidare inom VAF

Oka andelen patienter som smartskattats sista levnadsveckan.

Oka andelen brukare med demensdiagnos som skattas enligt BPSD registret
och dar vardatgarder planeras (dvs ej lakemedel)

Oka andelen patienter som har en aktuell lakemedelsgenomgéang (dvs ej
aldre an 12 manader).

Sakerstalla det vardpreventiva arbetet att sa langt som mgjligt forhindra fall,
undernaring trycksar, munhalsa.(Senior alert - VIVA bedomningsmallar)




Forslag sa héar gar vi vidare i vardsamverkan

Kunskapsbaserad vard

«  Palliativ vard i livets slutskede

« God demensvard

«  Forebygga fall, undernaring, trycksar

God och séker lakemedelsbehandling
+ Lakemedelsgenomgangar
« SMA - Safe Medication Assesment

Trygg och saker varddvergang (6vergangen och informations-dverforingen mellan olika
vardgivare ska vara trygg och saker)

Jamlik strokevard




Vill du veta mer?

Den fullstandiga rapporten finns som pdf och kan laddas ner pa
Socialstyrelsens eller SKLs webbplatser:

. www. skl.se/tjanster/merfranskl/oppnajamforelser/aldre.html
 www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/aldreomsorg

Till rapéaorten finns ocksa tva bilagor som finns att hamta fran
hemsidorna:

¢ Bilaga 1. Kommuntabell i Excel, inklusive stadsdelarna i Stockholm, Géteborg
och Malmd, och alla indikatorer uppdelade pa kvinnor och man. Materialet kan
anvandas for egen analys.

e Bilaga 2: Detaljerad beskrivning av samtliga indikatorer som ingar i dppna
jamforelser
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