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Enkat, digital - SPF Nykvarn

175 svar
1. Kon |_|:| Kopiera
175 svar

® Kvinna

® Man
2. Alder |_|:| Kopiera
175 svar

@®65-70
@®71-75
@ 76-80
@®381-85
@386-.....
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3. Vilka digitala verktyg anvander du idag? I8 Kopiera

175 svar

Dator 137 (78,3 %)

Surfplatta

92 (52,6 %)

Mobiltelefon (med appar)

0 50 100 150 200

4. |dag anvander jag mina digitala verktyg (se foregaende fraga) till IO Kopiera

bland annat:

175 svar

Inkdp pa natet —135 (77,1 %)

Bestalla resor eller
néjesevenemang

1177 - bestalla medicin,
bestalla lakarbesok, kolla...
Banktjanster, betala
fakturor, Swish

124 (70,9 %)

141 (80,6 %)

Lyssna pa ljudbdcker 50 (28,6 %)

Lasa e-bdcker eller 87 (49,7 %)

tidningar
0 50 100 150 200
5. Vilket digitalt verktyg ar viktigast for dig att fa lara sig mera om? I_D Kopiera

175 svar

Dator 75 (42,9 %)

Surfplatta

—33 (18,9 %)

Mobiltelefon 118 (67,4 %)

0 50 100 150

https://docs.google.com/forms/d/1zT7nXp4wb6XJWvFlarYjUBovxnycSclLvsa0i2sFB_BZM/viewanalytics

171 (97,7 %)

175 (100 %)

217
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6. Hur vill du helst fa information och vagledning? |0 Kopiera
175 svar

@ Dator-kafé dar vi delar
erfarenheter och hjalper
varandra

@ Liararledd kurs
@ Personlig hjalp

Vi tror att de flesta av oss har en mobiltelefon och att den till stor utstrackning
ar en smartphone.

Vi har darfér en tanke om att i forsta hand hitta ett satt att hjalpa er som inte
kdnner er bekvama med dess funktioner.

7. Vilken sorts mobiltelefon har du? |0 Kopiera

175 svar

@ iPhone (Apple)
@ Android (Samsung, m fl)
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8. Vill du ha en genomgang om olika funktioner i din smartphone? Till
exempel: Bank-id, Swish, Kivra, E-post, 1177, Parkeringsappar,

Klarna, Facebook, Instagram, SL, SPF-appen, med flera.

148 svar

Bank-id
Swish

Kivra
E-post

1177
Parkeringsappar
Klarna
Facebook
Instagram
SL
SPF-appen
Annat

10 (6,8 %)

—13 (8,8 %)

20

18 (12,2 %)

14 (9,5 %)

25 (16,9 %)

16 (10,8 %)
22 (14,9 %)

40

35 (23,6 %)
34 (23 %)
24 (16,2 %)

53 (35,8 %)

60

61 (41,2 %)

9. Vill du lara dig andra funktioner i mobilen? Till exempel: hur man
forstorar texten, hur man far texten upplast, hur man roststyr mobilen,

etc.

175 svar
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80

|_|:| Kopiera

417
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10. Beratta om det finns nagot annat som du behover hjialp med i din mobil!

41 svar

allt

Nej

Behdver ingen hjalp

Inget

Fotohantering

Undvika bedragerier

Smarta tips!

nej

Overféra bilder till dator/usb
Jag behoéver ingen hjalp !

Overforingar av instéllningar, appar,
bank-id mm, vid byte av telefon

Appar med Al funktioner samt att anvanda SIRI

Hur férhindra skrap

Sparra icke 6nskvarda mail

Byte av mobilabbonemang

Jag behoéver ingen hjalp alls.

Bilder och hur jag sparar och tar fram sparade bilder

Surfplatta och mobil: hantera enkla grundrutiiner for
Excel.

Radera inaktuellt
Rensa bort onddigt...effektivisera

Man far en rakning utan inbetalningsavi. Hur gér man nar man ska betala?
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Mer for att kunna avlasa appen INSTALLNINGAR.

Flytta 6ver innehallet fran gammal iPhone till ny iPhone

Saknar allternativ fér om jag inte behover hjalp! Enkaten forutsatter att man inte kan?
Login i olika appar, typ Lindex, KappAhl mm...., ok m samma kod?
Sékerhet och |6senord

Inget for tillfallet.

Skapa egna mappar i mejlen for att sortera och spara mejl/dokument
"Molnet”

Jag behdéver ingen hjalp

Tror jag klara mig sjalv &n sa lange!

Ingen hjalp

Kommer inte pa nagot nu!

Mobilens andra funktioner

Hur man inte gor av med sa mycket ggb

Vad ar bast att anvanda
Google eller safari for att 6ppna enkaten

Allt

Tack foér din medverkan! Nar svaren ar sammanstallda sa aterkommer vi med
férslag om hur vi kan hjalpa dig vidare.

SPF Nykvarn genom i@ lindberg (digitaliseringsombud)

Det hér innehallet har varken skapats eller godkants av Google. Anmél otilldten anvéndning - Anvandarvillkor -

Integritetspolicy,

Google Formular
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