Bildstod som kommunikationsverktyg
I mammografiscreening

--Ett sétt att forbéttra kommunikationen med deltagare i screening dér
kommunikationen av olika orsaker brister.
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Bakgrund

» Kurs i Forbattringskunskap (CHI)

» Regionala kvalitetsradsgruppen for Mammografiscreening;

-Starka patientens stallning
-Jamlik vard
-Alternativ kommunikation

« Genom workshops, enkater och djupintervjuer framkom att personal som arbetar
med mammografiscreening upplever det svart och begransande att kommunicera
kring undersokningen (i vissa situationer) och énskade nagon form av
stodverktyg...
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Definiera problemet

« Svarigheter att kommunicera kring mammografiundersokningen av
olika orsaker

« Begransad anvandning av tolkar inom halsokontrollerna, vilket gor
att narstaende tolkar, ibland minderariga barn.

Vilket i sin tur ger andra problem...

« Svarigheter att kommunicera kan paverka bildernas kvalité och
innebara onodig oro hos deltagaren
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Syfte och mal med projektet

« Syftet med projektet var att identifiera vilken typ av stod som skulle
kunna utvecklas och anvandas som hjalp i kommunikationen kring
undersokningen.

« Malet med projektet ar att underlatta undersokningstillfallet for saval
deltagare som personal vilket i sin tur kan 6ka tryggheten, ge battre
bildkvalité och (forhoppningsvis) oka deltagandet.
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Identifierade behov

- Ett stodverktyg:
-Bilder och enkel text som kan dversattas till manga olika sprak.

 Designa:

-DART/KomHit involveras for att tillsammans med personal ta
fram ett bildstddsmaterial for mammografiscreening.

« Flodesscheman:

-Fldden over undersokningen gjordes pa respektive enhet. Personal
identifierade vilken information som var viktig att formedla. Logoped
och rontgensjukskoterska arbetade fram bilder och text som
representerar undersokningen.
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Aammografi - gratis brostundersokning

Valkommen! Vi kan hitta bréstcancer tidigt, innan du sjalv
hunnit mérka nagot och du kan da f& hjalp. Mammografi
raddar liv

2019-11-13

O Vivill stalla nagra fragor som ér viktiga for undersokningen.

Du far ett brev med resultatet fran undersokningen. Det
kommer hem till dig inom fyra veckor,

Har du nagon oro for dina brost? Har du kant nagon knal?

[ brevet skriver vi om allt ser bra ut, eller om vi behover
understka brosten mer,

Har du gjort ndgon bréstoperation? Ar du opererad fér
hrostcancer? Har du férminskat brosten eller lagt in implantat?
1sd fall pa vilken sida och vilket ar?

Om du INTE far nagot brev hem ska du ringa till oss.

Har du gjort mammografitidigare, i sa fall var?

Det dr viktigt att du kommer till mammografin varje géng du
blir kallad. Alla kvinnor mellan 40 och 74 ar kallas med 21
manader emellan, Vélkommen tillbaka!

.
| Ardetnagonidin slikt som har haft bréstcancer?1 sa fall vem

ochivilken alder?
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Testa och utvardera

» Pilottestar just nu bildstddet i Vastra Gotalandsregionen, pa
Mammografin Sahlgrenska Universitetssjukhuset och
Uddevalla Sjukhus.

 Unilabs ansluter eventuellt framover

« Utvardera, vidareutveckla och implementera,
samarbete med funktionshinder och vard, SKL
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Fragor?
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