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Vard och behandling ska erbjudas
med gott bemotande
och pa lika villkor till alla

oavsett...



Kon, genus
Konsidentitet
Sexuell laggning
Alder
Funktionsvariation
Utbildning

Bostadsort
Social stallning
Etnisk tillnorighet

Religion eller annan trosuppfattning



Kommunikation ar en utmaning...





http://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAYQjB1qFQoTCKGrxNiUisgCFaaEcgodaPsHQw&url=http://www.patienteducationupdate.com/2011-10-01/article2.asp&psig=AFQjCNFgU0Rt0wC6vx_1c5tPrrDwoOBzOw&ust=1442994591528529
https://www.google.se/search?q=teach+back&safe=active&hl=sv&biw=1920&bih=816&tbm=isch&tbs=simg:CAQSEgkWq0Mc0UoGYyETga_1FizT8sw

FORSTA MIG RATT

ETT SATT ATT MINSKA MISSFORSTAND

YHVAST RA

GOTALANDSREGIONEN



chVASTRA

GOTALANDSREGIONEN



Patienten aterberattar

Personalen aterberattar
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Hur har jag forklarat?



Utmaningar

Att byta perspektiv

Att byta vanor

hdstockfoto.com



Det finns manga
anvandningsomraden

...operationssal
...pa APT
...hemma



Varfor Forsta mig ratt?

v Patientdelaktighet




Varfor Forsta mig ratt?

v Patientlagen




Patientlagen

"7 § Den som ger informationen ska
sa langt som mojligt férsakra sig om
att mottagaren har forstatt innehallet |
och betydelsen av den lamnade

iInformationen”



Varfor Forsta mig ratt?

v Patientlagen
v’ Patientsakerhet




Varfor Forsta mig ratt?

v Patientlagen
v’ Patientsakerhet
v’ Halsolitteracitet




Varfor Forsta mig ratt?

v Patientlagen
v’ Patientsakerhet
v’ Halsolitteracitet

v Personcentrerat
arbetssatt




Vet vi om ”"Forsta mig ratt” har effekt?

Paverkar forstaelse och minne!




Diskussion



Kunskapscentrum for
Jamlik vard

Pia Nordstrom

Asa Davidsson
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* Eventuellt borja med FMR-filmen



Bildstod

Den nationella Den nationella
webbresursen KomHit webbresursen KomHit-
hittar du pa Flykting hittar du pa


https://kom-hit.se/
https://kom-hit.se/flykting/

Striva efter att péra de 10 samtalen under en sammanhangande 2-veckorsperiod

Datum Patient aterberittat Personal aterberittat

Patientsamtal forda med Forsta mig ratt

Du har fatt en folder om samtalsmetoden Férstd mig rétt och &r

férhoppningsvis redo att anvanda den.

Med hjilp av den hir blanketten kan du pa ett enkelt sitt sjilv fa en bild
av nér och hur ofta du har anvént dig av metoden.

P4 baksidan far du girna beskriva din upplevelse av den.

Sa hér fyller du i blanketten:

Datum: Datum fér samtalet dir du anvant Férsta mig ratt

Patienten dterberittat: Sitt ett X om patienten har aterberittat

information fran dig

Personalen aterberittat: Sitt ett X om du har Aterberittat information

fran patienten

Nagon erfarenhet som du vill dela med dig av?




