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Klagomal pa halso- och sjukvarden hanteras av:

e Patientnamnden
+ Vardgivare

» Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Patientforsakringen Lof ar vardens férsdkringsbolag
som utreder om patienten har ratt till ersattning




En forvaltning -
5 patienthamnder
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Uppdraget

1 2 3

Synpunkter Bidra till 3
och klagomal kvalitets- Stodpersoner
1 utveckling i 6
varden
-8 <2

Uppdraget regleras i lag (2017:372) om stéd vid klagomal mot halso- och sjukvarden
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1. Synpunkter och klagomal

Ska relatera till:

« hélso- och sjukvard som ges enligt halso- och sjukvardslagen
(2017:30) och bedrivs av:

o Vastra Gotalandsregionen (VGR) eller enligt avtal med VGR

o kommuner inklusive skolhalsovard (avtal med regionens
49 kommuner)

. tandvard enligt tandvardslagen (1985:125) som bedrivs och &r helt
eller delvis finansieras av VGR.
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Kontakt | Handlaggning av synpunkter och klagomal
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Valkommen till
patientnamnden! q

Hej, jag onskar
hjalp med...

1177.se




2024-02-21

Exempel pa klagomal -
patienter berattar

,, Jag fick ta sms-lan for att ,, Jag mar idag sdmre &n nar
betala hyran, jag hade inget jag forst tog kontakt med varden.
|dkarutldtande till Forsdkringskassan.

,, Det &r alltid jag som maste ,, Jag har férsokt ringa
driva pa och ta kontakt, jag orkar mottagningen flera gdnger och
inte det. |l&mnat meddelanden via nagot

som heter Kontaktpunkten, ingen
hor av sig till mig.
,, Jag vet inte vad som ar planen

for mig och nar jag provar att ringa
sa far jag ingen information.




Vardgivarnas ansvar ar att:

e Ha lattillganglig information for allmanheten
om vart de vander sig vid klagomal.

e Se till att personal i berorda verksamheter har
kannedom om patientnamndens verksamhet,
dess syfte och kontaktuppgifter.

e Besvara patienternas klagomal.
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Exempel pa klagomal och
vardgivarens svar

Patienter och narstaende beréattar:

,, Vi upplevde inte hemsjukvarden som bra i slutet av min pappas liv
och vi kdnner en besvikelse dver att vi fick sa lite information fran
kommunen.

Kommunens aterkoppling:

,, Informationsdverféring mellan region och kommun har varit
bristfallig och skapat otrygghet foér anhdriga vid planering av patientens
vard. Ansvarig chef gér bedémning att anhériga skulle erbjudits fler
tillfallen for samtal.
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Redovisning av synpunkter och klagomal till
namndens politiker:

e Statistik och exempel pa synpunkter och klagomal presenteras pa
namndsammantradet till politiken 4 ganger/ar

e Varje ar beslutar politiken vilka tva &mne som ska analyseras
nastkommande ar vilket resulterar i tva analysrapporter

e Namndens politiker har méjlighet att lyfta olika problemomraden till
sina politiska partier for att arbeta vidare med dessa pa regional
och nationell niva
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2. Bidra till kvalitetsutveckling i varden pwwws

. pplevelser i vantan pg
er annan behandling

e Analyserar och sammanstaller inkomna
o
klagomal

e Har aterkopplingsmdte pa politisk niva e

e For dialog med vardgivare pa olika o o
. (0]
verksamhetsnivaer

e Samverkar med IVO som ar en
tillsynsmyndighet

e Tar fram analysrapporter, rapporterna finns
tillgdngliga pa patientndmndens hemsida.
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3. Stodpersoner

Patienter som vardas utifran:
o Lag om psykiatrisk tvangsvard
o Lag om rattspsykiatrisk vard
o Smittskyddslagen
har ratt till en stédperson. O

Patientnamnden rekryterar, utbildar och forordnar

stodpersoner. 3



Vad gor en stodperson?

e Ar en medmanniska och stddjer
patienten i personliga fragor

e Kan besdka patienten pa
avdelningen

e Kan om patienten onskar vara
med vid forhandling i domstol
nar det galler tvangsvarden

e Har tystnadsplikt
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Stodpersonen ska inte:

e Ersatta vardpersonal
e Vara juridiskt ombud

e Ta dver ansvaret for
patientens ekonomi.

Patienten uppskattar ofta att
ha kontakt med ndgon som
inte dr en del i varden.
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Kontakta patientnamnden

Du nar patientndmnden via:

e 1177.se/e-tjanster

e Telefon 010-441 20 00

e Anmalningsblankett finns pa hemsidan

Alla kontaktuppgifter, vara rapporter och mer information om
patientndmnden finns pa

www.vgregion.se/patientnamnden
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