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HÄRRYDA KOMMUN ●

Grunduppdrag
• Hemtjänst, dagverksamhet för äldre, 

korttidsvård och särskilt boende

• Äldre personer med biståndsbedömda samt 
delegerade hälso- och sjukvårdsinsatser får 
leva ett värdigt liv och känna välbefinnande

• Delaktighet genom individuellt utformat stöd

• Nationella värdegrunden

• Digitalisering
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HÄRRYDA KOMMUN ●

Uppföljning av 
grunduppdrag, urval
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• Infört en karriärvägsmodell

• Medarbetardrivet förbättringsarbete 
och enhetsledningsteam

• Nya mallar individuella genomförandeplaner (IGP)

• Omsorgshandledarna handleder i komplexa ärenden

• Förbättrad introduktion

• Utbildning fast omsorgskontakt

• Digital färdplan ”mer för fler med färre”

• Fler arbetade timmar utförs av tillsvidareanställd 
personal



HÄRRYDA KOMMUN ●

Informationstal
Bokslut 

2020
Bokslut 

2021
Bokslut 2022 Bokslut 

2023

Antal permanenta platser särskilt boende, 
kommunal regi (mätdatum 31/12) 269 269 244 244

Antal korttidsplatser särskilt boende, kommunal 
regi (mätdatum 31/12) 27 27 27 27

Antal besök dagverksamhet (totalt under året) 865 339 1 583 2 362

Antal brukare med hemtjänst, kommunal regi 
(mätdatum 31/10) 338 351 399

Antal beställda hemtjänsttimmar, kommunal regi 
(mätmånad oktober) 11 874 12 155 12 575

Antal brukare med trygghetstelefon (mätdatum 
31/10) 722 726 739

4



HÄRRYDA KOMMUN ●

Kvalitetsindikatorer Bokslut 
2020

Bokslut 
2021

Bokslut 
2022

Bokslut 
2023

Personalkontinuitet inom hemtjänsten (antal personal som en 
hemtjänsttagare möter under 14 dagar) 15 16 14 14

Brukarens helhetsbedömning av sin hemtjänst, andel (%) 91 92 91

Brukares upplevelse av bemötande inom hemtjänst, andel (%) 98 97 99

Brukares upplevelse av trygghet inom hemtjänst, andel (%) 88 87 88

Brukares upplevelse av inflytande och delaktighet inom hemtjänst, andel (%) 93 87 89

Brukarens helhetsbedömning av sitt äldreboende, andel (%) 86 82 84

Brukares upplevelse av bemötande inom särskilt boende, andel (%) 96 94 87

Brukares upplevelse av trygghet inom särskilt boende, andel (%) 90 93 82

Brukares upplevelse av inflytande och delaktighet inom särskilt boende, 
andel (%) 86 84 82
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Vård och omsorg
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HÄRRYDA KOMMUN ●

Nämndens prioriterade mål för 2023 urval

Nöjdheten för våra brukare inom 
hemtjänsten skall öka.

• Förbättrat resultat brukarundersökning

Bemötande: 99% nöjda (97%)

Hänsyn till önskemål och åsikter: 89% 
nöjda (87%)

Upplever trygghet: 88% nöjda (87%)
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Frågor?
Anna Hildesson, verksamhetschef 
vård och omsorg

8


	Verksamhetsberättelse 2023�vård och omsorg
	Grunduppdrag
	Uppföljning av grunduppdrag, urval
	Informationstal
	Kvalitetsindikatorer
	Vård och omsorg
	��Nämndens prioriterade mål för 2023 urval

	Frågor?

