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Grunduppdrag

* Hemtjanst, dagverksamhet for aldre,
korttidsvard och sarskilt boende

 Aldre personer med bistandsbedémda samt
delegerade halso- och sjukvardsinsatser far
leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande

* Delaktighet genom individuellt utformat stod
* Nationella vardegrunden

* Digitalisering
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Rashfie
-

Vax och utvecklas hos oss!

Incrm vird och omsorg har v brukaren i fokus. Vi erbjuder dig som medarbetare malighet att
vara och utvecklas | var kamidrvigsmodell. Skanna QR-kodema och se vad det innebar for dig.
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Bitride
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Uppfoljning av
grunduppdrag, urval

* Infort en karriarvagsmodell

* Medarbetardrivet forbattringsarbete
och enhetsledningsteam

* Nya mallar individuella genomférandeplaner (IGP)

* Omsorgshandledarna handleder i komplexa arenden
* Forbattrad introduktion

e Utbildning fast omsorgskontakt

 Digital fardplan “mer for fler med farre”

* Fler arbetade timmar utfors av tillsvidareanstalld
personal
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Informationstal

Bokslut Bokslut Bokslut 2022 Bokslut
2020 2021 2023

Antal permanenta platser sarskilt boende, e e S S
kommunal regi (matdatum 31/12)
Antal korttidsplatser sarskilt boende, kommunal 57 57 57 57
regi (matdatum 31/12)
Antal besok dagverksamhet (totalt under aret) 865 339 1583 2 362
Antal brukare med hemtjanst, kommunal regi
(matdatum 31/10) 338 351 399
An’.c.al b:astallda hemtjansttimmar, kommunal regi 11874 12 155 12 575
(matmanad oktober)
Antal brukare med trygghetstelefon (matdatum 799 796 739

31/10)

e oy ‘\0‘”,)’0.“ Sl u‘t.’!

HARRYDA KOMMUN « 4




Kvalitetsindikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2020 2021 2022 2023
Personalkontinuitet inom hemtjansten (antal personal som en
. 15 16 14 14
hemtjansttagare moter under 14 dagar)
Brukarens helhetsbeddomning av sin hemtjanst, andel (%) 91 92 91
Brukares upplevelse av bemétande inom hemtjanst, andel (%) 98 97 99
Brukares upplevelse av trygghet inom hemtjanst, andel (%) 88 87 88
Brukares upplevelse av inflytande och delaktighet inom hemtjanst, andel (%) 93 87 89
Brukarens helhetsbedémning av sitt dldreboende, andel (%) 86 82 84
Brukares upplevelse av bemotande inom sarskilt boende, andel (%) 96 94 87
Brukares upplevelse av trygghet inom sarskilt boende, andel (%) 90 93 82
Brukares upplevelse av inflytande och delaktighet inom sarskilt boende, 36 24 27

andel (%)
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Vard och omsorg
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-5 000 -4 663
Ledning Sarskilt boende Korttidsboende Dagverksamhet Hemtjanst Totalt
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Namndens prioriterade mal for 2023 urval

v

Nojdheten for vara brukare inom
hemtjansten skall 6ka.

* Forbattrat resultat brukarundersdkning
Bemotande: 99% nojda (97%)

Hansyn till nskemal och asikter: 89%
nojda (87%)

Upplever trygghet: 88% nojda (87%)
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