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§8
Information om patientnamndens arbete

Maria Kornevik Jakobsson, ordforande i socialnimnden och vice ordforande 1 norra
patientndmnden informerar om patientndmndens arbete.

Patientndmnden dr en instans som klagande vardtagare kan vianda sig till 1 de fall dar de vill klaga
pa hur de behandlats inom sjukvarden eller tandvarden. Namnden kan ta upp den klagandes fall
och kriva svar frdn vardgivaren och huvudmannen. Patientndimnden kan dven bisté de klagande
med anmélan till IVO.

Pensiondrsradets behandling
Pensionarsradet noterar informationen.

Pensionérsradet delges presentationen med protokollet.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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§9
Information om socialtjanstens verksamhetsberattelse

Carina Fransson, verksamhetschef hilsa och bistind, och Anna Hildesson, verksamhetschef vard
och omsorg informerar om socialtjdnstens verksamhetsberittelse med fokus pa de omraden som
pensionérsradet hanterar.

Pensiondrsradet limnar f6ljande synpunkter pa verksamhetsberéttelsen for partierna att ta med sig
infor det kommande budgetarbetet:

e [ tider av digitalisering ar det viktigt att bibehalla det sociala 1 mellanménskliga relationer,
annars riskerar hélsan att forsdmras pd grund av for mycket digitalisering om det
mellanménskliga métet forsvinner.

e Det ér viktigt att mer ldggs pd att informera om anhorigstodjarnas verksamhet sa att de som
ar anhoriga orkar med att hjélpa till och ta hand om sina anhoriga hemmavid, dven det
skulle kunna bli en kostnadsbesparing dd ménniskor som orkar och kan ta hand om sina
anhoriga hemma ar en kostnadsbesparing.

e Det dr viktigt att satsa pa personalen sa att de som gjort karridr 1 Harryda kommun inte
lamnar for battre erbjudanden 1 andra kommuner senare.

e Viktigt att satsa pa daglig verksamhet for att frimja de &ldres hilsa, varje investerad krona
betalar sig tio gdnger om 1 besparingar relaterade till de éldres hélsa och vdlmaende.

e Viktigt att satsa pa hilsolotsens arbete for att minska social isolering.

Pensionérsradets behandling

Pensionidrsradet noterar informationen och skickar synpunkterna som framkommit till partierna i
Hérryda kommuns kommunfullméktige.

Pensiondrsradet delges presentationen med protokollet.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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§10
Information om brukarbegreppet

Anna Hildesson, verksamhetschef vard och omsorg informerar om brukarbegreppet. Ordet brukare
anvénds inte internt 1 nagon av Harryda kommuns verksamheter. Istillet anvdnds manga andra
typer av begrepp som personens namn, omsorgstagare eller hyresgéster for att nimna nagra
exempel.

Ordet brukare dr en central bendmning som endast anvinds i de fall som Socialstyrelsen behover
samla in data frin olika héll. Det skulle bli svart att sortera om varje enskild kommun eller
liknande hade olika begrepp. Det dr dock inte ett ord som anvénds internt inom Héarryda kommuns
verksamheter.

Pensiondrsradets behandling

Pensionarsradet noterar informationen.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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§11

Rapport fran kommunstyrelsen, socialnamnden och namnden for utbildning, kultur
och fritid

Ordforande Kersti Lagergren (M), informerar fran kommunstyrelsens sammantriaden den 8
februari 2024 och 7 mars 2024, socialndmndens sammantriade den 7 februari 2024 och 6 mars
2024 samt ndmnden for utbildning, kultur- och fritids sammantrdde den 9 januari 2024, 6 februari
2024 och 5 mars 2024 om drenden som berdr pensiondrsorganisationernas intresseomraden, i
bilaga 1.

Protokoll och handlingar fran kommunstyrelsen, socialnimnden och ndmnden for utbildning,
kultur- och fritid finns p4 www.harryda.se.

Pensionérsradets behandling
Pensionérsradet noterar informationen.

Pensiondrsradet delges rapporten med protokollet.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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§12

Forslag till arenden pa kommande rad

Radet ges mojligheten att [dimna 6nskemal pé drenden att diskutera pa kommande rad. Radet
lamnar foljande 6nskemal:

e Information om hur socialtjénsten och politiker i Hirryda kommun ser pa framtida
boenden for dldre. Ska det satsas pA SABO, tygghetsboenden eller ligenheter med mindre
boyta? Ska dessa bara finnas i de stora kommundelarna? Vad ér framtiden for
hemtjansten?

Pensionirsradets behandling

Pensionarsradet noterar informationen.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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