Presentation om genomforda K stogf o
verksamhetsuppfoljningar 1 egenregi

Pensionarsradet
2023-12-13

&/




Verksamhetsuppfoljning 2023

« Under 2023 har verksamhetsuppféljningar genomforts av vard- och
omsorgsboenden och dagverksamhet genomforts

» Verksamhetsuppfdljningen gjordes av tre verksamhetsuppfdljare inom
stadsdelsforvaltningen. Stadsdelsférvaltningen verksamhetsuppfdljare inom
aldreomsorgen ar:

— MAS
— MAR
— Verksamhetsutvecklare SoL

 Verksamheten hade representanter fran alla yrkeskategorier med vid
uppfoljningstillfallet

 Verksamhetsuppféljningen utgick fran stadens modell och mall

-4 Stockholms
stad



Stadsgemensam uppfoljning

Verksamhetsuppfdoljning - Strukturkvalitet
ﬁ « Foljsamhet till krav i avtal, lagar, forfattningar och uppdrag
« Genomfors av verksamhetsuppféljare pa respektive
stadsdelsforvaltning

S Kvalitetsobservationer — Processkvalitet
» Den faktiska kvaliteten i motet mellan personalen och den aldre
« Genomfors av aldreférvaltningens kvalitetsobservatorer

« Den enskildes egen upplevelse av aldreomsorgen
« Genomfors av bistandshandlaggare fran respektive
stadsdelsforvaltning

Q Kvalitetsuppfoljning pa individniva- Resultatkvalitet
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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Avvikelser
Synpunkter
Klagoma |
+ Andra resultat
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Stadsgemensam uppfoljning

Verksamhetsuppfdoljning - Strukturkvalitet
« Foljsamhet till krav i avtal, lagar, forfattningar och uppdrag

« Genomfors av verksamhetsuppfoljare pa respektive
stadsdelsforvaltning

O Kvalitetsobservationer — Processkvalitet
» Den faktiska kvaliteten i motet mellan personalen och den aldre
« Genomfors av aldreférvaltningens kvalitetsobservatorer

« Den enskildes egen upplevelse av aldreomsorgen
« Genomfors av bistandshandlaggare fran respektive
stadsdelsforvaltning

Q Kvalitetsuppfoljning pa individniva- Resultatkvalitet
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Strukturkvalitet - samlad bedomningen av VoB

 Den samlade bedémningen av verksamheternas strukturkvalitet utgar fran arets resultat av genomforda
verksamhetsuppféljningar.

 Den samlade bedémningen ar att verksamheterna har forutséttningar for att ge en séker vard och omsorg
av god kvalitet.

— Verksamheterna har ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet.

— Flertalet verksamheter bor dock utveckla nagra rutiner och dokument.

— Flertalet verksamheter bor ocksa fortsatta arbeta med att utveckla sitt systematiska kvalitetsarbete.
Detta genom att starka sitt arbetssatt med riskanalyser och avvikelsehantering.

— Verksamheterna bor utveckla den sociala dokumentationen och halso- och sjukvardsdokumentationen
enligt utférarnas egenkontroll.
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Strukturkvalitet - samlad bedomningen av dagverksamhet

« Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar beddmningen att verksamheten
har forutséttningar att ge en saker vard och omsorg av god kvalitet.

 FOr att 6ka forutsattningarna bor verksamheten utveckla sitt arbete med
kompetensutvecklingsplanen samt fortsatta utveckla sitt systematiska kvalitetsarbete.

— Detta genom att starka sitt arbetssatt med riskanalyser och avvikelsehantering inklusive
synpunkter och klagomal.

Stockholms
stad



Stadsgemensam uppfoljning

Verksamhetsuppfdoljning - Strukturkvalitet

« Foljsamhet till krav i avtal, lagar, forfattningar och uppdrag

« Genomfors av verksamhetsuppfoljare pa respektive
stadsdelsforvaltning

Kvalitetsobservationer — Processkvalitet
» Den faktiska kvaliteten i motet mellan personalen och den aldre

« Genomfors av aldreférvaltningens kvalitetsobservatorer
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Kvalitetsuppfoljning pa individniva- Resultatkvalitet

« Den enskildes egen upplevelse av aldreomsorgen

« Genomfors av bistandshandlaggare fran respektive
stadsdelsforvaltning



Processkvalitet - samlad bedomningen av VoB

 Den samlade bedomningen av verksamheternas processkvalitet utgar fran forvaltningens
verksamhetsbesdk.

— Som ett komplement till stadens modell for verksamhetsuppfdljning har férvaltningen genomfort
anmalda och oanmalda verksamhetsbestk under kvall och natt.

« Den samlade bedémningen &r att verksamheterna har erfaren personal med ett gott bemdtande.

— | samtal med personalen framkom att de upplevde en god samverkan sinsemellan.

— Det allméanna intrycket ar att verksamheterna efterstrévar en trivsam miljo med en god hygienisk
standard.

— Under besdken framkommer det att verksamheterna har olika forutsattningarna vad det géller lokaler
och gemensamhetsutrymmen.
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Processkvalitet - samlad bedomningen av VoB

— | ett par verksamheter upplevdes inredningen mer sliten och rorig och skulle kunna géras mer
Inbjudande.

— Flertalet verksamheter bor ocksa sakerstélla att informationstavlorna i de gemensamma
utrymmena innehaller relevant och aktuell information.

« | samtal med ledningen framkom utmaningar kring arbetet med kompetensforsorjningen for
samtliga verksamheter. Under samtalen framkom olika utmaningar sasom:

— att anstélla personal med adekvat utbildning utifran stallda krav
— svarigheter med att hinna med att genomféra planerade utbildningar

— att sakerstélla ratt férdelning och bemanning av rehabiliteringspersonal mellan permanenta
platser och platser avsedda for korttidsvard
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Stadsgemensam uppfoljning

Verksamhetsuppfdoljning - Strukturkvalitet
ﬁ « Foljsamhet till krav i avtal, lagar, forfattningar och uppdrag
« Genomfors av verksamhetsuppfoljare pa respektive
stadsdelsforvaltning

O Kvalitetsobservationer — Processkvalitet
» Den faktiska kvaliteten i motet mellan personalen och den aldre
« Genomfors av aldreférvaltningens kvalitetsobservatorer

Kvalitetsuppfoljning pa individniva- Resultatkvalitet
« Den enskildes egen upplevelse av aldreomsorgen

« Genomfors av bistandshandlaggare fran respektive
stadsdelsforvaltning

Stockholms
stad



Resultatkvalitet- samlad bedomningen av VoB

 Den samlade bedémningen av verksamheternas resultatkvalitet utgar fran arets resultat av
brukarundersdkningen.

 Den samlade bedomningen ar att verksamheterna efterstravar att de dldre ska fa vara delaktiga och ha en
meningsfull tillvaro.

— Samtliga verksamheter har en beskrivning av enhetens vardegrundsarbete och brukarundersokningen
indikerar pa att flertalet aldre kénner fortroende for personalen och upplever att personalen bemoter
dem pa ett bra satt inom respektive verksamhet.
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Resultatkvalitet - samlad bedomningen av VoB

 FOr att Oka delaktigheten hos de aldre bor dock samtliga verksamheter i1 olika omfattning

— arbeta for att battre mota de dldres dnskemal om nér och hur insatserna ska bli utférda
— samt forbattra kommunikationen om synpunkter och klagomal samt om tillfalliga
forandringar
 Resultatet av brukarundersokningen visar att flertalet verksamheter bor fortsatta:

— utveckla arbetet med aktiviteter och utevistelser for att battre mota de aldres dnskemal och
behov. Samtliga verksamheter bor fortsétta utveckla arbetet med mat och maltidsmiljo.
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Resultatkvalitet - samlad beddmningen av dagverksamhet

 Enligt brukarundersékningen:

— ké&nner de aldre sig trygga i verksamheten och har ett fortroende for personalen.
— upplever de éldre att personalen bemoter dem pa ett bra sétt.
— upplever de aldre att maten smakar bra och att maltiderna &r en trevlig stund pa dagen.

— ar de flesta aldre n6jda med de aktiviteter verksamheter erbjuder. Enligt
brukarundersokningen bor dock verksamheten arbeta for att 0ka den aldres inflytande och
delaktighet i planering och val av aktiviteter.

— bor verksamheten arbeta for att s&kerstalla att de aldre vet vart de kan vanda sig
med synpunkter och klagomal.
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Resultatet redovisas

Till respektive utforare

Till berérd namnd

Pa stadens hemsida for kundval till allmanheten

Aldreforvaltningen redovisar ett samlat resultat pA kommunniva.



Atgarder vid avvikelser och brister

 Utforaren ska vidta atgarder inom tidsangivelse
« Uppfdljning av att bristerna ar atgardade
« Om bristerna inte atgardas ansvarar respektive stadsdelsnamnd for fortsatt

hantering av verksamheter inom kommunal regi och pa entreprenad och
aldrenamnden for verksamheter inom privat regi.
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