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Dialog mellan pensionarsorganisationerna
och delregional namnds sddras arbetsgrupp
for aldre

Datum:24-11-07

Tid:14:00-15:30

Plats: Regionens hus, Bords, Solhem

Narvaro

Fértroendevalda

Anne-Marie Ekstrdm (L) sammankallande/ledamot, delregional namnd sddra
Gun-Britt Johansson (V) ledamot, delregional nadmnd sédra
Goran Larsson (MP) ersattare, delregional namnd sddra
Therése Lethimaki (V) ledamot, delregional namnd sddra
Anna-Stina Andersson(M) ersattare, delregional namnd sddra
Kenneth Max (M) ledamot, delregional ndmnd sodra

Representanter pensionédrsorganisationer

Gunnel Brandt PRO-sddra Alvsborg (ordinarie)

Kerstin Sylvan SKPF, avd 12 (ordinarie)

Marita Swedengren RPG Vastgota-Dal (ordinarie)

Agneta Nero SPF seniorerna Sédra Alvsborg (ersattare)

Helena Johansson

1. Motet oppnas

Sammankallande i arbetsgruppen Anne-Marie Ekstrom halsade alla
valkomna. Goéran Larsson utses att fora minnesanteckningar vid moétet.

2. Godkannande av dagordning samt tillagg av eventuella 6vriga
fradgor
Den framlagda dagordningen godkandes.
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3. Forra motets anteckningar - uppfoljning/rapportering

En kommentar gjordes kring punkten 4 i minnesanteckningarna kring
att av de 25 nérvarande var de flesta organiserade. Viktigt att fanga fler
utanfér organisationerna. Se vidare nedan under kommande mdoten.
Anteckningarna fran féregaende méte 24-09-25 lades darefter till
handlingarna.

4. Information och svar pa fragor till Patientnamnden

Tyvérr kunde inte ndgon representant fran patientndmnden komma.
Anne-Marie Ekstrém presenterade ett digitalt bildspel om
patientnamndens uppgifter.

Moétesdeltagarna var néjda for tillfallet med informationen men vill garna
ha en fordjupning av representanter for patientnamnden. Laggs med i
framtida planering for 2025.

Bildspelet bifogas minnesanteckningarna

Dessutom har inkommit tva fragor infér motet.

Frdga 1: Hur arbetar namnden med inkomna brev fran patienterna?
Sker det nagon aterkoppling med patienterna?
Svar: Alla brev som kommer in férdelas till en utredare som tar kontakt
med anmalaren/patienten och diariefér drendet samt dokumenterar
klagomalet.
P& denna sida finns det information om hur det fungerar:
Klaga pa varden - Véstra Gétalandsregionen. D&r star om:

e S3& kontaktar du patientndmnden

e Alla kan kontakta patientnamnden

e Steg for steg - s har gar det till nar du lamnar klagomal till

patientnéamnden
e Teckensprak

Frdga 2: Hur manga drenden/ar?

Svar: Svaret 4r hamtat fran érsredovisningen 2023. Hela rapporten
finns har Arsredovisning 2023.

Verksamhet For aret noteras en volym av 5 171 klagomalsérenden.
Klagomalsvolymen fér 2023 &r 3 procent hégre an det var 2022.

Informationen lades till handlingarna.

5. Kort om Millenium

Den 12 november bdrjar utbytet till det nya digitala systemet Millenium
dar kommuner och regionen &r med. Férst ut ar vart omrade.
Kommunerna &r inte med direkt utan kommer in i bérjan pa 2025.


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/Patientnamnden/synpunkter/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/pnn7786-1025393182-1601/native/%C3%85rsredovisning%202023%20f%C3%B6r%20patientn%C3%A4mnden-%C3%85rsredovisning.pdf
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Anne-Marie Ekstréom visade ett bildspel som kortfattat visar vad
Millenium innebér. Malet &r att underlétta for att fa en helhetsbild av den
som soker vard da flera system ersétts av ett.

Bildspelet bifogas minnesanteckningarna.

Som alltid nar ndgot nytt ska inféras finns oro och radsla.

Planeras att i slutet av varen 2025 bjuda in representanter fran region
och kommun till gruppens méte fér att fa en uppfdljning.

Informationen lades till handlingarna.

6. Ovriga punkter

Inga 6vriga punkter fanns.

7. Ovrig information

Under denna punkt kom frdgan om vaccinationer upp. Viktigt att ta de
vaccinationer som erbjuds. Ett forslag som namndes var att det borde
finnas ett vaccinationsprogram foér aldre som det som finns for barn.

8. Kommande moten

Motet diskuterade vilket uppldgg kommande méten ska ha. Alla var
dverens om att det vore bra att ha fler dppna méten for att f& med fler
och d3 utspridda pa olika platser i vart omrade. Olika idéer diskuterades.
Vid férsta motet nasta ar kommer planeras hur vi skall 1agga upp vart
arbete framat.

N3dsta mote dger rum 20 februari kl 14-16 Regionens hus, Bords

9. Summering och avslutning
Anne-Marie Ekstrom tackade de narvarande for att de deltagit och
avslutade métet med att 13ta alla deltagare ge en kort aterkoppling kring
motet.

Vid anteckningarna
Goéran Larsson

Bilagor. Presentationer om Patientndmnden och Millenium
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Patienthamnden

Vastra Gotalandsregionen
2024
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Klagomal pa halso- och sjukvarden hanteras av:

 Patienthamnden
. Vardgivare

. Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)

Patientforsdkringen Lof ar vardens férsdkringsbolag
som utreder om patienten har ratt till ersattning




En forvaltning -
5 patientnamnder

Patientnamnd
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Tareboda
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Viistra Gotalands patientndmnder
uppdelade i kommuner
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Uppdraget

1 2 3

Synpunkter Bidra till .
och klagomal kvalitets- Stodpersoner
+h utveckling i 5
varden
- =

Uppdraget regleras i lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden
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1. Synpunkter och klagomal

Ska relatera till:

» hélso- och sjukvard som ges enligt hdlso- och sjukvardslagen
(2017:30) och bedrivs av:

o Vastra Gotalandsregionen (VGR) eller enligt avtal med VGR

o kommuner inklusive skolhalsovard (avtal med regionens
49 kommuner)

. tandvard enligt tandvardslagen (1985:125) som bedrivs och &r helt
eller delvis finansieras av VGR.

[

A
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Kontakt | Handlaggning av synpunkter och klagomal

Valkommen till

patientnamnden!

q

Hej, jag onskar
hjalp med...

1177.se




2024-11-13

Exempel pa klagomal -
patienter berattar

,, Jag fick ta sms-lan for att ,, Jag mar idag sdmre &n néar
betala hyran, jag hade inget jag forst tog kontakt med varden.
|dkarutldtande till Forsakringskassan.

,, Det &r alltid jag som maste ,, Jag har forsokt ringa
driva pa och ta kontakt, jag orkar mottagningen flera ganger och
inte det. lamnat meddelanden via ndgot

som heter Kontaktpunkten, ingen
hor av sig till mig.
,, Jag vet inte vad som ar planen

for mig och nar jag provar att ringa
sa far jag ingen information.




Vardgivarnas ansvar &r att:

e Ha lattillganglig information for allmanheten
om vart de vander sig vid klagomal.

e Se till att personal i berorda verksamheter har
kannedom om patientnamndens verksamhet,
dess syfte och kontaktuppgifter.

e Besvara patienternas klagomal.

2024-11-13



Exempel pa klagomal och
vardgivarens svar

Patienter och narstaende beréattar:

,, Vi upplevde inte hemsjukvarden som bra i slutet av min pappas liv
och vi kdnner en besvikelse dver att vi fick sa lite information fran

kommunen.

Kommunens aterkoppling:

,, Informationsdverféring mellan region och kommun har varit
bristfallig och skapat otrygghet for anhériga vid planering av patientens
vard. Ansvarig chef gér bedémning att anhériga skulle erbjudits fler
tillfallen fér samtal.

2024-11-13




Redovisning av synpunkter och klagomal till
namndens politiker:

e Statistik och exempel pa synpunkter och klagomal presenteras pa
namndsammantradet till politiken 4 ganger/ar

e Varje ar beslutar politiken vilka tva @mne som ska analyseras
oc o - c o
nastkommande ar vilket resulterar i tva analysrapporter

e Ndmndens politiker har méjlighet att lyfta olika problemomraden till
sina politiska partier for att arbeta vidare med dessa pa regional och
nationell niva

2024-11-13
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2. Bidra till kvalitetsutveckling i varden

Véntan p4 vard
- Patignters upplevelser i vintan

e Analyserar och sammanstaller inkomna
klagomal
e Har aterkopplingsméte pa politisk niva

med omsorg

e For dialog med vardgivare pa olika patinster
. (o]
verksamhetsnivaer

e Samverkar med IVO som ar en
tillsynsmyndighet

e Tar fram analysrapporter, rapporterna finns
tillgdngliga pa patientndmndens hemsida.
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3. Stodpersoner

Patienter som vardas utifran:
o Lag om psykiatrisk tvangsvard
o Lag om réattspsykiatrisk vard
o Smittskyddslagen

har ratt till en stédperson. O

Patientnamnden rekryterar, utbildar och férordnar

stodpersoner. 9
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Vad gor en stodperson? Stodpersonen ska inte:

e Ar en medmanniska och stédjer e Ersatta vardpersonal

atienten i personliga fragor
; > 2 2 e Vara juridiskt ombud

e Kan besdka patienten pa

avdelningen e Ta Over ansvaret for

patientens ekonomi.

e Kan om patienten 6nskar vara _
med vid férhandling i domstol Patienten uppskattar ofta att

nar det galler tvangsvarden ha kontakt med nagon som

inte ar en del i varden.
e Har tystnadsplikt
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Patientnamnden 2023

T Flest @
L & klagomal pa

bristande under- M3 nga
5171 sokning och klagomal pa dalig
Klagomal. bedomning av eller utebliven
hélsotillstand. ARSI E e
;z =2
Fler 109
klagomal forordnade
pa langa stddpersoner.

vantetider.
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Kontakta patientnamnden

Du nar patientndmnden via:

e 1177.se/e-tjanster

e Telefon 010-441 20 00

e Anmalningsblankett finns pa hemsidan

Alla kontaktuppgifter, v%ora rapporter och mer information om
patientnamnden finns pa

www.vgregion.se/patientnamnden
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Tillsammans for en
gemensam
vardinformationsmiljo

YOV stosaonen O VEStKom
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Idag: Informationen finns men kan inte nas av alla som behdver den
Malbild: Informationen ar tillganglig nar du behoéver den

e
e |2
® o
= = \
En modern och gemensam - §; = ...ersatter stora delar av
vardinformationsmiljé... \ MILLENNIUM / @5 nuvarande IT-system
D4 =

TN



Millennium




2024-10-30

Unikt samarbete for en enklare helhet

¢ Millennium som stéd for
informationsutbyte mellan vardgivare D L Liner

— Underlattar samverkan & |

— GOr det enklare att vara delaktig

— Bidrar till att forbattra processer

— Millennium ersatter systemet SAMSA

Vastra
Gotalandsregionen
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Nio effektmal

Patientnojdhet
— Relevant information enkelt och
nara invanaren

— Minskat behov att upprepa
information

Arbetsmiljo
— Férhéjd funktionalitet utifran
uppdrag
— Minskning av administrativa
uppgifter
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Nio effektmal, forts

e Kvalitet och sakerhet
- Battre dverblick och tillgang till ratt information
—- Tillgang till evidensbaserat beslutsstéd

- Battre tillgang till fullstdndiga journaluppgifter

e Ledningsstdd och utveckling
— Lattare att infora nya riktlinjer

- Okat relevans och kvalitet i data
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Implementeringen av en gemensam
vardinformationsmiljo -Millennium

Geografisk omradesindelning

Norra

Millennium infdrs i fyra etapper

e Under varje etapp startar alla berérda verksamheter Ostra

\

Bygger kunskap och erfarenhet pa vdgen ‘ <
-. - Sodra* Q4 2024
Q4 2025

samtidigt




Pagdende arbete i kommunerna




Kommunernas roller i Millennium, exempel

Kommunal primarvard
MAS

MAR

Sjukskéoterska

Distriktsskoterska

Rehab fysioterapeut

Rehab arbetsterapeut

Rehabassistent

Farmaceut, apotekare receptarie

SIP-Koordinatorer
Underskaoterska

Administrativ personal SAMSA

IVPA uppdrag, | Vantan Pa ambulans

Med sekreterare

Lakare

Chef

Elevhalsan alla

skolformer Forskolan
Skolskoterska Rektorer
Skollakare SIP samordnare
Skolpsykolog

Skolkurator

Skollogoped

Skoldietist

Audionom

Rektor, alla skolformer
SIP samordnare

Chef

2024-04-21

Socialtjanst, bistand
Bistandshandlaggare
LSS-handlaggare
IFO-handlaggare/Socialsekreterare
Underskoterska

Planerare Hemtjanst

Chef




Vardskiftet Prenumerera pa nyhetsbrev
vgregion.se/millennium vgregion.se/nyhetsbrevmillennium

Millennium
Nyhetsbrev program

Millennium
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Vardgivarwebben
vgregion.se/vardgivarwebben

, vardgivare

Millennium for privata

i Gemensamma kanaler
om inforande av Millennium

Facebook
vardskiftet VGR

Vardpodden

vardpodden.podbean.com

o .
Vardskiftet - Vastra B ' !
Gotalandsregionen L ) :
o ELoDedeTP SNABBARE DOKUMENTATION
NARTAL BLIR TILL TEXT
Inisgg m  Omnsmnanden Reels Foton  Videor Fer x

Millennium - Vardskiftet

VastKom
vastkom.se/millennium

Battre halsa med digitalisering av varden

Insidan
Insidan.vgregion.se/
millennium

Program Millennium

{} Det hir ska vi uppna @ Millennium



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/millennium/
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