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Permanent Tillfallig Kontextuell

Synskadad Ogoninflammation Sol pa skdarmen
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Varfor ar digital tiliganglighet viktigt?

Inkluderande, fler kunder
Battre anvandarupplevelse for alla
Bra for varumarket och ryktet

Lagkrav
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EU-direktiv » Svensk lag P Forordning PForeskrifter » EN 301 549 » WCAG 2.1

WCAG 2.1
Fyra overgripande
principer

Maijlig att uppfatta

Till exempel: Information och komponenter ska kunna

presenteras pa olika satt, till exempel genom syn eller horsel.

Hanterbar

Till exempel: Granssnittet ska vara enkelt att navigera och
anvdnda med olika hjdlpmedel, till exempel tangentbord
eller skarmlasare.

Begriplig

Till exempel: Information och funktioner ska vara latta att
forsta och innehallet ska vara logiskt strukturerat.

Robust och palitligt

Till exempel: Innehallet ska vara kompatibelt med olika
webbldsare och hjalpmedel.
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For att den publika resenarsappen ska vara tillganglig enligt DOS-lagen

behover féljande tas hansyn till:

Forstoring/Zoom

Skdarmrotation

Textstorlek

Tydlig kontrast
pa farger

Upplasande hjalpmedel
Tangentbordsnavigering eller réststyrning
Upplasning av bilder samt alt-text (bildtext)

Traffytor pa interaktiva objekt
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For att den publika resendrsappen ska vara tillganglig enligt DOS-lagen
behdéver anpassningar goras for att foljande ska funka:

Dagens resor Skalbar text upp till 200% for all synlig text genom hela appen.

Fardtjanst
Idag, 6 oktober 2023

Bokad Skarmrotation (landscape mode) for alla vyer genom hela appen.

19:45 Rosknoppsva
gen12Algh
1005, Skivarp,
Skurup

21:00 Vegagatan 24 C
lgh 1203, Malmo

& Tillbaka

Sjukresa Tisdag, 8 oktober 2023
(%) Bokad

Senast framme

1 Ledsagare

1 Vuxen 14:35 Rosknoppsvagen 12 A lgh 1005, Skivarp,

Skurup
Hand i hand
Trappklattrare (3)

[ Se bokning

16:00 Vegagatan 24 C lgh 1203, Malmd

Hand i hand

o

Meddelanden

[ =P E Y

9 a -

Meddelanden Resor Mitt konto
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For att den publika resendrsappen ska vara tillganglig enligt DOS-lagen
behdéver anpassningar goras for att foljande ska funka:

9:41 il T -
Group = "Flikfalt" Dagens Framtida
State = Vald
Label = Dagens resor P

Fardtjanst Id: ktober 2023
Trait = “Flik” jansi lag, 6 oktober

Hint = “En av tva" © Pagaende

14:35 Rosknoppsvagen 12 A lgh 1005,
Skivarp, Skurup

16:00 Vegagatan 24 C Igh 1203, Malmo

Se bokning

1 Ledsagare
1 Vuxen

Idag, 6 oktober 2023
& Bokad

Fardtjanst

19:45 Vegagatan 24 C Igh 1203, Malmé

21:00 Rosknoppsvagen 12 A lgh 1005,
Skivarp, Skurup

1 Ledsagare

Se bokning

1 Vuxen
Utfordaresor -
Sjukresa Idag, 6 oktober 2023
¥ Utférd
9 =} £
Meddatanden Resor vitt kont

Group = “Flikfait"
State =

Label = Framtida resor
Trait = "Flik"

Hint = “Tvé av tva"

Label = [Resestatus][Restyp], [veckodag] [dag]

[méanad] [ar]

Fran [Avgangstid][Adress]
Till [Avgangstid][Adress]
[#][Resenarstyp]

Med [#][Hjdlpmedel] [#][Hjdlpmedel]

Hint = “Tryck snabbt tva ganger for Hint =

att se bokningsdetaljer”

Label = Utférda resor

Uppldsning och gruppering av Ul-texter

Exempel: all text i alla element i applikationen behdver kunna lasas upp.
Pa vissa hall kommer det att behdvas kompletterande texter som inte
visas pa skdrmen utan enbart ar till for fortydligande vid upplasning.
Felmeddelanden maste skrivas ut i text och kunna ldsas upp.

Exempel

Label = Bokad Fardtjanstresa, idag, sjatte oktober 2023
Fran [19:45 ][Vegagatan 24 C Igh 1203, Malmé]
Till [21:00][Rosknoppsvagen 12 A Igh 1005,
Skivarp, Skurup]
[1][Vuxen]
Med [1][Ledsagare]

“Tryck snabbt tva ganger for
att se bokningsdetaljer”
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Arbetssatt

Design och implementation - for att fa en forsta fungerande version (vi jobbar just nu pa denna punkten)
Interna tester - for att se att vi har all funktionalitet som behévs for att testa med slutanvandare

Tester med slutanvandare - for att utvardera funktionalitet

Eventuell korrigering - av design och implementation efter inhdmtat resultat fran tester

Eventuella ytterligare tester - med slutanvandare for att utvardera funktionalitet
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Pandora

Janni Sturm



Varfor nya system?

* Avtal gar ut

e Sakrare leverans ‘Stabilt

e Battre kvalitet .Séke rt

.Modernt
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Film
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Vi behover hjalpas at

* Medarbetare pa bestéallningscentralen och kundtjanst ska lara sig nya
system

* Ovana forare

* Begransa om mojligt resandet under startveckan
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Appen

Nuvarande app forsvinner

| den nya appen kommer du fa samma forslag som bestéallningsmottagarna

Meddelandefunktion

Till en borjan kan du endast se dina resor samt avboka dem

Bokningsfunktionen kommer sa fort som mojligt efter driftstart
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Forbattringar

Det ska vara latt att gora

ratt! ‘
Battre

tillganglighet

‘Optimerad
trafikplanering

.Smidigare
flode
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Fragor?
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Forarcertifiering

Liz Redner



Forarcertifiering

Forarcertifiering Serviceresor

*  Forarcertifiering for forare inom
serviceresor ar ett utbildningskoncept
som ar framtaget av
branschorganisationen Svensk
Kollektivtrafik och anvands inom stora
delar av kollektivtrafiken i Sverige.

* Konceptet har pagatt sedan 2011 och
sedan starten har 6ver 13 000
serviceforare certifierats runtom i
landet.

Varfor forarcertifiering for serviceforare?

* Det ger foraren kunskap och verktyg for
att utfora ett battre arbete.

* Tryggheten, sdkerheten och kvaliteten
Okar for bade foraren och kunderna.

»  Okad kunskap ger nojdare kunder.

* Certifiering hojer statusen for férare
inom serviceresor.

*  Kunskapskraven blir ggmensamma for
hela landet.




Hur gar det till?

Efter nodvandig utbildning hos
trafikforetaget ar det dags for férarna att bli
certifierade.

Certifieringen gors pa vart kontor i
Hassleholm.

Vi kan ta emot totalt 16 férare uppdelat pa
tva grupper.

Certifieringen bestar av tva eller tre
teoretiska prov - varav tva av proven ar
obligatoriska.

Klarar inte foraren sina prov forsta gangen
har de ratt till tvd omprov.

Ingen forare far kora vara kunder forran de
ar godkanda pa sina prov och darmed
certifierade.




SKANE

Provens innehall

Delprov C

Delprov A

Delprov B } 2
- handlar om service och - handlarﬁéhokala kraven handlahr o rzlll:stolar, el
bemdtande. : och trappklattrare.

Kompletterande prov nar man
ska kora specialfordon
Nationellt prov.

Nationellt prov och
obligatoriskt.

Obligatoriskt.
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Certifikatet

* Nar foraren har blivit godkand utfardas ett
certifikat med bild pa foraren.

» Kortet ska baras synligt sa att kunderna kan
se att foraren ar certifierad.

* Ett certifikat ar giltigt i 5 ar - darefter maste
det fornyas genom ett nytt forarprov.
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Utbildning Forare.

* Vara trafikforetag har tillsammans ca 790 forare.

* Hoga krav pa Certifiering, Utbildning och Service

* Taxiforarlegitimation
* Vandelsprévning och ldakarundersokning

* Certifierad servicereseforare enligt Svensk Kollektivtrafiks regelverk
* FOrnyas vart 5:e ar

* Godkant utdrag fran Rikspolisstyrelsens belastningsregister

* Certifierade HLR utbildning vartannat ar

* Certifierad utbildning for trappklattring med trappklattrare

* Beharska svenska i tal och skrift enligt europeisk regelverk

* Tystnadsplikt

* Omfattande krav pa kundservice och kunskap om bland annat
* Kladsel, Hansyn, Omtanke, Respekt, Varderingar och Trafiksakerhet

* Kundtjanst foljer upp varje manad

 Ar du missndjd med service och bemétande — Kontakta kundtjinst
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Utbildning Forare.

* Trafikforetaget utbildar forare internt.

e Foraren ska ha god kannedom om arbetsmiljo, ergonomi och trafiksakerhet.
Arbetsmiljon ska halla en niva som Overensstammer med internationella
riktlinjer.

e Barhjalp

e Trappklattring

* Barutrustning

* Hantering av fordonsutrustning.

e Sparsam koérning.
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Paus



Fragestund
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