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Innehållsförteckning

Mötets öppnande, inledning § 9/24

Skriftlig redovisning av svar på fråga 4 från 
pensionärsorganisationerna angående väntetid för hörselskadade

§ 10/24

Information och svar på fråga nr 2 från pensionärsorganisationerna 
angående Region Blekinges nya organisation

§ 11/24

Presentation av tillförordnad hälso- och sjukvårdsdirektör § 12/24

Information om patienter med svårläkta sår i Blekinge samt hur 
regionen genom åren har stöttat våra forskningsstudier

§ 13/24

Övriga frågor § 14/24

Nästa möte med pensionärsrådet § 15/24



Minnesanteckningar
Sammanträdesdatum

 Pensionärsrådet

2024-05-16

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

4 (11)

§ 9/24

Mötets öppnande, inledning
Ordförande öppnar dagens sammanträde och inleder med en genomgång av dagens 
föredragningslista. Sammanträdet idag är förlängt och avslutas med ett studiebesök på 
ambulansen kl 14.00.
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§ 10/24

Skriftlig redovisning av svar på fråga 4 från pensionärsorganisationerna 
angående väntetid för hörselskadade
Regionstabschef Ros-Marie Nilsson informerar utifrån ett skriftligt svar på fråga nr 4 från 
pensionärsorganisationerna angående väntetid för hörselskadade. 

Följande svar har inkommit från Ulrica Carlsson som är avdelningschef på hörselvård och 
logopedmottagningen: 

”Vi har under våren verkligen satsat aktivt på att minska våra väntetider till att få hörapparat.

Idag är väntan för att få hörapparat, som ny användare, 28 veckor. Väntan har minskat sakta 
från årsskiftet, då det var 33 v väntan. 
Är du van användare, dvs "kund" sedan tidigare, har vi idag 33 v väntetid. Vid årsskiftet var det 
72 v väntan. Det är i den gruppen vi satsat rejält.

Bristen på audionomer är nationell och det är med stolthet jag kan säga att vi lyckats rekrytera 3 
st nya audionomer till oss och som börjar 1 juli i år. Det känns fantastiskt bra! Med dem på plats 
hoppas vi kunna bearbeta väntetiderna ytterligare och minska det extra arbetet våra befintliga 
medarbetare gör idag, på helger och på kvällar.

Har man valt att prova ut apparat i annan region, under förutsättning att utprovningsserien är 
avslutad, kan vi hantera justeringar och skötsel på dem, precis som på de som provats ut här i 
Blekinge.

Värt att nämna är att vi fortfarande har utmaningar att arbeta med och det är exempelvis 
tillgängligheten på telefon. Vi har svårt att möta alla som ringer och vill slå ett slag för att man 
istället skickar in sina funderingar via 1177 eller via mail till hörselvården. Vi arbetar också med 
att man kan lämna sin apparat för reparation i våra reparationslådor i Karlshamn och 
Karlskrona. Då kan ingenjörerna hantera ev reparationer osv utan att tid behöver bokas. Det är 
en service som oftast går snabbare än att boka en tid”.

Pensionärsrådet önskar som följdfråga svar på ”Hur ser det ut med audionomer nationellt i 
regionerna, är det en brist?”

Svaret har inkommit efter mötet från Ulrica Andersson på hörsel och logopedmottaningen och 
presenteras här nedan: 

Ja, det har varit en nationell brist på audionomer Sverige. 
Storstadsregionerna/utbildningsorterna har alltid lättare att rekrytera och ju längre ifrån dem vi 
kommer, desto svårare blir det. Blekinge är i många andras ögon inte den mest attraktiva platsen 
att söka sig till.
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I dagsläget är det förändringar på gång i hörselsverige och i bl a Stockholm och Skåne ser man 
över och förändrar i de avtal man haft med privata aktörer. Jag kan uppleva en skillnad vid 
rekrytering idag jämfört med för 1 år sedan och jag har nu haft flera sökande än vakanta tjänster. 
Så har det inte varit på flera år. Vi har fått vara aktiva i rekrytering och ha lite mera ovanliga 
lösningar att tillgå. 
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§ 11/24

Information och svar på fråga nr 2 från pensionärsorganisationerna 
angående Region Blekinges nya organisation
Regionstabschef Ros-Marie Nilsson informerar om Region Blekinges nya organisation utifrån 
fråga nr 2 från pensionärsorganisationerna gällande organisationsförändringen i Region 
Blekinge. 
Regionstyrelsens ordförande Robert Lindén (SD) medverkar i informationen. 

Regionstyrelsen beslutade den 17 april 2024 om att fr o m 2024-05-01 införa ny organisation 
med en förvaltning indelad i sex områden. 

Målen med den nya organisationen
1 kostnadseffektiv – samlat helhetsperspektiv, helhet, dra nytta av helheten
2 effektiv och innovativ – framtidsperspektiv, framåtlutad korta ner besluts och 
kommunikationsvägar, Innovation/utveckling/digitalisering genomsyrar verksamheten
3 Gemensam organisationskultur – engagemang, samarbete kvalitet. Tillit och öppenhet präglar 
våra arbetssätt.

Se bilder bilaga 1.
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§ 12/24

Presentation av tillförordnad hälso- och sjukvårdsdirektör
Tillförordnad hälso- och sjukvårdsdirektör Mats Berggren kunde inte medverkar på grund av ett 
annat politiskt sammanträde. 
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§ 13/24

Information om patienter med svårläkta sår i Blekinge samt hur regionen 
genom åren har stöttat våra forskningsstudier
Distriktsläkare sårcentrum Blekinge, Rut Öien, administrativ sekreterare Kristina Nordin samt 
kompetensutvecklare Marie Kullving lämnar information om patienter med svårläkta sår i 
Blekinge samt hur regionen genom åren har stöttat våra forskningsstudier. 

Information omfattar följande: 

 Patienter med svårläkta sår – vad är det? Kostnader? 

 Livskvalitet! 

 Vad har Blekinge gjort (när det gäller sårcentrum, riksår, forskning, priser)

 SKR kunskapsstyrning  (Vårdförlopp/VårdProgram 1177 Stöd till dig med svårläkt sår) 

 Framtiden.

Se bilder bilaga 2.
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§ 14/24

Övriga frågor
Ordförande lägger till en övrig punkt om det finns något att ta upp.

Vid nästa sammanträde så kommer patientnämnden att bjudas in för att prata om sin 
verksamhet samt visa exempel på fallbeskrivningar. Önskemål kom upp att nämna skillnaden 
mellan patientnämnden och Inspektionen för vård och omsorg (IVO).
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§ 15/24

Nästa möte med pensionärsrådet
Nästa sammanträde med pensionärsrådet är den 12 september 2024.
Ordförande tackar för dagens sammanträde med önskan om en trevlig sommar. 
Därefter avslutas sammanträdet med gemensam lunch och studiebesök på ambulansstationen. 
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Bakgrund

Beslut i RF 2023-12-06 ”Budget 2024 med planer 

2025 och 2026” 

Att ” Genomföra förändring av 

tjänstepersonorganisation till en förvaltning”

Uppdraget påbörjades i januari och har bedrivits 

i projektform.

Beslut i RS 2024-04-17 om att fr o m 2024-05-01 

införa ny organisation med en förvaltning 

indelad i sex områden. 







Övergripande organisation



Hälso- och sjukvård Ansvarig
Områdesansvarig: Hälso- och sjukvårdsdirektör. 
Områdesansvarig för hälso- och sjukvård är ansvarig tjänsteperson för hälso- och 
sjukvårdsnämnden.  

Uppdrag
Hälso- och sjukvårdens huvuduppdrag är att främja god och jämlik hälsa. Målet med hälso- 
och sjukvården är en god hälsa och en vård på lika villkor för hela befolkningen. Hälso- 
och sjukvården ska också arbeta för att förebygga ohälsa.
I uppdraget ingår att tillhandahålla primärvård genom hälsoval Blekinge, 
specialistsjukvård, högspecialiserade vård via regionuppdrag, psykiatrisk vård på 
specialistnivå, tandvård för barn och vuxna och hjälpmedelscenter, 

Organisation
Inom hälso- och sjukvård återfinns nuvarande områden; nära vård, specialiserad vård, 
medicinsk service samt tandvård. 

Förändring
Stödfunktionerna ekonomi, HR, kvalitet- och utveckling får en annan organisatorisk 
tillhörighet. I och med bildandet av en förvaltning förs även hälso- och sjukvården samt 
tandvården samman officiellt inom ett område. 

Hälso- och sjukvård

Specialiserad vård

Tandvård

Nära vård

Medicinsk service

Hälso- och sjukvårdens 
förvaltningsstab

Bemanningspoolen



Hr och lärande Ansvarig

Områdesansvarig: Hr-direktör. 

Områdesansvarig för hr och lärande är ansvarig tjänsteperson för Personalutskottet 

Uppdrag

Strategiskt övergripande ansvar för arbetsgivarstrategi som främja en attraktiv organisation samt för hr-

strategier inom chef- och ledarskap, medarbetarutveckling och kompetensförsörjning. 

Hr och lärande leder, utvecklar och stöttar organisationens hr-arbete samt säkerställer att 

personalhanteringsprocesser och policys är i linje med bästa praxis.

Hr och lärande leder och utvecklar den interna företagshälsan, samt arbetar med främjande insatser 

kopplat arbetsmiljö, utveckling och forskning. 

Hr och lärande leder, utvecklar och verkar för medarbetarutveckling genom forskning och utveckling, 

likväl som ett lärande i vardagen för att säkerställa en hög och relevant kompetens i Region Blekinge. 

Organisation

Inom hr och lärande återfinns Region Blekinges samlade hr-stöd och lönehantering, regionhälsan, delar 

av kvalitet och utveckling.   

Förändring

Inom hr och lärande samlas samtliga hr-resurser enligt den bärande principen att organisera utifrån 

kompetens. Det innebär att de resurser inom hr- och lönehanteringsområdet som idag återfinns på flera 

förvaltningar sammanförs. Genom att även knyta regionhälsan och delar av kvalitet och utveckling till 

området tas ett samlat grepp över de mänskliga resurserna. Syftet med förändringen är att bättre 

utnyttja den samlade kompetensen, få bättre samordning och därmed dra nytta av helheten. 

HR och lärande

Hälso- och sjukvårdens hr-
enhet

HR-strategiska 
avdelningen

Regionhälsan 

Hälso- och sjukvårdens hr-
avdelning 

Regionservices 
löneavdelning

Regionservices hr-
avdelning

Folktandvårdens hr-
avdelning



Ekonomi Ansvarig

Områdesansvarig: Ekonomidirektör.

Uppdrag

Ekonomiområdets uppdrag är att leda, utveckla och stödja organisationens arbete inom 

inköp, ekonomi, analys samt vara beställarenhet för regionens valfrihetssystem. I uppdraget 

ingår ansvar för processer för planering, budgetering, uppföljning, redovisning, samt inköp 

och klassificering. Området skapar resurseffektivitet för hela organisationen genom att vara 

en central expert- och stödfunktion som utvecklar gemensam metodik, gemensamma 

modeller och arbetssätt inom ekonomi. 

Organisation

Inom Ekonomi återfinns Region Blekinges samlade ekonomi- och redovisningsresurser 

samt analysresurser kopplat till området. Vidare finns klassifikationsenhet, upphandling 

samt beställarverksamhet för hälso- och sjukvård samt tandvård inom området. 

Förändring

Inom Ekonomi samlas samtliga ekonomirelaterade resurser enligt den bärande principen att 

organisera utifrån kompetens. Det innebär att de stödresurser inom budget- och ekonomi- 

och redovisning som idag finns utspridda på flera förvaltningar sammanförs. Området 

tillförs även klassificeringsenheten och analyskompetenser från planeringsenheten samt hr-

strategiskenhet och syftar till att skapa förutsättning för tvärfunktionellt arbetssätt, få bättre 

samordning och därmed dra nytta av helheten.

Ekonomi

Regionservices 
ekonomiavdelning

          Ekonomienheten

Redovisningsavdelningen

Hälso- och sjukvårdens 
ekonomienhet 



Service Ansvarig

Områdesansvarig: Servicedirektör.

Områdesansvarig för Service är ansvarig tjänsteperson för Serviceutskottet.

Uppdrag

Serviceområdets huvudsakliga uppdrag är att äga, förvalta och utveckla Region Blekinges 

fastigheter och inhyrda lokaler, tillhandahålla och utveckla servicetjänster inom lokalvård, 

måltids-, material- och textilförsörjning. 

Organisation

Inom Service återfinns regionfastigheter, fastighetsteknik och lokalvård, logistik och 

måltidsservice, materialdepå samt kundservice.

Förändring

Nuvarande regionservice förändras genom att IT, ekonomi, redovisning, lön och HR flyttas 

till annat område, utifrån principen om att samordna kompetenser. 

Service

Fastighetsteknik och 
lokalvård 

Logistik och måltidsservice

Regionfastigheter

Verksamhetsstöd 

Avdelningen för 
utvecklingsstöd 

Regionservices stab



Utveckling och it Ansvarig

Områdesansvarig: vakant

Uppdrag

I uppdraget ingår att samordna den övergripande ledningsprocessen med ansvar ett 

integrerat ledningssystem och ramverk för processinriktat arbetssätt. Vidare ingår ansvar 

för att utveckla och förvalta informationssystem, informationsteknik och teknisk 

infrastruktur. Miljö- och hållbarhetsfrågor, projektkontor och objektstyrning samt strategisk 

och taktisk styrning- och ledningsfunktion med metod och modellansvar. 

Utveckling och IT har strategiskt övergripande ansvar för omvärldsbevakning, planering, 

utveckling, kvalitet och samordning inom området digitalisering. Området ska möta och 

leda organisationens behov av digitalisering och utveckling samt ansvar för samordning av 

digitalisering och it. 

Organisation

Inom Utveckling och it återfinns resurser inom planering, digitalisering, it, kvalitet och 

utveckling, miljö och hållbarhet samt patientnämndens kansli.

Förändring

Området är nytt och blir således en sammanslagning av flera olika delar. Regionstabens 

planeringsenhet, regionservice IT samt hälso- och sjukvårdens kvalitet och utveckling 

sammanförs för att öka samordningsvinsterna och skapa förutsättningar för innovation och 

utveckling. Patientnämndens kansli tillförs området.

Utveckling och it

Informationsteknik

It-systemteknik

It-infrastruktur

Patientnämndens kansli 

Kvalitet och utveckling, 
utvecklingsavdelningen

Kvalitet och utveckling, 
avdelningen för 

kunskapsstyrning

It: utveckling och 
koordinering 

It-support

It: systemförvaltning vård 

Avdelningen för digitala 
strategier

Avdelningen för e-tjänster 

Kortadministration 

Planeringsavdelningen



Regional utveckling Ansvarig
Områdesansvarig: Trafikdirektör.
Områdesansvarig för regional utveckling är ansvarig tjänsteperson för Regionala 
utvecklingsnämnden.

Uppdrag
Regional utveckling ansvarar för att främja hållbar utveckling, kultur och bildning samt 
kollektivt resande. I det ligger det strategiska ansvaret för genomförandet av det regionala 
utvecklingsuppdraget och för att skapa förutsättningar för ett rikt kulturliv. Området ska 
arbeta för attraktiva livsmiljöer och ett expansivt näringsliv med god kompetensförsörjning 
för att skapa de bästa förutsättningarna för att få fler att leva, arbeta och utvecklas i 
Blekinge. Uppdraget är vidare att möjliggöra ett hållbart resande tillsammans. Hållbar 
bildning för alla på Blekinge Folkhögskola.

Organisation 
Inom Regional utveckling återfinns resurser inom regional utveckling, kultur- och bildning, 
Blekinge folkhögskola samt Blekingetrafiken.

Förändring
Nya Regional utveckling består förenklat av befintliga organisatoriska delar med tillskott 
av Blekingetrafiken samt folkhälsostrateger från hälso- och sjukvården. Dock flyttas 
resurser inom ekonomi, HR och verksamhetsstöd till andra områden, utifrån principen om 
att samordna kompetenser. 

Regional utveckling

Regional utveckling 

Kultur och bildning 

Blekinge Folkhögskola

Marknad och försäljning 

Trafikenheten 

Kundservice och 
serviceresor 



Stab Ansvarig

Regiondirektören är ansvarig för staben och dess uppdrag. 

Uppdrag

Inom staben finns det samlade ansvaret för säkerhet, kommunikation och kansli. Uppdraget 

inom säkerhet innebär att i enlighet med gällande lagstiftning säkerställa och samordna ett 

systematiskt säkerhetsarbete. Uppdraget inom kommunikation är att skapa förutsättningar 

för extern och intern kommunikation som bidrar till att organisationens verksamhetsmål 

uppnås. Inom kansliet finns ansvaret för ärende- och dokumenthanteringsprocessen och 

administrativt stöd till den politiska organisationen.

Organisation

Staben organiseras direkt under regiondirektören och består av de samlade resurser inom 

säkerhet, kommunikation och kansli.

Förändring

Kommunikation och kansli är redan idag direktrapporterande till regiondirektören. Säkerhet 

har varit en del av kansliet men blir i och med förändringen en fristående resurs underställd 

regiondirektören. BKC forskningsdelar placeras under regiondirektör.

Stab

Säkerhet KansliKommunikation



• Intern organisation via 
intervjuer

• Externa organisation via 
rapporter och intervjuer

• Jämfört övergripande 
personaldata mellan 
regioner

Vad har vi undersökt



• Gävle kommun

• Umeå kommun

• Värmdö kommun

• Region Jämtland Härjedalen

• PWC-rapporter och Public partner

• Personaldata jämförelse med 
Region Kalmar, Region Kronoberg, 
Region Jönköping, Region Halland 
och Region Jämtland Härjedalen

Omvärldsbevakning



Personaldata



Personaldata



Personaldata



Styrmodell och 
intern ledning

Fokus på 
huvudaffären – 
vem är vår kund

Styrande 
organisatoriska 

principer

Tillitsbaserad 
styrning och 

ledning

Struktur, 
masterdata och 

tekniska 
förutsättningar

Kunskap och 
kompetens

Centraliserat vs. 
decentraliserat

Projektanalys



Tack!



Rut F Öien

Kristina Nordin

Marie Kullving

Patienter med svårläkta sår – vad är det? 
Kostnader? 

Livskvalitet!

Vad har Blekinge gjort?

Sårcentrum

RiksSår

Forskning

Priser

SKR kunskapsstyrning
Vårdförlopp/VårdProgram

1177 Stöd till dig med svårläkt 
sår

Framtiden



40 000 som lider av ett svårläkt sår
•Medicinskt lågprioriterad patientgrupp, ofta äldre, multisjuka 

•Behandlas inom olika medicinska specialiteter och av olika vårdgivare

● Saknar diagnos

● Orsaken ofta obehandlad

● Långa läkningstider

● Saknar kontinuitet

● Smärta

● Oro

● Nedstämdhet

● Felaktig antibiotikabehandling

VIKTIGT MED DIAGNOS



Halvering av kostnader  för behandling  per läkt patient i RiksSår

Öien RF, Forssell H, Ragnarson Tennvall G. Cost consequences due to reduced 
ulcer healing times - analyses based on the Swedish Registry of Ulcer Treatment. 
Int Wound J. 2015 Jun 30. doi: 10.1111/iwj.12465. [Epub ahead of print]
Öien RF. Mall för omhändertagande minskade kostnader för svårläkta sår. 
Läkartidningen. 2015;112:DL7I Lakartidningen.se 2015-07-24

IHE - The Swedish Institute for Health Economic

https://www.linkedin.com/company/swedish-institute-for-health-economics?trk=company_logo




Länstäckande

Teamarbete

150 000 invånare

5 kommuner

13 offentliga 
vårdcentraler

8 privata 
vårdcentraler

2 sjukhus

Sårcentrum Blekinge, en specialenhet för 
patienter med svårläkta sår i länet

Uppdrag

Behandling av patienter med svårläkta sår
Utbildning
Forskning



• Ett kvalitetsregister för svårläkta ben-, fot- och trycksår
• Utvecklat i Blekinge sedan 2004
     Finansierat av externa medel
• Årliga anslag från SKL/SKR (2006-ff)
• Specifika forskningsanslag på ca 6 miljoner 

http://www.rikssar.se/


Minskad sårläkningstid med 64% (146 – 63 dagar)

Halvering av kostnader  för behandling  per läkt patient

Minskad irrationell antibiotikabehandling (69% - 26%)

Ökad livskvalité

Kontinuitet



    Korrekt diagnos och effektiv behandling av 

bensår minskar prevalens, vårdtid och kostnader

 

Oien RF, Ragnarson Tennvall G. 

Blekinge Wound Healing Centre, Lyckeby, Sweden och IHE, Lund

J Wound Care. 2006 Jun;15(6):259-62. 

Kostnadsbesparing

7 miljoner kronor 
i Blekinge (150.000 inv.)



Blekinge (150 000 inv)

300 patienter med  svårläkta sår

16 % = trycksår = 50 trycksår

Behandling kostar lika mycket 
som operation av 

25 knäprotes + 30 höftprotes + 

45 pacemaker

Eller

25 by pass operationer 

För att följa patienter med trycksår 
från prevention 
genom behandling 
till läkning 
används sammankopplingen mellan 
Senior Alert och RiksSår

Blekinge nollvision
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EPSA, European Public Sector Award, Lucern, Schweiz, 2007

Bland 331 ansökningar från hela Europa fick Sårcentrum 

utmärkelsen för sitt sätt att ”modernisera” administrativa 

strukturer.

Sårcentrum var finalist till det prestigefyllda Götapriset 2007 för 

landets bästa förnyelseprojekt inom offentlig sektor.

”Tio gånger bättre och tio gånger billigare” relaterat till att 7 

personer med en budget på 700 000 hade reducerat kostnaderna 

för sårbehandling i länet med 7 000 000.



Guldskalpellen – 2017
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http://www.rikssar.se/
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Viktiga punkter i vårdförlopp Svårläkta sår

• Samarbete över vårdgivargränserna

• Stabila vårdkedjor

• Tydliga tidsramar minskar risk för amputation /död

• Verktyg för implementering

• Årliga kostnadsbesparingar på en miljard kronor 
genom kortare sårläkningstider

• Behandling av sårets grundorsak

• Kontinuitet

• Multidisciplinära sårteam 

• Uppföljning

• Välinformerad och delaktig patient 



Patient/hälso- och sjukvården

• Snabbare frihet från obehag (smärta, lukt, läckage, isolering)

• Minskad onödig antibiotikabehandling

• Minskad risk för komplikationer som amputation och sepsis

• Minskad risk för sjukhusinläggningar





Modul 1: Introduktion 

Modul 2: Basbedömning 

Modul 3: Basbehandling 

Modul 4: Smärta och oro 

Modul 5: Egenvård 

Modul 6: Mötet med vården

Moduler (som aktiveras vid behov)

Modul 7: Om sår 

Modul 8: Venösa sår 

Modul 9: Diabetesrelaterade sår 

Modul 10: Arteriella sår och kritisk benischemi 

Modul 11: När såret är läkt (aktiveras i slutet av behandlingsperioden)

Doppler

Varför cirkulationen i benet ska kontrolleras

Hur går det till 

Stöd till dig med svårläkt sår

Foto: Rut F Öien, Sårcentrum Blekinge



I enlighet med ”God och Nära vård”

• Stärka den patientnära vården

• Använda digitala tjänster när det är lämpligt

• Kompetenshöjning och utbildning för kvalitetsdriven 

verksamhetsutveckling

Source: https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--
uppfoljning/verksamhetsutveckling/projekt/omstallningen-i-halso-och-sjukvarden/

https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling-uppfoljning/verksamhetsutveckling/projekt/omstallningen-i-halso-och-sjukvarden/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/projekt/omstallningen-i-halso-och-sjukvarden/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/projekt/omstallningen-i-halso-och-sjukvarden/


Förbättrat välbefinnande för Blekinges patienter med svårläkta sår 
med hjälp av ett digitalt dialog- och kunskapsstöd 

https://www.youtube.com/watch?v=Td-6bHNfBa0


Patientrepresentant Inger Jardevi

Nationell 
kartläggning av 
livskvalitet hos 
patienter med 
svårläkta sår i hela 
Sverige och på 
samtliga vårdnivåer. 

Studien finansierad 
av Kamprad och 
genomförs på 
Kompetenscentrum
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