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X-trafik

Kontor i Séderhamn, ca 70 personer anstallda uppdelade pa fem
enheter + stab

Sarskild kollektivtrafik

O Serviceresor — 6 personer
[ Bestallningscentral — 25 personer

Allman kollektivtrafik

O Trafikutveckling — 10 personer

O Kund och Forsaljning — 19 personer

0 System — 6 personer
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Serviceresor

« Handlaggning fardtjanst-riksfardtjanst at sex kommuner i lanet

 Avtal med 25 trafikforetag som utfor vara resor (bl a fardtjanst, sjukresa,
skolresa)

« Uppfoljning kopplat till trafikavtalen
* Fordonsuppfoljning/kontroller
» Driftsattning och funktionalitet i nya systemet Alfa — startade maj 2024
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Fardtjanst vad ar det?

- Lag om fardtjanst. En del av den allmanna
kollektivtrafiken (tag och buss)

 Folkbokford i kommunen
« Varaktig funktionsnedsattning

 Vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen
hand eller att resa med allmanna kommunikationer
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Ej berattigande till fardtjanst

* Hog alder

« Kor inte bil

 Langt till busshallplats

 Avsaknad av busstrafik eller fa bussar
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Fardtjanst/Riksfardtjanst

« X-trafik handlagger at sex av lanets tio kommuner;
Bollnas, Hofors, Nordanstig, Ockelbo, Sandviken och S6derhamn

 Ovriga fyra kommuner i lanet handlagger sjalva

« Tre handlaggare
« Ca 3000 fardtjanstkunder
« Ca 140 arenden/manad

« Handlaggningstiden kan variera men malet ar inom 4 veckor
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Ansokan

« Skriftlig ansokan
* \id behov, medicinskt utlatande

* Vid utredning - telefonkontakt
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Forts. fardtjanst

* Fritidsresor

 Galler i hela lanet

* Resa kan goras vardagar till kl. 23.30, fre- 16r- och helgdagsaftnar till kl. 02.30

« Samakning

» Forboka resa senast 90 min innan onskad avresa — avboka senast 60 min innan
« Egenavqift beroende pa antal zoner. Prisjustering gors 1 juli varje ar.

 Fran ytterport till ytterport
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Forts. fardtjanst - Beslut

* Tidsbegransade tillstand

 Ingen paminnelse gar ut

 Ledsagare — vid omvardnadsbehov i bilen

* En medresenar — betalar samma som kund

« Vid tillstand till fardtjanst kan en ledsagarbiljett utfardas for resa med X-trafiks

bussar och tag inom lanet, resenaren betalar och ledsagaren reser avgiftsfritt
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Riksfardtjanst

« Lag om riksfardtjanst

 Resa utanfor lanet

« Skriftlig ansokan for varje enskild resa (minst 3 veckor innan resa, om inte
fardtjanst tidigare och till jul 6 veckor innan)

e Stort och varaktigt funktionshinder — resa pa sarskilt kostsamt satt

» Rekreation, fritidsverksamhet eller annan enskild angelagenhet (av
fritidskaraktar)

* Beviljas inte for resa som skall bekostas av annan, ex. sjukresa
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Forts. riksfardtjanst

- Fardmedlet som beviljas ska medfora den lagsta kostnaden for
tillstandsgivaren (kommunen)

1. Allmanna kommunikationer (tag eller buss)
2. Allmanna kommunikationer i kombination med personbil alt. specialfordon

3. Personbil alt. Specialfordon

Om ledsagare beviljas far resenaren sjalv anlita denna.
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Forts. riksfardtjanst - Egenavgiften

« Bestams i sarskild forordning av regeringen

» Beraknas efter vagavstandet i kilometer till resmalet



Tack for mig!
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