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Lista: Sa svartir det att fa
egen likare pa hilsocentralen

‘Tina Mansson Séderlund,  re kring vad det innebir att
vara fast I3 Man

FOT: SAMLEL STEERTT

FOTO: ALBKRTO LOZAND

Gavieborg Fakta Siminga har Vosnadalen, 61 procent ‘Strémsbeo, 8 procent betradande hilso- och sjuk-
61pm- | socertt, 7 procent vardsdirektor med ansvar  kinner att man redan har
att cent Hamvinge, 4 procent for bland annat primanvir-  jobb upp Gver Gronen och ar
viinda sig till med sina Eia, Givle, 100 procent 56 procent and 4 den | Region Gavleborg, ir  riidd att ta pa sig mes, siger
94 procent | City, Gavie, S5 procent. cont inte né)d. Tina Mansson Soderiund.

FOTO: BXRN HAKERUS

Hir far alla patienter egen
Likare: ”Sjilvklart for oss”

Det har gitt tio ir sedan
Eira hillsocentral fée fors-
ta gingen slog upp portar-
navid Slottstorget § Givie.
Hillsocentralen, som drivs
avvardféeetaget Praktiker-
tianst, har under hela den
hir perioden haft ambitio-
nen att esbjudaalla patien
ter en “huslikare”, eller fast
Iikarkontakt som det § dag
Kallas.

Det var sislvklart for oss
redan frin stare, att patien
terna inte bara skulle vara
listade p halsocentralen
utanocksi pi enviss likare.

Foro:

Att patienterna har en fast
Ikarkontakt betyder att de
oftast fir traffa samma li-
kare vid &

besdk pa h3 '

akuta fall diremot, nir pa
tienten behiver vird sam-
ma dag, gir det inte alltid
att Josa utan di kan patien-
ten bli hinvisad till den 13-
kare som har dagjour.
Vilka ir fordelama med

Framfralle att man lir

kinna sina patienter och

deras behov. De behéver

inte dra sin sfukdomshisto-
X

Det ar det



9.2 Fast lakarkontakt
Patienten ska fa méjlighet att vilja och fa tillgang till en fast ldkarkontakt hos denl

utférare inom primérvarden som patienten valt genom listning enligt 7 kap. 3 a §
hilso- och sjukvardslagen (2017:30). Hilso- och sjukvardslag (2017:30) |
Swveriges riksdag (iksdagen.se) och Lag (2022:272) SFS 2022:272 Lag om #ndring

R attl g h Et 1 patientlagen (2014:821) (lagboken.se) |

Ratten till fast lakarkontakt ar lagstadgad.

Det ar ocksa stort fokus pa Fast lakarkontakt i God och nara vard éverenskommelsen.

Forra aret ersattes fast lakarkontakt med statliga medel, det nationella malet var da satt pa
55%, for i ar finns inget mal. (De rapporterade svarigheterna med att kartlagga
maluppfyllelsen, de varierande resultaten gor sammantaget att malen som sadana utgar ur

Overenskommelsen.)

Arbetet med att sakerstélla att patienter som onskar en namngiven fast lakarkontakt |
primarvarden ska fa mojlighet att véalja en sadan, kopplad till den utférare som patienten har

valt, maste fortséatta.



Sa har sdger Halsovalshandboken

handbok-halsoval-2025.pdf

2.5.1 Fast lakarkontakt

UtfGraren ska erbjuda patienten en fast lakarkontakt, som ska vara patientens
forstahandsval vid planerade lakarbesok for akommor som inte kraver sjukhusets
resurser eller insatser av annan specialist. Fast lakarkontakt innebar att patienten ska
ha kannedom om vem som ar dennes lakare och vet hur denne vid behov kan
komma i kontakt med sin lakare. | forsta hand ska utféraren sakerstélla att personer
boende pa sarskilt boende, patienter inskrivna i hemsjukvard i ordinért boende, aldre
personer, patienter med komplexa behov, kroniskt sjuka patienter med behov av
langsiktig uppfoljning erbjuds en fast lakarkontakt och kontinuitet.


https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsoval2/verksamma_vardgivare/ansokan/handbok-halsoval-2025.pdf

Fran Halsovalskontorets uppfoljningsrapport

Observera att det ser relativt lika ut dver landet med

Nagra halsocentraler med en god lakarbemanning erbjuder de flesta patienter en utmaningarna att erbjuda fast lakarkontakt, sen ska det
fast likarkontakt. Flera verksamhetsféretridare uppger att de 1 férsta hand | ju inte bara vara ett namn pa ett papper.

siikerstiiller att de med komplexa behov. kroniskt sjuka patienter med behov av Vi har for fa Specialister i allmanmedicin. Det som ar
langsiktig uppfoljning. dldre personer, personer boende pa SABO, pati:nterL viktigt att komma ihag ar aven teamet pa HC och att
mskrivna 1 HSV erbjuds en fast ldkarkontakt. En del hilsocentraler har bérjat med man maste hitta andra arbetssatt nar man inte har full
att utse en fast likarkontakt f6r de dldsta personerna och sedan succesivt gatt ner 1 bemanning pa ex. lakarsidan. Ex Valbo Din

alder. Hédlsocentraler med hyrldkarberoende och ett anstringt bemanningslédge har Halsocentral de arbetar teambaserat med att styra
svarigheter att méta upp behovet och dér bér verksamhetschefen géra prioritering patienten till rétt person S& kan teambaserat arbetssatt

av vilka patienter som ska tilldelas en fast likarkontakt. | minska hyrberoendet — Plexus



https://plexus.lg.se/nyheter/administration-gavle/2024/juni/sa-kan-teambaserat-arbetssatt-minska-hyrberoendet/

Rattighet — fast vardkontakt

5.3 Fast vardkontakt
Bestimmelser om fast vardkontakt inférdes ar 2010 1 Hilso och sjukvardslagen| Observera att de ar de patienter som har

(2017:30) Hiilso- och sjukvardslag (2017:30) | Sveriges riksdag (riksdagen.sejmen behov av samordning mm som ska erbjudas
finns numera 1 férsta hand 1 Hélso-och sjukvardstérordningen (2017:80) Hélso- fast vardkontakt.

och sjukvardsférordning (2017:80) | Sveriges riksdag (riksdagen.se) och 1 6 kap. Fast vardkontakt har funnits i lagstadgad sedan
2§ 1 Patientlagen (2014:821) Patientlag (2014:821) | Sveriges riksdag 2010.

e | Gavleborg sticker inte ut i landet utan laget &r

ungefar lika dverallt nar man tittar i nationella

Utféraren ska erbjuda en fast vardkontakt om patienten utvarderingar.
begar det, eller om det ar nddvandigt for att tillgodose

patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning,

koordinering och sékerhet



Sa har sdger Halsovalshandboken

handbok-halsoval-2025.pdf

2.5.2 Fast vardkontakt

Utforaren ska erbjuda en fast vardkontakt om patienten begéar det, eller om det ar
nodvandigt for att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning,
koordinering och sékerhet. Fast vardkontakt ska starka patientens stallning och se till
att patienten far en tydligt utpekad person som ska bista och stdodja patienten i
kontakterna med varden och hjéalpa till att samordna och koordinera alla vardens
Insatser.


https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsoval2/verksamma_vardgivare/ansokan/handbok-halsoval-2025.pdf

Uppfoljning fast lakarkontakt och vardkontakt

Halsovalskontoret foljer upp Fast lakarkontakt och Fast vardkontakt.

Halsovalskontoret skickar ut statistiken regelbundet. Alla som lag samre till fick det
som forbattringsatgard i samband med var verksamhetsdialog.

| den arliga avtalsrapporteringen som ska gors i bérjan pa nasta ar sa ar dessa
indikatorer med. Inga mal &r satta men vi vill se en 6kning.
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Fast lakarkontakt, vardkontakt
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Andel fast lakarkontakt totalt Region Gavleborg och antal fasta lakarkontakter i tusental
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Andel fast lakarkontakt per Halsocentral okt 2024
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Andel fast vardkontakt totalt Region Gavleborg och antal fasta vardkontakter
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Sa har sdger Halsovalshandboken

handbok-halsoval-2025.pdf

2.5.3 Samordning

Samtliga utforare ska ha minst en namngiven vardsamordnare. Detta for att
underlatta for patienter med komplexa behov och deras narstaende. Samordningen
runt vara mest sjuka ar ett hogt prioriterat omrade och vardsamordnaren ska vara en
nyckelperson for att forbattra samordningen och medverka till att fast vardkontakt
utses nar behov finns. Utforaren ska utveckla arbetssatt och rutiner for att tidigt
upptacka patienter med samordningsbehov. Utforaren ska sékerstalla en hog
tillganglighet med tydlig kommunicerad kontaktvag for individer som har svarigheter
att anvanda sig av ordinarie kontaktvagar till halsocentralen.


https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsoval2/verksamma_vardgivare/ansokan/handbok-halsoval-2025.pdf

