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Pensionärsrådet 



Rättigheter och skyldigheter 



Rättighet

Rätten till fast läkarkontakt är lagstadgad. 

Det är också stort fokus på Fast läkarkontakt i God och nära vård överenskommelsen.

Förra året ersattes fast läkarkontakt med statliga medel, det nationella målet var då satt på 
55%, för i år finns inget mål. (De rapporterade svårigheterna med att kartlägga 
måluppfyllelsen, de varierande resultaten gör sammantaget att målen som sådana utgår ur 
överenskommelsen.)

Arbetet med att säkerställa att patienter som önskar en namngiven fast läkarkontakt i 
primärvården ska få möjlighet att välja en sådan, kopplad till den utförare som patienten har 
valt, måste fortsätta.



Så här säger Hälsovalshandboken
handbok-halsoval-2025.pdf

2.5.1 Fast läkarkontakt

Utföraren ska erbjuda patienten en fast läkarkontakt, som ska vara patientens 

förstahandsval vid planerade läkarbesök för åkommor som inte kräver sjukhusets 

resurser eller insatser av annan specialist. Fast läkarkontakt innebär att patienten ska 

ha kännedom om vem som är dennes läkare och vet hur denne vid behov kan 

komma i kontakt med sin läkare. I första hand ska utföraren säkerställa att personer 

boende på särskilt boende, patienter inskrivna i hemsjukvård i ordinärt boende, äldre 

personer, patienter med komplexa behov, kroniskt sjuka patienter med behov av 

långsiktig uppföljning erbjuds en fast läkarkontakt och kontinuitet.

https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsoval2/verksamma_vardgivare/ansokan/handbok-halsoval-2025.pdf


Från Hälsovalskontorets uppföljningsrapport

Observera att det ser relativt lika ut över landet med 

utmaningarna att erbjuda fast läkarkontakt, sen ska det 

ju inte bara vara ett namn på ett papper.

Vi har för få Specialister i allmänmedicin. Det som är 

viktigt att komma ihåg är även teamet på HC och att 

man måste hitta andra arbetssätt när man inte har full 

bemanning på ex. läkarsidan. Ex Valbo Din 

Hälsocentral de arbetar teambaserat med att styra 

patienten till rätt person Så kan teambaserat arbetssätt 

minska hyrberoendet – Plexus

https://plexus.lg.se/nyheter/administration-gavle/2024/juni/sa-kan-teambaserat-arbetssatt-minska-hyrberoendet/


Rättighet – fast vårdkontakt

Utföraren ska erbjuda en fast vårdkontakt om patienten 

begär det, eller om det är nödvändigt för att tillgodose 

patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning, 

koordinering och säkerhet

Observera att de är de patienter som har 

behov av samordning mm som ska erbjudas 

fast vårdkontakt.

Fast vårdkontakt har funnits i lagstadgad sedan 

2010.

Gävleborg sticker inte ut i landet utan läget är 

ungefär lika överallt när man tittar i nationella 

utvärderingar.



Så här säger Hälsovalshandboken
handbok-halsoval-2025.pdf

2.5.2 Fast vårdkontakt

Utföraren ska erbjuda en fast vårdkontakt om patienten begär det, eller om det är 

nödvändigt för att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning, 

koordinering och säkerhet. Fast vårdkontakt ska stärka patientens ställning och se till 

att patienten får en tydligt utpekad person som ska bistå och stödja patienten i 

kontakterna med vården och hjälpa till att samordna och koordinera alla vårdens 

insatser.

https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsoval2/verksamma_vardgivare/ansokan/handbok-halsoval-2025.pdf


Uppföljning fast läkarkontakt och vårdkontakt
Hälsovalskontoret följer upp Fast läkarkontakt och Fast vårdkontakt.

Hälsovalskontoret skickar ut statistiken regelbundet. Alla som låg sämre till fick det 

som förbättringsåtgärd i samband med vår verksamhetsdialog. 

I den årliga avtalsrapporteringen som ska görs i början på nästa år så är dessa 

indikatorer med.  Inga mål är satta men vi vill se en ökning.
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Fast läkarkontakt, vårdkontakt 
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2.5.3 Samordning

Samtliga utförare ska ha minst en namngiven vårdsamordnare. Detta för att 

underlätta för patienter med komplexa behov och deras närstående. Samordningen 

runt våra mest sjuka är ett högt prioriterat område och vårdsamordnaren ska vara en 

nyckelperson för att förbättra samordningen och medverka till att fast vårdkontakt 

utses när behov finns. Utföraren ska utveckla arbetssätt och rutiner för att tidigt 

upptäcka patienter med samordningsbehov. Utföraren ska säkerställa en hög 

tillgänglighet med tydlig kommunicerad kontaktväg för individer som har svårigheter 

att använda sig av ordinarie kontaktvägar till hälsocentralen.

https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsoval2/verksamma_vardgivare/ansokan/handbok-halsoval-2025.pdf

