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Protokoll 

2024-11-21 

Ulrika Weglin, kanslienheten 
 

 

Region Gävleborgs Pensionärsråd 

 
Datum 21 november 2024 

 
Tid 13.00 – 16.50 

 
Plats Styrelserummet, Regionkontoret, Gävle / Teams 

 
Närvarande Patrik Stenvard (M) 

Lena Wejander, PRO 
Maj-Britt Norlander, PRO 
Kerstin Wadelius, PRO 
Bengt-Åke Lindblom, PRO 
Rurik Löfmark, SPF 
Torkel Eriksson, SPF 
Mats Andersson, SPF 
Lisbeth Karlsson, SPF 
Curt Sandberg, RPG 
Jan Lahenkorva (S) 
Marie-Louise Dangardt (S) 
Jennie Forsblom (KD) 
Henrik Olofsson (SVG) 
 

Ordförande 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Föredragande Monica Westlund 
Lars Viklund 
Patrik Lind 
Kristina Ericson 
Simon Nilsson 
 

Enhetschef Serviceresor X-trafik 
Enhetschef Kundteam Centralkassa 
Avdelningschef Samhällsmedicin 
Avdelningschef Hälsoval- och tandvård 
Utvecklingschef Digital vård 

 

Sekreterare Ulrika Weglin   

    

1. Sammanträdets öppnande 
Ordförande Patrik Stenvard förklarar sammanträdet öppnat. 

 
 

2. Godkännande av dagordning 
Föreslagen dagordning godkänns. 
 
 

3. Val av protokollsjusterare 
Kerstin Wadelius väljs att tillsammans med ordföranden justera dagens protokoll.  
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4. Information om sjukresor och färdtjänst 
Monica Westlund informerar om färdtjänst och riksfärdtjänst. 
 

 Enligt lagstiftningen är kommunerna ansvariga för färdtjänst/riksfärdtjänst men 6 
av länets kommuner har delegerat sina myndighetsbeslut avseende ansökningar 
för färdtjänst och riskfärstjänst till X-trafik. 

 Alla länets 10 kommuner är dock anslutna till X-trafik när det gäller att boka resor.  

 
På uppkommen fråga om ”resa på kallelse” även gäller på Närtrafiken så är svaret: 
Nej, det gäller bara på X-trafiks bussar och X-tåg. 
 
 
Lars Viklund informerar om sjukresor.  
 
Kan inte ställa krav på att föraren ska använda munskydd men vården kan intyga att 
patienten behöver egenresa p.g.a. ex. infektionskänslighet.  
 
Monicas och Lars bilder bifogas protokollet. 
 
 

5. Framtidens sjukvård 
Patrik Lind informerar kring uppdraget om Framtidens sjukvård och slutsatserna i 
Delrapport 1: Utvecklingsplan för länets hälso- och sjukvård. 
 
Nu inleds uppdrag 2 som kommer att utmynna i en slutrapport/utvecklingsplan för länets 
hälso- och sjukvård. Ärendet kommer att komma tillbaka till pensionärsrådet längre fram, 
lite oklart i nuläget om det blir som remiss- eller dialogärende.  
 
Forsa Folkhögskolan har en kurs i Svenska för utländsk vårdpersonal som är ett effektivt 
och bra sätt att utbilda vårdpersonal i svenska.  
 
Patriks bilder samt delrapport 1 biläggs protokollet.  
 
 

6. Fast vårdkontakt/vårdsamordnare 
Kristina Ericson informerar om rättigheten till fast vårdkontakt (behöver inte vara en 
legitimerad personal) och rättigheten till fast läkarkontakt inom primärvården.  

 Dessa rättigheter är lagstadgade och finns även beskrivna i Hälsovalshandboken.  

 En stor utmaning är, som belysts tidigare i pensionärsrådet, att det finns för få 
allmänspecialister att rekrytera.  

 
Vårdsamordnare – samtliga utförande ska minst en namngiven vårdsamordnare, detta är 
ett tillägg i Hälsovalshandboken 2025. 
 
Kristinas bilder bifogas protokollet.  
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7. Cosmic – nytt journalsystem 
Simon Nilsson informerar om det nya journalsystemet Cosmic (FVIS - Framtidens 
VårdInformationsSystem) samt införandet av systemet.  
 
SUSSA Samverkan = namn på samarbetsgruppen för de 9 regioner som tillsammans 
upphandlat nytt journalsystem. 
 
Simons bilder bifogas protokollet.  
 
 

8. Framtidens primärvård 
Patrik Stenvard informerar om framtidens primärvård där planen är att bilda ett 
regiondrivet bolag som övertar driften av de idag, 26 st, regiondrivna hälsocentralerna.  
Motsvarande förändring gjordes med Folktandvården för ett antal år sedan och används 
som modell för att utveckla primärvården.  
 
Ambitionen är att det ska vara i drift 1 januari 2026. 
 
Patriks bilder bifogas protokollet.  
 
 

9. Åtgärder för att underlätta avbokning av besök/operationer – inspel från 
pensionärsorganisationerna 

Diskussion kring åtgärder för att förenkla avbokningar och ombokningar av 
besök/operationer.  
Finns med i budgeten som ett uppdrag till hälso- och sjukvårdsnämnden att ta fram en 
handlingsplan för att minska antalet uteblivna besök. 
 
Tips som kommer fram vid sammanträdet: 

- Lämna röstmeddelande  
- Kunna svara på utskickade SMS 

 
Skicka gärna in tips ni kommer på i efterhand till Ulrika, ulrika.weglin@regiongavleborg.se 
  
 

10. Övriga frågor 

 Nytt utseende på kallelse och protokoll från årsskiftet 2025 
Fr.o.m. årsskiftet 2025 så kommer kallelse och protokoll göras i 
ärendehanteringssystemet Platina vilket innebär att utseendet kommer att förändras.  
 
Det inkommer diverse frågeställningar som kommer besvaras vid nästa sammanträde.  
 
 

11. Nästa sammanträde 
Nästa sammanträde är onsdagen den 12 mars 2025, kl 13.00 – 17.00 
 
 

12. Sammanträdets avslutande 
Ordförande förklarar sammanträdet avslutat.  
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