
 

Dags för Hemtjänstindex 2024 

Den 4 december publiceras Hemtjänstindex (HTI) för tredje året. Ett index som visar 
hemtjänstens totala kvalitet i alla Sveriges kommuner och som gör det möjligt att jämföra 
kommuner med varandra. Bakom indexet står SPF Seniorerna, som tagit fram indexet med stöd 
från Allmänna arvsfonden. 
 
Innan HTI var det svårt att få en samlad bild av hur hemtjänsten faktiskt fungerar. De 
kvalitetsmätningar som genomförs ger inte en helhetsbild. HTI väger samman dessa offentliga 
data, främst från Socialstyrelsen och kommunernas egen information. 
 
HTI består av fyra delindex nämligen information, biståndshandläggning, utförande och stöd och 
utveckling. Delindexen är viktade utifrån vad seniorer anser vara viktigas för kvaliteten. 
 

Förra året utsågs Halmstad till Årets hemtjänstkommun och Fagersta hade förbättrat sina 
resultat mest av alla. Utförandet av hemtjänst, som seniorer tycker är viktigast, fick högst betyg i 
Sorsele. 
 
Hela rankinglistan, med alla 290 kommuner, inklusive resultaten från de fyra delindexen, 
kommer att finnas tillgänglig på www.hemtjanstindex.se den 4 december kl. 07.00. 


