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Din betalning ar skickad!
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Tack for hjalpen!
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Hur laddar jag ner Swish till min smarttelefon?

For att 1agga in Swish 6ppnar du férst appbutiken
pa din smarttelefon. Om du har en iPhone heter
den AppStore och om du har en Androidtelefon sa

heter den PlayButik.

I AppStore trycker du pa forstoringsglaset i nedre
hogra hornet och darefter pa sokrutan som visar sig
langst upp pa skdrmen. Om du anvander en
Androidtelefon trycker du istallet direkt pa

sOkrutan som dyker upp nér du 6ppnar PlayButik-

appen.

Sedan skriver du Swish och trycker slutligen pa

Sok-knappen langst ner till hoger pa skdrmen.

Da soker din appbutik efter Swish och visar dig en

lista med sOkresultat.

I listan scrollar du ner till Swish betalningar, och
trycker pa knappen Hamta - som ocksa kan se ut
som ett litet moln med

06:18 D ! I

en pil inuti - till hoger T ) At

om namnet. D4 laddas () e > @

Swishappen ner till din -

smarttelefon!

Du behover logga in pé din internetbank for att
aktivera Swishtjansten. Hur man gor skiljer sig
mellan olika banker, men det brukar vara ganska

enkelt att folja bankens instruktioner.
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For att anvinda Swish behover du ocksa ett sa kallat
Mobilt BankID. Linsstyrelserna har en separat
broschyr och en film som visar hur det gér till att
skaffa Mobilt BankID till din smarttelefon.

Du ér nu redo att skicka pengar med Swish!

Hur anvander jag Swish for att skicka pengar?

Nar du har startat Swishappen péa din smarttelefon
ser du en stor, bld knapp med texten Swisha i nedre
vanstra hornet. Nar du trycker pa den kommer du

till en ny skiarm dér du kan fylla i foljande falt:

Mottagare - hir fyller du i

mev

x Swisha »  telefonnumret till den som
T du vill skicka pengar till.

2672719 53 28 Mottagaren maste ocksa

Crarmma) (I o tovor vara ansluten till Swish!

105 ke Har kan du trycka pa det

e 2 lilla plus-tecknet till hoger

Lunch

for att vilja en kontakt fran

Y Skicka med ett kort

din telefonbok.

— D Belopp - hir fyller du i

summan du vill skicka.

Meddelande - hir fyller du i ett valfritt meddelande

som syns i Swish och pa mottagarens bankkonto.

Du kan ocksa trycka pa Skicka med ett kort for att
skicka med en liten bildhdlsning - ett digital vykort.
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Sedan trycker du pa den stora bla Swisha-knappen.
Du kommer da att fa signera din 6verforing med

Mobilt BankID pa din

Swisha

smarttelefon.

I BankID-rutan som visar sig ar det viktigt att du
kontrollerar att namnet och telefonnumret som
visas stimmer 6verens med personen du vill skicka
pengarna till! Om informationen inte stimmer,
tryck pa Avbryt-knappen i dvre vanstra hornet sa
far du mojlighet att gora om overforingen och

skriva in ratt nummer.

Om allt daremot stimmer
trycker du pa Skriv under- @

knappen allra ldngst ner pa

Din betalning ar skickad!

mobilskidrmen. Efter det fors

pengarna over i stort sett

omedelbart. ,

Niias Skoglund
Om du betalar med Swish i 500kr
en butik kan mottagaren be Grspttesen
att fa se ett bevis pa att () swish'

betalningen &r dkta. Da kan
du trycka med fingret pa den grona ytan runt
texten “Din betalning ar skickad!” sa visas sméa

stjarnfall dar ditt finger ror vid skdrmen.

Visa stjarnorna pa skarmen fér mottagaren som

bevis pa att du har genomfort betalningen.
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Ar det sikert att skicka pengar med Swish?

Swish ar ett av de sdkraste sitten att skicka pengar
och betala som finns! Eftersom du sjilv maste
godkénna alla 6verféringar med BankID kan ingen
annan Swisha dina pengar dven om de skulle stjila
din telefon. Det ar alltid sdkrare att anvinda Swish

an att ta ut och hantera kontanter.

Varje bank har sin egen grans for hur stora belopp
du far skicka med Swish. Du kan hoja och sénka
gransen genom att logga in pa din bank och dndra

dina instéllningar for Swish.

Lamna aldrig ut 16senordet till ditt BankID eller till
din telefon till ndgon annan! Din bank kommer
aldrig att ringa dig och be om dina l6senord, sa
sddana samtal r alltid bedrageriférsok. Lat inte
heller ndgon du inte litar pé ta din telefon och
“hjélpa” dig med en Swish-6verforing - da kan de
forsoka lura dig att skicka fel belopp eller till fel

person!

Vad kan jag mer gora med Swish?

Ménga butiker och forsiljare som
anvander Swish har en sa kallad
QR-kod som gor det enklare att

betala via din smarttelefon. For

att betala med hjalp av den

trycker du pa Scanna-knappen { ) swish
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istéllet for Swisha, riktar din kamera mot QR-

koden, fyller i beloppet och trycker pa Swisha.

Du kan ocksa ta emot pengar med Swish. Du
behover bara aktivera Swish pa din telefon sa kan

andra skicka pengar till dig via ditt telefonnummer!

Var kan jag fa mer hjidlp med Swish?

P4 Swish egen hemsida hittar du genvégar for att
ladda ner Swish-appen, fler instruktioner och bilder
pé hur du anvinder Swish, svar pé vanliga fragor

och support om Swish kranglar:
www.swish.nu/privat

Om du behover hjalp med Swish kan du ocksa

vanda dig direkt till din bank.

Om du vill veta mer har lansstyrelserna tagit fram
en film som géir igenom Swish i detalj och svarar pa

vanliga frdgor om tjansten.

P4 lansstyrelsens hemsida hittar du dessutom fler

filmer och broschyrer som visar dig mycket annat

du kan gora med din

smarttelefon. Skanna
QR-koden till hoger
med smarttelefonens

kamera och tryck pa

lansstyrelsen.se sa

kommer du dit.


https://www.swish.nu/privat
http://lansstyrelsen.se
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