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Bakgrund och syfte

Vardvalssystem inom hélso- och sjukvéirden ger patienter mojlighet att
sjdlva vilja var de vill i vard och vilken vardgivare de vill anvédnda.
Sedan den 1 januari 2010 &r vérdval i regional primarvard reglerad enligt
lag. Lagen stiller krav pa att regionerna ger alla invanare mojligheter att
vélja utforare inom den regionala primérvérden utan begrénsningar till
visst geografiskt omradde inom regionen. Erséttningen till utforare ska
folja individers val. Virdvalssystemen ska dessutom utformas sa att
utforare behandlas lika, om det inte finns skél for nagot annat.

I Vistra Gotalandsregionen (VGR) finns tva vardval inom ramen for
regional primédrvard. Utover det obligatoriska vardvalet inom priméarvard,
vardval vardcentral, har VGR valt att infora vardval inom rehabilitering
pa primérvardsniva, vardval rehab.

Vardvalssystemet 1 VGR ska mdjliggéra god och néra vard och en jamlik
primédrvard for invanarna 1 Vastra Gotaland. Syftet med inriktningen for
vérdvalssystemet dr att skapa en gemensam riktning och vara ett stod for
de aktorer som verkar inom ramen for och i néra anslutning till
vardvalssystemet. Vardvalssystemet i VGR omfattar:

e Inriktning
e Forfragningsunderlag enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
e Ekonomiska principer och erséttningsmodeller

Den 6vergripande inriktningen har tagits fram med utgangspunkt i
VGR:s strategi for omstillningen med tillhorande genomférandeplan
samt olika aktorers krav och forvantningar pa ett vardvalssystem.
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God och néra vard

VGR ska erbjuda en jamlik, sammanhallen och tillgénglig hédlso- och
sjukvéard som ges med hogsta kvalitet och patientsdkerhet och utgar fran
den enskildes behov. Det langsiktiga malet ar att skapa en hélso- och
sjukvérd som ger 6kat virde for patienten och samtidigt nyttjar resurser
effektivt.

Halso- och sjukvardens och samhillets utmaningar med ett 6kande behov
av hilso- och sjukvard i befolkningen och begriansade resurser stiller
fortsatt krav pa dndrade arbetssitt, dar tekniken ger nya mojligheter. Ett
mer hélsoframjande, forebyggande och proaktivt forhallningssitt ger
stora vinster for individen och dr en nddvindig utveckling for ett
andamalsenligt och effektivt resursutnyttjande.

Den vard som é&r vanligt forekommande i befolkningen eller ofta
aterkommande for individen ska finnas nira och ges jimlikt, samordnat
och personcentrerat. Varden ska vara digital nir det 4r mdjligt och fysisk
nir det behdvs. Den regionala primirvarden ska utgora basen i den néra
véarden och ge en effektiv, bred och lattillgénglig hilso- och sjukvard
som samspelar med annan hilso- och sjukvérd, elevhélsa, socialtjanst
och tandvérd.

Inriktning for vardvalssystemet i Vastra
Gotalandsregionen

Inriktningen for vdrdvalssystemet dr vigledande for avtal och uppdrag
som tecknas och foljande perspektiv ska beaktas:

e invanarperspektivet

e jamlik tillgdng av vard i1 hela Viastra Gotaland och sérskilt beakta
geografiska och socioekonomiska skillnader

e omstéllningen av hédlso- och sjukvarden med sirskilt beaktande
pa den regionala primérvardens roll i omradet néra vard

e kompetensforsorjning, vardutbudsstruktur och horisontella
prioriteringar

¢ minskad administration

¢ nolltolerans mot vélfardsbrottslighet

Fem omréaden &r prioriterade for att 6ka genomforandekraften mot en
jamlik, sammanhéllen och tillgidnglig hilso- och sjukvard som ges med
hogsta kvalitet och patientsdkerhet och utgér fran den enskildes behov:

e Proaktivt genom hélsoframjande och forebyggande insatser
e Stirkt samordning och samverkan
e (Okad personcentrering och tillgéinglighet



e Hogsta kvalitet och basta mojliga kunskap
e Prioritering och differentiering

Proaktivt genom hélsoframjande och forebyggande insatser

Ett hilsofrdmjande, forebyggande och proaktivt forhéllningssatt ger stora
vinster for individen och dr en nddvéndig utveckling for ett
dandamalsenligt och effektivt resursutnyttjande.

Forebyggande insatser ska vara centrala inom hilsofrimjande arbete och
insatser riktas mot befolkningen i stort, for att 6ka mdjligheterna att
forebygga riskfaktorer och sjukdom samt bidra till en jdmlik hélsa.
Invanarna ska ges forutséttningar och verktyg for att ta ett egenansvar for
sin hélsa. Insatser utformas utifrin skillnader 1 livsvillkor och hélsa hos
olika befolkningsgrupper. De insatser som har storst potential att
forbattra befolkningens hélsa, genom att vara mest paverkningsbara och
relevanta, prioriteras. For individen skapar det forutsittningar for
sjdlvstandighet och livskvalitet.

Starkt samverkan och samordning

En god samverkan och samordning mellan olika aktorer i vrden
mojliggor ett effektivt nyttjande av resurser och kompetenser for att
erbjuda patienter rétt vard, i ritt tid och pa rétt vardniva. Invénarna ska
uppleva att hilso- och sjukvarden &r sammanhéllen och personcentrerad.

Det krivs fortsatt utveckling mot férandrade och utvecklade arbetssitt,
ratt anvind kompetens och mgjlighet att dela information mellan aktorer.
Tydliga och kidnda samverkansstrukturer ska uppmuntra till gemensamt
ansvarstagande och tillit mellan olika aktorer, som regional och
kommunal primérvard, specialistsjukvard och andra aktorer. Berorda
aktorer ska aktivt delta i och bidra till utvecklingen av VGR:s
gemensamma samverkansstruktur, tillsammans med ldnets kommuner.
Det handlar om att prioritera tid och resurser for samordning och
samverkan.

Okad personcentrering och tillginglighet

Den vérd som &r vanligt forekommande i1 befolkningen eller ofta
aterkommande for individen ska finnas nira och ges jamlikt, samordnat
och personcentrerat. Mobil vard ska erbjudas till de som har storst behov
och som har svért att ta sig till vardinrittningar. Varden ska préglas av ett
vénligt, respektfullt och tillgéngligt bemotande for att frimja en
personcentrerad vard som utgar fran patientens individuella
forutsittningar och behov. Det ér viktigt att stdrka patienten i dess egen
kraft och férmaga, som resurs for sin egen hélsa. Det frimjar invanarnas
delaktighet och engagemang och gor dtgarderna framgangsrika. For



patienter med komplexa behov och kroniska tillstdnd ar det sarskilt
viktigt med en hog relationskontinuitet. Det kan ske genom tillgéng till
fast ldkarkontakt och fast vardkontakt.

Vérdgarantin ska f6ljas, med hog tillgdnglighet och 6ppettider som moter
invénarnas behov. Andamélsenliga digitala 16sningar okar
tillgdngligheten genom enkel dtkomst till vardinformation och tjénster.
En o6kad tillgéinglighet genom digitala tjdnster kan dven mojliggora 6kad
samordning och stod mellan olika vardnivéer, exempelvis mellan
specialistvard och regional primarvard.

Utbudsstrukturen inom Vistra Gotaland ska frimja geografisk jamlikhet,
tillgdnglighet och kontinuitet.

Hogsta kvalitet och basta maojliga kunskap

Bista mojliga kunskap ska finnas tillgdnglig och anvéndas 1 patientmétet,
eller av patienten sjdlv 1 sin egen vard. Patienters och nérstdendes
erfarenheter ska vara en sjélvklar del i utvecklingen av vardkvaliteten
och patientsékerheten. Alla invinare ska ha likvardig tillgang till vard
oavsett kon, dlder, etnicitet eller socioekonomisk bakgrund. Fast
lakarkontakt och fast vardkontakt bidrar till en 6kad patientsékerhet och
ska sdrskilt prioriteras for patienter med komplexa behov och kroniska
tillstand.

Framjandet av forskning, utveckling och innovation skapar
forutsittningar for ytterligare utveckling av vardens processer och
nyttjandet av evidensbaserade metoder. En del av det handlar om att
stirka och kompetensutveckla medarbetare i utvecklade arbetssitt.
Evidensbaserade och tillgéngliga beslutsstod ska tas fram och dven
tillgéngliggoras i digitala vardinformationsmiljoer. Implementering av
arbetssitt och processer, som personcentrerade sammanhéllna
vardforlopp och medicinska riktlinjer, ska vara anpassade till den
regionala primédrvarden. Genom kontinuerlig uppfoljning av vardkvalitet
och resultat skapas mojligheter for utveckling av varden, mot 6kad
kvalitet och effektivitet.

Prioritering och differentiering

Halso- och sjukvardens och samhillets utmaningar med ett 6kande behov
av hilso- och sjukvard i1 befolkningen och begriansade resurser stiller
krav pa prioriteringar. Mélet ar rétt vard till ratt patient, i rétt tid och pa
ratt vardniva. For vissa patientgrupper ar behovet av kontinuitet och
samordning viktigare och for andra med avgrinsade problem &r
tillgédngligheten viktigast. Behoven hos en enskild patient kan variera
over tid vilket paverkar bedomning av val av insats. For en jamlik och



tillgénglig vard i hela Véstra Gotaland utgér insatser fran invanarnas
behov, socioekonomiska och geografiska forutséttningar, som
omhindertas genom en differentiering av vardval.

Arbete och insatser inom ramen for vardvalssystemet ska sirskilt beakta
personer med komplexa behov samt invanare som har stor risk for ohélsa
men som dnnu inte har kontakt med vard och omsorg. Dessa grupper
behover hilsofrdmjande och forebyggande insatser for att minska risken
for ohélsa samt skapa forutséttningar for sjélvstandighet och livskvalitet.

Det finns stora effektivitetsvinster att gora genom att forbéttra varden for
patienter med komplexa behov. De dr en liten men resurskrivande grupp
som ofta behover insatser och samordning fran bade region och
kommun, oavsett alder, diagnos eller funktionsnedsittning. Fokus
behover riktas fran organisation till person och relation. Personcentrering
och ett mer sammanhallet och proaktivt arbete kan gora att behovet av
vard minskar och leder till 6kad livskvalitet for individen.

Grundlaggande forutsattningar

For att mota invanarnas behov, med hog véardkvalitet, patientsékerhet och
effektiv resursanvindning, behover ett antal grundliggande
forutsittningar finnas pa plats:

e Kultur och ledarskap
Primérvarden ska frimja en kultur och ett ledarskap som uppmuntrar
kontinuerliga forbéattringar, innovation och ny teknik.

e Kompetensforsorjning
Den regionala primérvarden ska sédkerstélla att medarbetarna har den
kompetens som krévs for uppdraget och erbjuda en attraktiv arbetsmiljé dar
medarbetare trivs och utvecklas.

o Digitalisering som verktyg
Genom att ta vara pa digitaliseringens mojligheter 6kar vi kvaliteten,
forbattrar tillgéngligheten och nyttjar resurserna mer effektivt.

¢ Ekonomiskt ansvarstagande

De ekonomiska forutséttningarna for VGR och utférarna av vard ska
praglas av langsiktighet och en strdvan att minska administration. En
forutsittning for att skapa ekonomiskt langsiktiga principer ar att
knyta an ersittningsmodeller till omstéllningen 1 det samlade hélso-
och sjukvardssystemet med alla dess vardnivéer. Uppfoljningen
maste beakta risker for vilfardsbrottslighet, for att pd s sétt vdrna



om en hallbar utbudsstruktur som kan matcha invanarens
valmgjligheter over tid.

Uppfdljning

Systematisk uppfoljning syftar till att utvirdera att verksamheter inom
vardvalssystemet erbjuder en personcentrerad, kunskapsbaserad, siker,
jamlik och effektiv vard samt ges inom ramen for vardgarantin.
Uppf6ljningen inkluderar ekonomisk kontroll och beaktar risker for
vélfardsbrottslighet. Uppfoljning regleras i avtal mellan region och
utforare av vard och sker i1 savil 16pande som fordjupad form. En del av
madtten pa kvalitet frdn den 16pande uppf6ljningen behdver vara
tillgéngliga for invanarna.



