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Innehallsforteckning

§ 6/24 Faststédllande av dagordning

§ 7/24 Information vid regionens pensionérsrad den

14 maj 2024
§ 8/24 Svar pa frdga 1 - Patientrad RS-LED24-0739-4
§ 9/24 Svar pa fraga 2 - Tillgénglighet RS-LED24-0739-5

§ 10/24 Svar pa friga 3 - Overenskommelse mellan ~ RS-LED24-0739-6
SKR och Regeringen om God och Néra vard
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§ 6/24 Faststallande av dagordning
Dagordningen faststills i enlighet med utskickad handling.
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§ 7/24 Information vid regionens

pensionarsrad den 14 maj 2024

Informationslédkare Hannelore Much fran Likemedelscentrum ger radet
information om patientavgifter och forklarar hur det fungerar samt visar
information som finns att tillga rérande detta pa 1177. Vidare informerar
Hannelore om att Likemedelscentrum nyligen startat en podcast (podd)
med samtal med experter och andra kunniga kring likemedel, frisk- och
sjukvérd. Avsikten &r att podden ska rikta sig till allménheten 1 hela
Sverige. Inspelningar har paborjats och bland annat har &mnen som
“rosacea” och pollen” tagits upp. Lakemedelscentrum onskar fa in forslag
om vilka @mnen som f6ljande kan tas upp och kan da mejlas till
Lakemedelscentrum. Podden finns att tillgd dar man hittar poddar i Gvrigt.
Hanne informerar ocksé och haller dialog med rddet om allménhetens
foreldsningar 2024/2025 dér temat kommer att vara demens. Start blir till
varen 2025 och mer information kommer under hosten

Verksamhetschef Gustaf Nilser frdn vardcentral Ekensberg informerar om
deras arbete med patientrad. Gustaf beréttar hur patientrdet startades upp,
vilket paborjades varen 2023. Radets deltagare om fem personer &r
patienter som tillhor Véardcentral Ekensberg. Deltagarna dr
foretradare/representanter for allménheten. Rédet har hittills traffats tre
génger, oktober, januari och april. Syftet med patientradet ar att skapa
delaktighet hos befolkningen samt att sprida information om vad
primdrvarden dr. Under tréffarna ger verksamhetschefen pé véardcentralen
deltagarna information om fordndringar i organisationen, hur den styrs,
foljs upp och sa vidare. Direfter besvaras och f6ljs fragor fran allménheten
upp, vilka deltagarna har fort fram.

Verksamhetsutvecklare Anna Lindner frén Ortopedkliniken
Milarsjukhuset (MSE) - Kullbergska sjukhuset (KSK) ger information om
verksamheten och arbetet vid ortopedkliniken. Anna beréttar om klinikens
uppdrag som bland ér att erbjuda befolkningen i Region S6rmland
ortopedisk vard och behandling med medicinsk kvalité. Kliniken har bland
annat ett regionsdvergripande ansvar inom ryggkirurgi, delar av
barnortopedi, komplicerade frakturer, infektionshandlaggande samt
komplikationer efter endoproteskirurgi. Ortopedkliniken MSE/KSK skall
ocksa samarbeta med ortopedkliniken Nykopings lasarett (NLN) for att
uppna en jamlik vard for medborgarna i S6rmland. Information om vilka
subspecialiteter och kompetenser som finns vid kliniken ges samt att det &r
patienternas behov som styr verksamhetens resursplanering. Vidare
informeras om den ortopediska vardavdelningen och dess vérdplatser samt
den del av verksamheten som beror operation
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e Anna Ormegard, divisionschef for division primérvard deltar och ger
presentation och har dialog med radet rorande tillgénglighet. Anna ger
ocksa dvergripande information om primérvarden med dess breda uppdrag
och presenterar information dver vardcentralernas olika forutséttningar,
digitala kontakter samt atgérder for battre telefontillgidnglighet.
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§ 8/24 Svar pa fraga 1 - Patientrad
Diarienummer: RS-LED24-0739

Regionens pensionarsrads beslut

Svaret godkdnns och laggs till handlingarna.

Fraga till regionen

Vilka vardcentraler har inrdttat patientrad och hur fungerar dessa?
Hur gér vi vidare for att den funktionen ska inréttas pa alla vardcentraler?

Regionens svar

Haélsoval har skickat ut frigan om vardcentralerna har ett inréttat patientrad och
hur dessa i sddana fall fungerar till samtliga vardcentraler i regionen. Hélsoval har
fatt svar fran 23 av totalt 31 vardcentraler.

Av de vardcentraler som svarat pa fragan ar det endast en som idag har ett inréttat
patientrdd. Vardcentralen Ekenberg i Nykoping har ett patientrad som tréffas tva
ganger per termin. I patientrddet ger vardcentralchefen information om aktuella
punkter och deltagarna ges mdjlighet att stélla fragor.

Ett fatal vardcentraler planerar for att komma i gang med patientrdd. En svérighet
som ndmns dr hur man ska rekrytera till patientrdden for att fa en sé bra spridning
som mojligt gédllande bland annat jamlikhet och mangfald.

Hilsoval stiller inte krav pa att vardcentralerna ska ha funktionen patientrad.
Déremot stills det i Regelboken for bedrivande av primérvard krav pé att
vérdcentralerna ska medverka i patientenkéter for att f4 kunskap om
patienternas/befolkningens upplevelser av t till exempel tillgdnglighet och
bemotande.

De regiondrivna vardcentralerna har en ambition att bilda patientrad pa alla
vardcentraler, vilket ocksa finns med i verksamhetsplanen for 2024.

Beslutsunderlag
Regionens pensiondrsrads skrivelse — Patientrad RS-LED24-0739-1

Beslutet expedieras till
Akten
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§ 9/24 Svar pa fraga 2 - Tillganglighet
Diarienummer: RS-LED24-0739

Regionens pensionarsrads beslut

Svaret godkdnns och laggs till handlingarna.

Fraga till regionen

Hur styr Regionen Vardcentralerna vad géller till exempel 6ppettider och darmed
okad tillganglighet? Ekonomiska styrmedel? Andra instrument?

Vi onskar en fortsatt diskussion om behovet av enklare rutiner for kontakt och
tillgédnglighet.

Regionens svar

Regionen styr vardcentralerna via Regelbok for bedrivande av primérvard. I
Regelboken finns bland annat krav pa dppettider formulerade. Véardcentralen ska
vara dppen och tillgidnglig for besok och telefonsamtal 1 minst 48 timmar per
vecka under vardagar mandag till fredag under hela aret for sdvil akuta som
planerade insatser. Under sommaren har vardcentralen ritt att reducera oppettiden
till 45 timmar per vecka.

For négra ar sedan utokades kraven pa vardcentralernas dppettider frdn 45 timmar
till 48 timmar. Detta skedde i samband med att priméarvardsjouren stingde under
vardagar for att i stillet vara bemannad under 16rdag, sondag och helgdag.

Vidare ska véardcentralerna enligt regelboken erbjuda patienten tillganglighet till
vard enligt den nationella vardgarantin.

Det finns inga ekonomiska styrmedel kopplat till tillgdngligheten.

Hilsoval f6ljer upp véardcentralernas tillgénglighet och dppettider via den rliga
avtalsuppfoljningen samt kontinuerligt under aret. Vardcentraler som inte nar
maélen for telefontillgéinglighet och medicinsk bedomning inom tre dagar far en
atgird med krav pa att ta fram en handlingsplan for att forbattra tillgéngligheten.
Haélsoval gar igenom vardcentralernas handlingsplaner och foljer upp

om tillgidngligheten forbattras.

Beslutsunderlag
Regionens pensionirsrads skrivelse — Tillgénglighet, RS-LED24-0739-2
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§ 10/24 Svar pa fraga 3 - Overenskommelse
mellan SKR och Regeringen om God
och Nara vard

Diarienummer: RS-LED24-0739

Regionens pensionarsrads beslut

Svaret godkdnns och laggs till handlingarna.

Fraga till regionen

Overenskommelse mellan SKR och Regeringen om God och Nira vérd 2024

Hur blir det ekonomiska utfallet for Region S6rmland av denna
overenskommelse? Hur kommer medlen att anvdndas?

Regionens svar

Det belopp som regionen har fitt 2024 for God och néra vard: 66 mnkr

(66 275 445).

Ytterligare 22 mnkr har tillfallit NSV (regionen och kommunerna tillsammans)
(21 8890 900).

Den del som regionen kan “bestdmma 6ver” dr den del som gér enbart till
regionen.

Vissa delar har vi redan fordelat ut 1 ramen = 43 mnkr.

Det ér hdlsoval som far pengarna och de bendmns: 28 mnkr god och nira vérd
(allmint tillskott), 9 mnkr digitalt verktyg inom priméarvarden, 6 mnkr fast
lakarkontakt inom priméarvarden.

Resterande delar kommer det att behdva politiska beslut for under aret {for att de
ska fordelas. Bland annat sa forvintas ett politiskt beslut som fordelar 1,5 mnkr
till ambulansvarden (det dr 6ronmaérkt i statsbidraget).

Beslutsunderlag

Regionens pensionirsrads skrivelse — Overenskommelse mellan SKR och
Regeringen om God och Néra vard, RS-LED24-0739-3
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