18 regiondrivna vardcentraler

70% av Sormlanningarna

e Over 500 000 e Brett uppdrag - pa alla VC

mottagningsbesok pa ett ar _ Distriktslakare
- Distriktsskoterskor

- Fysioterapeuter

- Arbetsterapeuter

- Psykolog, psykoterapeut, kurator

- KOL-, hjartsvikt-, diabetes-skoterskor

e Ca 2/3 av alla listade besoker
sin vardcentral under ett ar

e Ca 45 000 telefonkontakter - Rehabkoordinator
per manad - Medicinska sekreterare
- Dietist (fran paramedicin)
e Ca 100 000 recept pé ett 4r - Samordningsskoterska

- BVC/Familjecentral
- Lab, underskoterskor
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Stora skillnader i forutsattningar

Andel listade som bestkt vardcentralen 2023

WC City

VC Froslunda
VC Malarlunden
VC Trosa

VC Asidan

WC Linden

WC Smeden

VC Tunafors

VC Master Olof
VC Torshilla

VC Mariefred
VC Gallerian

VC Skiftinge

VC Bagaregatan
VC Doktor.se
VC Strangnas
VG Vir vardsentral
VC Ekensberg
VC Achima Care Fristaden
VC Stadsfjarden
VC Navertorp
VC Oxelosund
WC Achima Care Eskilstuna
WVC Flen

VC Kry

VC Centrum

WC Gnesta

VC Malmkoping
VC Min Doktor
WC Frosjen

VC Snabbdoktor
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Killa: ListOn och Boris (2023)

Aldersfordelningen for de listade ser olika ut pa vardcentralerna. Andelen barn i aldern 0-5 ar

varierar mellan 1,8 % och 9 %. Andelen 80 ar och dldre varierar mellan 3,0 % och 9.2 %.

Aldersfordelning 2023

VC City
WC Frosjon

WC Smeden

WVC Mélarlunden
WC Gallerian

VC Froslunda

VC Snabbdoktor*
WC Mavertorp

VC Kry

VC Achima Care Eskilstuna
WC Achima Care Fristaden
VC Var vardeentral
WC Mariefred

VC Stringnis

VC Skiftinge

VC Trosa

VC Stadsfjarden
VC Gnesta

VC Asidan

VC Bagaregatan
VC Torshilla

VC Linden

WC Flen

VC Ekensberg

VC Doktor.se

WC Tunafors

VC Master Olof
VC Centrum

VC Malmkdping
VC Oxelagsund

VC Min Doktor
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100 mAndel 0-53r ®Andel 6-79 3r  m Andel 80- 3r

Kiilla: ListOn, januari 2023 (* september 2023)

Hogst andel
aldre och yngre

har VC Tunafors
och Oxelosund

CNI 2023

VC Mariefred
WC Trosa

VC Achima Care Eskilstuna
VC Stadsfjarden
WC Gnesta

VC Frésjon

VC Master Olof
VC Strdngnds
VC Bagaregatan
VC Smeden

WC Torshalla

WC Malarlunden
VC Tunafors

VC Min Doktor
VC Malmképing
VC Asidan

\C War Vardcentral
WC Linden

WC Flen

VC Oxeldsund
WC Ekensberg
WC Doktor.se
VC Navertorp
VC Achima Care Fristaden
WC skiftinge

VC Snabbdoktor
VC Centrum

VC Gallerian

VC Kry

VC Froslunda
VC City

000 020 040 060 08 1,00 1,20 140 160 1,80 2,00

Kiilla: Statistiska Centralbyrin (SCB), maj 2023
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25 200 digitala kontakter Q1 2024

SOR1 - Startade moten per roll och vecka

@ Rehabkoordinator @ Fysioterapeut @ Sjukskoterska @ Medicinskadmin @ Lakare @ Psykolog @ PTP-psykolog @ Arbetsterapeut Kurator @ Underskoterska @ Administrator @ Psykoterapeut @ Distriltsskoterska
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Atgarder for battre
telefontiliganglighet

e Andrade scheman med fler
skoterskor i telefon mellan kl 8 —
9 varje morgon. Farre som
ringer fler ganger.

e Seniortelefon (Mariefred, Linden
m fl)

e Teamronder — fler avslutade
arenden per telefonsamtal

e Teambaserat TeleQ - kontinuitet
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Telefontillganglighet
mars 2023

Fordelning inkommande samtal (Klart, Fylit och Stangt)
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Férdelning inkommande samtal (Klart, Fyllt och Stangt)
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