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Politisk inriktning
Priméirvéirden - navet for den Nira varden

En biéttre hilsa for 6kad livskvalitet dr malséttningen for hilso- och sjukvarden i S6rmland.
Vara medborgare ska enkelt kunna inhdmta kunskap via 1177 eller pa sin virdcentral om
hur man bast forebygger ohélsa. Det forebyggande hélsoarbetet ér viktigt 1 alla dldrar da
vérdbehovet i Sormland i nationell jamforelse dr hogt och dkar. Det hdlsofrdmjande arbetet
ska vévas in 1 och prioriteras i verksamheten. Dimensionering av tjénster och personal i
forhéllande till det lokala uppdraget behdvs for att kunna uppna kontinuitet och attraktivitet
som arbetsgivare i1 varden. For en langsiktigt héllbar ekonomi behdver vi ha en
sammantagen inriktning for lokalbehovet.

Under budgetiret behdver vi:

Ta fram en personal- och kompetensforsorjnings plan.

Ta fram en lokalforsorjningsplan.

Utarbeta en plan for aterstdllande av eget kapital for att uppné en ekonomi 1 balans.
Stirka de regiondrivna vardcentralernas tillganglighet, trygghet och kontinuitet for
att 0ka antalet listade
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Forutsattningar

Verksamhetens uppdrag

Primérvardens overgripande uppdrag ér enligt Hilso- och sjukvérdslagen att utan
avgransning vad géller sjukdomar, &lder eller patientgrupper svara for befolkningens behov
av sadan grundldggande medicinsk behandling, omvardnad, forebyggande arbete och
rehabilitering som inte kriver sjukhusens medicinska och tekniska resurser eller annan
sarskild kompetens.

Omstéllningen till ndra vard kommer i hog grad paverka primarvardens genomforande av
sitt uppdrag under de ndrmaste dren. Néra vard innebér ett fordndrat forhéllningssatt dér
varden kommer narmare patienten och fokus skiftas frén organisation till person och
relation; frén invanare och patienter som passiva mottagare till aktiva medskapare; frén
isolerade vard och omsorgsinsatser till samordning utifrén personens fokus samt fran
reaktiv till proaktiv och hilsofrdmjande.

Den 6vergripande styrningen av den sormlédndska primarvarden beskrivs i dokumentet:
Inriktning for Primdrvarden i Region Sormland, som reviderades 1 mars 2020. Dokumentet
baseras pé intentionerna i Framtidens Halso- och sjukvérd 2.0 och syftar till att modernisera
den regionala priméirvarden for att béttre mota framtidens utmaningar i form av 6kade
forvantningar, aldrande befolkning och 6kat kostnadstryck. Inriktningsdokumentet ger den
langsiktiga politiska visionen for den regionala priméirvarden. En barande id¢ &r att
primdrvardens andel av de totala resurserna till den sérmlandska hélso- och sjukvéirden
behover 6ka de kommande aren. Ett viktigt politiskt inriktningsbeslut togs 2019 om
avgrinsat uppdrag for ldkare i primirvard med 1500 listade/lakare vilket varit ett tydligt
mal som divisionen arbetat mot sedan dess.

De overgripande malen i verksamhetsplanen for Hélso- och sjukvérden beskrivs nedan.
Perspektiven bygger pd ett fundament av kompetenta, engagerade och flexibla medarbetare.

Medborgarperspektivet: Trygga patienter
Verksamhetsperspektivet: Smidig resa genom véarden

Resursperspektivet: Rétt nyttjade resurser

Trygga
patienter

Ratt
nyttjade
resurser

Kompetens Engagemang Flexibilitet
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Regelbok for bedrivande av primdrvard i Region Sérmland, framtagen av Hélsoval baseras
pa inriktningsdokumentet och reglerar bestillningen av primérvard pa en mer detaljerad
niva utifran lagen om vardval. Primirvardens ekonomi styrs av Regelboken och tillhérande
prislista och ar séledes, till skillnad fran 6vrig regiondgd hilso- och sjukvérd,
intiktsfinansierad. Intikterna ar till stor del baserade pa listningserséttning (kapitering) och
1 lagre grad pa ren prestationserséttning. Det finns dven ett internt regelverk for den
regiondgda primédrvarden, utifrdn ndmndbeslut, som styr bland annat respektive
vardcentrals balansposter samt en solidarisk hyresmodell.

De regiondgda vardcentralerna redovisar sin verksamhet for en politiskt tillsatt driftsndmnd,
PRD (Primirvard, Rattspsykiatri och Dammsdalskolan). Regelbok och prislista for
bedrivande av primérvard beslutas av Regionstyrelsen varje ar och ar underlag for
primérvirdens budget.

Primérvarden i Sormland har ett brett uppdrag som inbegriper ansvar inom omradet
allminmedicin for alla dldersgrupper genom specialistlékare i allmdnmedicin och
distriktsskoterskor, men dven uppdrag for sjukskdterskor med spetsfunktioner, som
exempelvis KOL, Hjartsvikt och diabetes. Varje vardcentral ska ocksa ha funktionen
samordningsskoterska for multisjuka och éldre. Dessutom ska verksamheten erbjuda
rehabiliteringsinsatser genom fysioterapeut, arbetsterapeut och dietist samt erbjuda
psykosociala insatser genom socionom, leg psykolog, leg psykoterapeut eller liknande
kompetens. Verksamheten ska dven erbjuda rddgivning vid tobaksbruk, riskbruk alkohol,
otillracklig fysisk aktivitet och ohdlsosamma matvanor mm. Alla vardcentraler ska ocksa ha
ett bemannat lab for enklare patientnira analyser och for provtagning som skickas till
Unilabs for analys. Det finns 19 regiondrivna vardcentraler spridda i alla regionens
kommuner utom i Vingaker. En vardcentral kommer att avvecklas under 2024, VC
Gallerian.

Alla regiondgda vardcentraler har BVC, eller BVC i Familjecentrals regi tillsammans med
kommun och mddravérd. Det finns en tydlig vilja och ambition att 6ka antalet
Familjecentraler, dd man ser ett viarde av samverkan mellan verksamheter som gagnar
barnen och familjerna. Vissa vardcentraler har tilliggsuppdrag, som exempelvis
utbildningsvardcentral, akademisk vardcentral och vardcentral med SMO-uppdrag
(samordnat medicinsk omhéndertagande for vuxna personer med flerfunktionsnedséttning).

Alla verksambheter har i nuldget NCS-Cross som vardinformationsstod. Detta kompletteras
med Vérdkontakt Direkt (VKD) som ir ett system for chatt, video och bildoverforing.
1177.se anvands ocksd 1 stor utstrackning for att kommunicera med patienterna.
Objektspecialister/Superusers for dessa system finns pé respektive vardcentral och det utgér
ingen ekonomisk erséttning for deras tid utan deras insatser forvéntas finansieras av
listningsintékter.
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Organisation

Division Primarvard

Divisionschef

VC Bagaregatan, Nykdping VC City, Eskilstuna
Verksamhetschef Verksamhetschef

VC Ekensberg, Nykdping VC Flen
Verksamhetschef | Verksamhetschef
VC Froslunda, Eskilstuna VC Gallerian, Eskilstuna

Verksamhetschef

Verksamhetschef
VC Gnesta

Verksamhetschef

VC Malmképing
Verksamhetschef |

VC Master Olof, Strangnas

Verksamhetschef

VC Oxelosun VC Skiftinge, Eskilstuna
Verksamhetschef Verksamhetschef

VC Linden, Katrineholm
Verksamhetschef
VC Mariefred
Verksamhetschef

VC Navertorp, Katrineholm

Verksamhetschef

VC Strangnas VC Torshalla, Eskilstuna
Verksamhetschef i Verksamhetschef
VC Trosa VC Tunafors, Eskilstuna
Verksamhetschef Verksamhetschef
VC Asidan , Nykdping
Verksamhetschef -

Regionens primérvard har 19 vardcentraler i atta av nio kommuner. Men fran och med den
1 februari tvingas divisionen ldgga ned vérdcentralen Gallerian pa grund av besparingskrav
enligt beslut i PRD 231123, vilket medfor att det kvarstar 18 vardcentraler i divisionen.
Varje vardcentral leds av en verksamhetschef som representerar sin verksamhet 1
divisionens ledningsgrupp. Divisionsledningen bestér av divisionschef, divisions- HR och
controller (som tillhor ekonomi- och HR-stab), chefssekreterare, verksamhetsutvecklare,
kommunikator och vardcentralernas verksamhetschefer.

Styrprinciper for divisionen bygger pa delegation och stort egenansvar géllande personal,
arbetsmiljo och ekonomi for respektive verksamhetschef. Divisionschef for primérvarden ar
i linjen understélld Hélso- och sjukvardsdirektoren och representerar primérvarden i Halso-
och sjukvardsledningen (HSL). Divisionens verksamhet redovisas och f6ljs upp i1 den
politiska driftsndmnden PRD (primérvard, rattspsykiatri och Dammsdal). Hélsoval har
ocksa ett ansvar for uppfoljning av varje vardcentral enligt regelboken och dr den egentliga
uppdragsgivaren och bestillarenheten av Priméarvard.

Forandringar under planperioden

Den storsta utmaningen under 2024 kommer vara de ekonomiska forutsittningarna, dir det
i regelboken inte foreligger nagra specifika ndra-vard-satsningar pa priméirvarden, utan
enbart en upprikning av listerséttningen, dar 6kade kostnader for PO till foljd av det nya
pensionsavtalet for regionanstédllda och inflationens effekter inte &r kompenserade fullt ut.
Det i kombination med 6kade kostnader till f61jd av det nationella konjunkturléget
(lokalkostnader, material, drift mm) kommer innebéra stora utmaningar for verksamheterna
med effekter som ldgre personalbemanning och prioritering av uppdrag.

En f0ljd av ovanstdende ekonomiska utmaningar dr att vardcentralen Gallerian avvecklas
enligt beslut i PRD 231123, med datum for stingning 1 februari 2024. Det innebaér ett
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intensivt arbete under forsta kvartalet 2024 med erbjudande av omlistning av patienter till
omkringliggande vardcentraler 1 Eskilstuna. Noggrann handlingsplan utifrdn genomf{ord
riskanalys foljs for att omlistning av patienterna ska ske sé patientsidkert som mojligt.
Medarbetare pa Gallerian erbjuds ockséd i mojligaste man anstillning inom regionens
primédrvard i norra linsdelen. Lokalerna kommer att erbjudas andra verksamheter, inom
Hiélso- och sjukvarden, som har uttalade behov av storre lokalytor.

En stor del av 2024 kommer préglas av forberedelse infor och inforandet av FVIS
(framtidens vardinformationsstéd) Cosmic. Under 2024 kommer det krivas allt storre
medverkan och engagemang i fran verksamheterna infor FVIS-inférandet, samt fran de
objektspecialister som utbildats under 2023 och som kommer arbeta 20% av sin tid under
varen 2024 samt nirmare 100% under sjilva inforandet. Arbetet med FVIS samordnas av
en teamledare for FVIS som nu arbetar 100 % av sin tid med uppdraget, tillsammans med
ett team medarbetare fran Primérvarden. Att forbereda arbetssitt, rutiner och processer
infor FVIS, samt avsluta drenden 1 det gamla journalsystemet sé att en migrering av data
kan ske pa ett smidigt och sdkert sitt, innebdr administrativa insatser och kommer ta stora
resurser i ansprak under aret.

Omstéllningen mot God och nidra vérd ar en fortsatt omfattande reform tillsammans med
kommunal hilso- och sjukvérd samt den specialiserade virden, med primérvarden 1 fokus,
som kommer att paverka arbetssétt, samarbetsformer under planperioden. Samarbetet
mellan primérvérden (regionalt och kommunalt) och specialistvdrden behdver forbattras
och en diskussion om horisontella prioriteringar foras for att undvika att fokuseringen
enbart sker 1 diagnosspecifika stupror. Med ett fokus pa att arbeta personcentrerat, snarare
an i smala vardprocesser, kommer vi kunna vara mer effektiva och samtidigt erbjuda bittre
vérd till véra patienter. Det kriver ett multiprofessionellt och personcentrerat
forhéllningssatt, dar varje yrkeskategori arbetar pa toppen av sin kompetens, i team
tillsammans med patienten. Dessa arbetssitt kommer vi behdva arbeta mycket med att
infora inom hela primérvarden, och omstéllningen till Néra vard behdver genomsyra allt
forandringsarbete.

Inférandet av den nya digitala plattformen Vardkontakt Direkt 1 januari 2022 pa samtliga
vérdcentraler i regionens regi, i samarbete med 1177-vardguiden pa telefon, har inneburit
nya arbetssitt, och kommer under den fortsatta planperioden behdva fortsitta
vidareutvecklas. Bland annat genom att styra inflodet direkt till ritt profession, erbjuda fler
digitala ldkarbesok samt mojliggora fler virdinitierade drenden.

Ett fortsatt aktivt arbete med kompetensforsorjning och rekrytering inom priméirvarden
ligger ocksa i linje med det regeringsuppdrag, kompetensforsorjning inom primérvarden,
som regeringen gett till Socialstyrelsen och Nationella vardkompetensradet. Dessutom bor
det beaktas att Socialstyrelsen tagit beslut om ett dimensioneringsmaétt pd 1100
individer/ldkare 1 primédrvarden, vilket bor bli det mél dven division Priméarvérd 1 Region
Sérmland har som sitt 1dngsiktiga mal.

Division primérvérd har beslutat att fortsétta arbetet med sina tre viktiga fokusomraden
kontinuitet, attraktivitet och tillginglighet.
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Mal och handlingsplan
Medborgarperspektivet

Politikens mal: Region Sérmland arbetar utifran ett halsoframjande och
forebyggande perspektiv

Regionens verksamhet ska arbeta for god hilsa och milj6. Det innebér att vi ska frimja en
god och jamlik hilsa i bdde befolkningen och bland medarbetare genom att integrera ett
hilsofrimjande och forebyggande perspektiv 1 vart arbete. Arbetet ska bedrivas med
insikten om att manniskor har olika forutsittningar utifran bland annat social situation,
forméga, motivation och forkunskaper. I arbetet ingar dven att identifiera och minimera
riskfaktorer med fokus pa att forebygga ohélsa, sjukdom eller skada. Styrande dokument
inom omrddet védgleder oss 1 vart arbete. Malet utgar fran regionens hallbarhetsprogram for
perioden 2024-2027. Se dokumentlink till Insidan.

Verksamhetens mal: Trygga patienter: Vi har ett forebyggande och hilsofrimjande
arbetssiitt

Verksamhetens planeringskommentar

For att kunna arbeta forebyggande och hélsofrdmjande dr det viktigt att na ut brett till alla
medborgare, men forstas ocksa till de som é&r identifierade riskgrupper. Det kriver olika
strategier och bygger pa samverkan med andra aktdrer inom t ex kommun och 6vriga
samhéllsaktorer. Halsofraimjande insatser erbjuds av vardcentralerna, dir utbudet delvis ar
styrt utifrdn Regelboken, men dér ocksé utbudet anpassats efter medborgarnas behov 1
upptagningsomradet.

Arbetet med SHP (S6rmlands hélsoprogram), kommer behdva utvecklas mot ett mer
samordnat och digitalt arbetssétt, for att uppné hogre tdckningsgrad. Regelboken ger hir
nya forutsittningar 2024, dar ett avdrag pa 100 kr gors for de listade 40-, 50- och 60-aringar
som inte erbjudits SHP. I nuvarande ldge med en stor resursbrist inom véarden ar dock
risken stor att hilsoforebyggande arbete, som SHP, prioriteras ned till formén for mer
bradskande och prioriterade patientgrupper.

Att arbeta med rehabiliteringsprocesser dr ocksa viktigt for att forebygga ytterligare ohédlsa
och ett angeldget malomrade for primérvarden. Varje vardcentrals rehabteam behover
arbeta for att utveckla sina arbetssétt och darigenom bade minska arbetsbordan och dnda
uppnd mer virde for patienterna. Hér finns goda exempel pé hur man kan nyttja digitala
16sningar for detta &ndamél. SKR:s verktyg SRS (Stod till rétt sjukskrivning) anvédnds inom
primirvarden for att identifiera individer med 6kad risk for ldngre sjukskrivning och de
som &r 1 behov av rehabiliteringsinsatser, och dr en hjilp for bland annat
rehabkoordinatorer, som finns pé varje vardcentral.

Genom att 6ka tillgdngen till stod- och behandlingsprogram kan man dven fé patienterna att
bli mer delaktiga i sin vard, och stimulera till mer egenvard. De senaste drens pandemi, i
kombination med ett mélinriktat arbete mot att bredda utbudet av stdd- och
behandlingsprogram har lett till ett 6kande anvdndande, men i olika grad pd olika
vérdcentraler. For att uppnéd maélet att 6ka anvindningen, kommer divisionen att méta
anvandandet, och f6lja mélet i en indikator. Exempel pé stod och behandlingsprogram ar
Tobakshjélpen, Lar dig om diabetes typ-2 och Artrosskolan. Alla vardcentraler erbjuder
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ocksa Internet-KBT via 1177.se.

I och med det 6kade vardbehovet i kombination med begransade resurser dr en viktig
aktivitet under 2024 att arbeta med kloka kliniska val. Arbetet behdver engagera alla
yrkeskategorier pa alla vardcentraler och ett divisionsgemensamt arbeta for att identifiera
omraden att arbeta vidare med planeras och har paborjats redan 2023. Férutom vikten av att
alltid viardera om en planerad atgérd, ex vis ett blodprov eller en rontgenremiss, innebar
nagot som paverkar eller fordndrar patientens vérd eller utredning, sa ar det ocksa viktigt att
betona kontinuitet och teamsamverkan som en metod att undvika dubbelarbete och icke-
vérdeskapande dtgéirder.

Indikator Malvirde
Antal startade moment i stod- och behandlingsplattformen 850 st
Handlingsplan

Kloka kliniska val

Beskrivning

Malsdttningen dr att bygga en struktur for spridning mellan verksamheterna av goda exempel, samt ge stéd
och forutsdttningar for professionerna i de kliniska valen.

Bakgrund till aktiviteten

Vardinsatser ska skapa patientnytta och undvika risker. Genom att bedéma hur kunskapsstod ska tillimpas
personcentrerat finns kloka kliniska val som en viktig faktor att ta stillning till i varje patientmdate.

Genom dialog och diskussion om kloka kliniska val pa olika nivder i hdlso- och sjukvdrden far chefer och
medarbetare stod i att hantera situationer ddr det finns vdgval att ta stdillning till. Det kan exempelvis
handla om situationer ddr det rdder osdkerhet om huruvida en vdrdinsats skapar patientnytta, hur
tilldmpning av kunskapsstod ska se ut i praktiken eller ddr flera behandlingsalternativ stdr till buds.
Konkretisering

Beskriv hur ni jobbar med Kloka Kliniska Val pd vdrdcentralen.

Utveckla divisionsgemensam digital 16sning for SHP

Beskrivning

Nyttja digitaliseringens mdjlighet till att forenkla och samordna SHP sa att medborgarna sjdlva kan géra
det mesta arbetet men att vi dnda kan fanga upp personer som behover hjdlp till en bdttre hélsa.
Bakgrund till aktiviteten

I nuldget dr SHP en av de arbetsuppgifter som verksamheterna prioriterar bort i stor utstrdckning. For att
sdkra upp att vi kan erbjuda SHP till medborgarna behover vi effektivisera och samordna arbetet.

Politikens mal: Region Sérmland har néjda kunder/patienter/brukare/ resenéarer/
besdkare/ deltagare/ elever

Regionens verksamheter genomfor kundundersdkningar som en del av kvalitetsarbetet.
Med kund avses bade intern och extern kund.
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Verksamhetens mdl: Trygga patienter: Vira invinare erbjuds vird pa lika villkor och
har fortroende for Hiilso- och sjukvirden

Verksamhetens planeringskommentar

Den offentliga primarvarden i Region S6rmland

Erbjudande Relation Position
Ut

Vi skapar tillit Vidlkomnande Det sjdlvklara
-Vad kan vi géra for dig? 1:a hands valet

Sveriges friskaste lin
2025

Det dppna landstinget
Framtidens HoS

Uppdrag Kultur Kompetenser

Grund Tydliggjort Tvdliga Helhetssyn
uppdrag férvdntningar

Utifran ovanstadende framtagna bild av division Primérvérd, vill divisionen tydligt visa att
man vill skapa tillit och vara det sjédlvklara forstahandsvalet, for att kunna erbjuda en god
och jamlik vdrd med syfte att nd mélet Sveriges friskaste ldn. For att uppné detta behdver
primdrvarden ett tydliggjort uppdrag, med tydliga forvantningar fran sévil bestillarenhet
och Ovriga véardaktdrer, med kompetenser som frimst bygger pd generalistens kunskap och
helhetssyn.

Patienternas fortroende for primérvarden kan métas via patientenkater, till exempel
nationella patientenkéten. For att fa en titare uppfoljning har divisionen tagit fram en egen
patientenkét som varje vardcentral delar ut till patienterna tva ganger per ér. I enkéten
efterfragas bland annat patientupplevd informationskontinuitet samt tillginglig
vérdplanering, och statistiken kan dven presenteras for dlder och kon. Utfall under hdsten
2023 var att 74 % var nojda eller mycket ndjda for informationskontinuitet och 81 % av
patienterna kéinde till sin vardplan.

For att patienterna ska kénna sig trygga och erbjudas vard pa lika villkor har divisionen
arbetat med att utoka antalet kontaktvégar in 1 varden. Det &r viktigt att invnarna har
kunskap om de kontaktvigar som finns, sa att de har mdjlighet att vilja den vig som passar
dem bist. De som kan erbjuds kontakt via den digitala plattformen Vardkontakt direkt. For
att 6ka anvindningen av denna har tydliga mal for 2024 satts upp. Alla verksamheter
kommer ocksé under 2024 fortsitta arbetet med att 6ka antalet moten till exempel for de
som gar pa BVC, som skulle kunna vara en malgrupp som behover trygghet, men ocksa
kan vara Oppna for digitala kontakter.

Om alla yrkeskategorier pa vardcentralen ocksa dokumenterar en tydlig plan for patienten i
samband med véardtillfallet uppnar vi en béttre informationskontinuitet och patienten har
dessutom goda mojligheter att vara delaktig i sin egen vardplan genom att ta del av
planeringen i Journalen pa 1177.se. Alla verksamheter jobbar aktivt med att gora tydliga
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planer i journalen och vi arbetar ocksd med att gora patienten delaktig i sin planering.

En av de faktorer som tydligt visat en 6kad trygghet och minskat vardbehov ar kontinuitet
till lakare. Vardcentralerna och divisionen kommer dérfor folja kontinuitetsindex till likare
enligt primarvardskvalitet. Men fast vardkontakt &r dven viktig till andra yrkeskategorier,
som ex vis till distriktsskoterska, diabetes-, hjartsvikt-, demens- och/eller
samordningsskoterska. Darfor kommer dven kontinuitetsindex till sjukskoterska matas.

Det suicidpreventiva arbetet dr ocksa av oerhord stor vikt. En relativt hog andel av
suicidpatienter har haft kontakt med varden innan sin suicid och hér dr priméirvarden en
viktig aktor varfor utbildningsaktiviteter dr viktiga att jobba vidare med, utifran uppréttade
handlingsplaner for suicidprevention.

Indikator Malvirde

Andel patientupplevd informationskontinuitet 80 %

Andel tillgiinglig vardplanering 80 %

Antal startade méten i Platform24 Anges for varje
vardcentral

Kontinuitetsindex Ko0OSL 35%

Kontinuitetsindex Ko05S 45 %

Handlingsplan

Optimera arbetssitt i Vardkontakt Direkt

Beskrivning

1 linje med vdra fokusomrdden ser vi ett behov att oka attraktiviteten av vdra tjdnster i Vardkontakt Direkt.
Detta kan goras genom att bli snabbare pd att besvara inkommande chattar.

Vi ser ocksa att vi har en underutnyttjad potential avseende vdrdinitierade kontakter. Hdr finns mojligheter
att anvéinda VKD for all typ av vardinitierad kommunikation med patienter t.ex. for kroniker. En jamlik
vard i Sormland innebdr bl.a. att alla patienter har mdjlighet att erbjudas videobesok med alla
professioner ndr sd dr ldmpligt.

Mal for 2024:

-Oka anvindningen av vardinitierade digitala vardméten med 100% till 1/7 2024

-Alla vardcentraler ska erbjuda digitala vardmoten med alla professioner till 31/12 2024

-80% av alla inkommande synkrona drenden till sjukskoterska ska besvaras med minst en hdlsningsfiras
inom 15 min fran 1/1 2024

-Volymmal, sditts av varje verksamhet, t.ex. som en indikator i PLUSS

Bakgrund till aktiviteten

Var vision: Alla invanare och medarbetare ser den digifysiska varden som sjilvklar och de digitala
tidnsterna som en integrerad del av varden. Alla medarbetare dr familjdra med att arbeta i den digitala
plattformen.

Konkretisering

Beskriv hur ni ligger till i férhallande till malen. Data kan himtas i Metabase.

Arbeta aktivt med vara fokusomraden: Tillginglighet, kontinuitet och attraktivitet for att uppna
okad andel listade och forbéttrad medicinsk kvalité

Beskrivning

Madl for aktiviteten dr att 6kan andelen listade sérmlinningar samt den medicinska kvalitén pd
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Handlingsplan

regiondrivna vdrdcentraler i ldnet. For att nd mdlet genomfors olika aktiviteter inom fokusomrddena
tillgdnglighet, kontinuitet och attraktivitet.

Bakgrund till aktiviteten

Syftet med handlingsplanen dr att Hélso- och sjukvdrden leds och styrs sd att en ekonomi i balans uppnds i
syfte att skapa mesta méjliga nytta inom givna ramar.

Konkretisering

Beskriv vilka aktiviteter som genomforts i din verksamhet inom fokusomrddena tillgdnglighet, kontinuitet
och attraktivitet for patienterna och attraktivitet dven for medarbetare.

Implementera regional handlingsplan for 6kad patientsiikerhet

Beskrivning

Fér att utveckla och stirka vart patientsikerhetsarbete behdver analys samt det proaktiva séikerhetsarbetet
utvecklas. Det kan underldttas genom inférande av en regional handlingsplan for patientsdkerhet. Ett
forsta steg dr att kommunicera den regionala handlingsplanen och steg tvd dr att utféra GAP-analys pa
HSL niva till grund for en aktivitetsplan. Dd de vanligaste vardskadorna dr inom omrddet omvdrdnad sa dr
en viktig del i aktiviteten att utveckla och stirka omvdrdnadsfrdagorna.

Mot bakgrund av den regionala strategin ska samtliga verksamheter i regionen ta fram en lokal
handlingsplan for suicidprevention. For att underldtta arbetet finns ett stéd i form av en rapportmall i
regionens planerings- och uppféljningssystem (PLUSS) tillgdnglig for verksamheterna. Gemensamt
vardprogram for suicidndra patienter dr framtaget och kommer att beslutas under hosten 2023 och sedan
testas i pilotprojekt 2024 ddr olika verksamheter i vardkedjan deltar. E-utbildning planeras vara klar
under senhdsten 2023.

Detta ska leda till att regionen arbetar i ett hdllbart ledningssystem for patientsikerhet och
suicidprevention.

Bakgrund till aktiviteten

Regionens vision for patientsdkerhetsarbetet dr: God och siker vdard — dverallt och alltid. Det
overgripandemdlet dr att: Ingen patient ska behéva drabbas av vdrdskada. Detta betonar behovet av en
bred ansats i patientsikerhetsarbetet och inkluderar perspektiven nirvaro av sikerhet och frdanvaro av
skador, vanligaste vardskador dr brister i omvdrdnad exempelvis, trycksar, fallskador, vardrelaterade
infektioner och nutrition vilket innebdr att alla verksamheter berdrs i alla situationer.

Regional Handlingsplan for 6kad patientsdkerhet for region Sérmland, beslutades i juni 2023.

Under hésten 2020 togs en évergripande regional strategi for suicidprevention fram. Denna strategi
antogs i sd vdl Regionstyrelsen som Regionfullmdktige under 2021. Syftet med strategin dr bland annat att
sprida kunskapen om suicidhandlingar och dess effekter pd bdde individ-, grupp- och samhdllsnivd, samt
6ka medvetandet och eliminera myter och felaktiga uppfattningar kring suicid for att pd sikt minska antalet
suicid i samhdllet.

Siikerstiilla enkel, tydlig och samordnad kommunikation till vira patienter och nérstaende
Beskrivning

Vi vill sdkerstdlla att vara medborgare vet vart de ska vinda sig nér de soker vdrd. Vi vill att medborgaren
hamnar pd rdtt vardnivad utifran sitt behov. Detta ska uppnds genom att vi kommunicerar pa ett tydligt och
enkelt sdtt med en samorvdnad och anpassad kommunikation inom varden. Mdlet med tydlig och enkel
kommunikation dr att ge patienten egenmakt for att kunna bidra till sin egen vdrd pa ett lyckosamt sditt. Det
ndrmaste dret handlar om att se éver muntlig, digital och skrifilig kommunikation, med mal att uppna ett
personcentrerat bemdtande for den enskilde individen. Vi vill 6ka medborgarnas fortroende i sin helhet.
Bakgrund till aktiviteten

Var muntliga, digitala och skriftliga kommunikation idag dr inte tillrdckligt tydlig. Virden belastas i
onédan av fragor som kunde ha besvarats med en tydligare kommunikation.

Konkretisering

-Alla beséksanteckningar av legitimerad personal ska innehdlla bedémning och vardplanering.

-Sdkerstdll att patienten dr inforstddd med mojligheten att ldsa sin journal pd ndtet.
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Verksamhetsperspektivet

Politikens mal: Region Sérmland har en god, séker, tillganglig, kvalitativ och effektiv
vard
Regionens verksamheter utfor sitt grunduppdrag med kvalitet, tillgdnglighet och sidkerhet.

Verksamhetens mdl: Smidig resa genom vdrden: Vi har en god, siker, tillginglig,
effektiv och evidensbaserad vard

Verksamhetens planeringskommentar

Under méanga ar har det dominerande tillgdnglighetsméttet for priméarvard varit
telefontillgidnglighet, men 1 och med inf6randet av nya arbetssétt och nya virtuella kontakter
kommer divisionen behova omvirdera detta matt pa god tillgéinglighet. Detta ligger helt 1
linje med hur man resonerar nationellt nar det géller tillgdnglighets och vardgarantin. Malet
ar att ha ett brett utbud av tjanster som kan tillgodose ett mer individualiserat och
personcentrerat behov hos de som ér listade pa véardcentralen. Om fler kontaktvidgar kan
skapas som avlastar telefonkontakterna, kan tiden som nu liggs pa att bemanna TeleQ
frigoras, och mojliggdra annan kvalitetstid t ex for patienter med behov av fysiska
kontakter. Ménga verksamheter har redan som ytterligare ett komplement infort
seniortelefonnummer for att sékra att dldre och multisjuka som inte &r sa digitala har
mdjlighet att fa kontakt med sin vardcentral pa ett enkelt sdtt. Detta &r ett arbetssitt som
kommer breddas. I var digitala ingdng Vairdkontakt Direkt uppndr man i princip 100%
tillgéinglighet, men hir styrs svarstiden av prioriteringsgraden. Aven 1177-e-tjénster har en
hog tillgidnglighet, men hir medges en lingre svarstid.

Genom patientenkéten tva ganger per ar efterfragar vi ocksa patienternas upplevelse av
tillgénglighet, och hér har vi en mojlighet att véga in bland annat kon och alder i den
statistiska utvdrderingen. I hostens enkat har tillgéngligheten skattats vara god eller mycket
god av 81 % av de tillfrdgade.

Vardgarantin tre dagar till medicinsk beddmning har varit en utmaning alltsedan pandemin.
Vi behover fortfarande jobba vidare med forbittrade floden for en forsta medicinsk
beddmning inom tre dagar framst inom rehab-team och psykosociala team for de
patientgrupper som uppfyller kriterierna for vardgarantin. Aven hér kan digitala verktyg
vara ett sétt att uppnd mélen, t.ex. har flera vardcentraler valt att styra inkommande digitala
arenden direkt till fysioterapeut eller till psykosociala teamet for att kunna gdra en snabb
medicinsk bedomning. Nér det nya journalsystemet tas 1 drift kommer dven rétt registrering
forhoppningsvis underléttas, d& det nuvarande journalsystemet inte medger en smidig
registrering av medicinsk beddmning.

Primérvardskvalitet dr ett nationellt system for kvalitetsdata i primédrvarden med syfte att
stodja forbéttringsarbete och uppfoljning genom analys, reflektion och liarande, som
samordnas av SKR 1 ndra samarbete med primérvéardens professionsforeningar. I Region
Sormland anvinds verktyget MedRave for att ta fram statistik for Primérvardskvalitet pa
divisionsniva, men ocksa ett verktyg for professionerna i deras eget patientkvalitetsarbete.
Primérvardskvalitet presenterar ett stort antal indikatorer som bade foljer upp ett 100-tal
indikatorer for kroniska diagnoser som ex vis KOL, hjartsvikt och stroke, men dven andra
kvalitetsmétt som kontinuitet, lakemedel, levnadsvanor, samsjuklighet och samverkan. En
aktivitet i verksamhetsplanen ér att identifiera forbattringsomréden pa varje vardcentral
med MedRave, t.ex. kan man ta fram listor for prioritering av kroniker som kan ligga till
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grund for vilken vard som ska erbjudas till respektive patient. Vilinstéllda kroniker kan ta
storre ansvar for sin egenvard sd att vardens resurser anvénds dar de gor storst nytta.
Divisionen vill ocksa uppna att alla patienter far en tydlig vardplan fran samtliga
yrkeskategorier i varden, som en del i arbetet med patientkontrakt. Tva kvalitetsmatt
relaterade till diabetes, har ocksa valts ut som indikatorer, av alla de som
Primérvardskvalitet foreslar, for att sitta fokus pa kvalitet inom diabetesvarden. For 2023
finns dnnu bara delarsutfall, men maélet for HbA 1c (90%) ,uppnaddes med ett utfall pa 91%,
medan for blodtryck 1ag véirdet under mélet (65%), med ett utfall pa 58% pé deldrsbasis,
dock ser vi en forbattring under aret. En indikator som f6ljs dr ocksa hur stor andel av de
fem kvalitetsmétt som divisionen valt ut (tre fran patientenkéten och tva diabetesmatt)
uppfylls. Divisionen har beslutat att fortsétta folja dessa fem kvalitetsindikatorer da det
finns ett fortsatt behov att forbéttra dem. Under 2024 kommer arbetet med dvriga
kvalitetsregister ligga pé is for att vi ska kunna fokusera maximalt pd inférandet av Cosmic.

Arbetet med den interna vardkartan kommer att fortsitta under 2024 tillsammans med
Produktionschef, och ha fokus pa horisontella prioriteringar for att undvika ett alltfor
utpréglat stuprorsperspektiv som litt kan bli effekten av inforandet av vardforlopp.
Multisjuka dldre har séllan enbart en kronisk diagnos, darfor dr det viktigt att ta hiansyn till
helhetsperspektivet, s att patienten far en sammanhéllen vard med sa fa vardkontakter som
mojligt. Inforandet av vardforlopp och i och med det fokus pa resurser pé enbart en diagnos
behover balanseras mot behovet av helhetssyn, kontinuitet och generalistkompetensen hos
allménlédkare och distriktsskoterskor. Under 2024 och framat kommer vi dérfor ha ett
tydligt fokus pa att stirka generalistperspektivet inom primirvarden samt kloka kliniska
val, vilket vi ser dr nycklar till en god, sdker och personcentrerad vard. I arbetet med den
interna vardkartan ingar ocksé ett viktigt arbete med att identifiera samarbetsytor gentemot
specialistvarden och kommunens sjukvard och dverbrygga organisatoriska mellanrum och
klyftor. Detta géller inte bara multisjuka dldre, utan ocksa exempelvis patienter med
psykisk ohélsa och patienter som dr mangbesokare. Hir kommer effekten av
Samsjuklighetsutredningen ocksa vara viktig att folja. Under 2023 har vi genomfort ett
antal aktiviteter for att 6ka samverkan mellan primérvarden och specialistvirden och detta
arbete kommer fortsitta under 2024.

For att uppné en sdker vard behovs fortsatt fokus pé ett patientsékert arbetssitt, registrering
och systematiskt arbete med synergier, samt skapa forutsittningar for arbete med
hygienrutiner och uppfoljning av att dessa rutiner f6ljs genom sjélvskattningsverktyg.
Utfallet for 2023 géllande sékerhetsniva (HSE-index) var 78,3.

HSL har dven beslutat att arbeta med ledningssystem for kvalitet och patientsikerhet. Det
hir dr aktiviteter som f6ljs upp pa HSL-nivé och dir arbetet inte gir ned som
handlingsplaner pa respektive virdcentral. Men sjélvklart dr division primérvérd engagerad
1 dessa aktiviteter och bevakar och foljer dem ur ett helhets- och primérvardsperspektiv.

Indikator Malvirde
Andel patienter som fir en forsta medicinsk bedéomning inom tre dagar 80 %
Langsiktigt malvirde

2026: 90%

Sikerhetsniva (medarbeterenkiten) min 75 %

Langsiktigt malvirde
2026: dver 75
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Indikator Malvirde

Andel kvalitetsmatt som nar malvirde 80 %
Langsiktigt malvirde

2026: 90 %

Andel patientupplevd tillgiinglighet 80 %
Diabetes - HbAlc 90 %
Andel patienter med typ-2 diabetes som nar mal for blodtryck, NDR 65 %
Andel vardenheter som genomfort sjilvskattning (hygienuppféljning) 70 %

Langsiktigt malvirde
2026:100%

Handlingsplan

Infora ledningssystem for kvalitet och patientsiikerhet

Beskrivning

Vi har idag ett integrerat ledningssystem. Delen som belyser kvalitet och patientsdikerhet behéver
tydliggéras och utvecklas for att uppfylla behov och krav utifran det som beskrivs i forfattning SOSFS
2011:9.

Det behover goras en genomgang, pd HSL nivd, av nuvarande rutiner och processer samt uppdatera
befintligt och identifiera vad som saknas. Verksamheterna behover aktivt delta i arbetet med att sortera
medicinska rutiner under roda knappen infor att ett nytt stodjande IT-system kommer att inforas.
Bakgrund till aktiviteten

For att stédja arbetet med kvalitet och patientsdkerhet finns forfattningskrav (SOSFS 2011:9) att
vdardgivaren ska ha ett ledningssystem for kvalitet och patientséikerhet. Det ska finnas dokumenterade
rutiner och processer for att sidkra verksamhetens kvalitet. Ledningssystemet skall fungera som stod for att
planera, leda, kontrollera, folja upp, utvirdera och forbdttra verksamheten. Ledningssystemet ska
anpassas till verksamhetens inrikining och omfattning och det skall innehdlla de processer och rutiner som
behovs for att sdkra kvaliteten.

Anvind MedRave for att identifiera forbéattringsomraden och prioritera patienter med kroniska
sjukdomar

Beskrivning

Malen dr att oka anvdndningen av MedRave for att identifiera forbdttringsomrdden samt att anvinda
kronikerrapporten i MedRave for att prioritera vdarden av kroniker.

Bakgrund till aktiviteten

Verksamhetsutveckling ska vara databaserad. I MedRave finns mycket information som inte nyttjas for att
driva utveckling av verksamheten framdit.

Konkretisering

Beskriv hur din verksamhet arbetar med forbdttringar och prioriteringar baserade pd underlag frdan
MedRave.

Forbittra tillginglighet till fysisk och digital vard
Beskrivning
Tillgdngligheten behover forbdttras genom att bland annat:

eIdentifiera patientfléden och omrdden ddr tillgdnglighetsmdl inte nds.

*Framtagande av dtgdrdsplaner per klinik eller patientfléde som inte nar tillginglighetsmdlen

*Planering av extrainsatser for att hantera patienter som vdntat ldngre dn uppsatta tillgdinglighetmal.
sFramtagande av struktur och rutin for genomgdng av kder och korrekt registrering av patientvald viintan
samt medicinskt orsakad vinta. Aven borttagande av patienter som inte lingre dr aktuella for besok eller
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Handlingsplan

behandling. Aktiv uppfélining och validering att detta genomforts.

*Anviinda digitaliseringens mojligheter.

Bakgrund till aktiviteten

Vi nar idag inte mdl och lagstadgade nivder for tillgdnglighet inom alla hélso- och sjukvdrdens omrdden.
Konkretisering

Beskriv hur ni jobbar for att forbiittra olika former av tillgdnglighet.

Politikens mal: Region Sérmland har en personcentrerad vard

Patienternas delaktighet i virden forbéttras. Personcentrerad vard dr den sérmléndska
vardens kirna vilken utgar fran en gemensam vardegrund dir patienten ar delaktig och
patientens resurs tas tillvara. ”Inga beslut om mig, utan mig” genomsyrar arbetet i
regionens verksamheter.

Verksamhetens mdl: Smidig resa genom vdrden: Vi har ett personcentrerat bemétande
Verksamhetens planeringskommentar

For att divisionens vardcentraler ska vara det naturliga forstahandsvalet och erbjuda en
smidig resa genom varden &r ett personcentrerat bemotande centralt. Ett personcentrerat
bemotande innebér att patienten ges utrymme att uttrycka "vad som &r viktigt for mig", och
ges mojlighet till att pdverka och vara delaktig 1 sin egen vard samt att ta beslut om sin egen
vard. For att fa aterkoppling pé olika aspekter av patienternas upplevelser av varden
planerar divisionen att fortsitta skicka ut den egna patientenkét som genomforts tvd ganger
per ar sedan 2021. Enkéten innehéller fragor om delaktighet, informationskontinuitet,
tillgénglighet, vardplan och fast ldkarkontakt. Syftet ar att systematiskt och kontinuerligt fa
aterkoppling fran primérvéardens patienter samt att balansera upp de uppfoljningar som gors
av varden pa definierade kontinuitets- och tillgdnglighetsmétt. Divisionens
enkdtundersokning ar ett komplement till den nationella patientenkét som genomfors
vartannat ar inom primérvarden.

Kompetensutveckling inom personcentrerat bemotande uppmuntras genom att personal pa
divisionens vardcentraler rekommenderas att genomfora den utbildning i personcentrerat
bemdtande som erbjuds 1 regionens kompetensportal.

Indikator Malvirde
Patienter som kiinner sig delaktiga i beslut betriiffande sin viard/behandling. 88 %
Langsiktigt malvirde

2026: 90 %

Andel patientupplevd delaktighet 80 %
Handlingsplan

Genomfor divisionsgemensam patientenkiit tva ganger per ar

Beskrivning

Sedan vdaren 2021 undersoker alla vardcentraler inom Division Primdrvdrd sina listade patienters
upplevelser av vdarden genom att skicka ut en patientenkdt. Enkdten innehdller fyra fragor gdllande
kontinuitet, tillginglighet, delaktighet och vardplan. Varje verksamhet har mojlighet att ldgga till egna
fragor om sa onskas. Enkdten skickas ut till personer som besoker vdardcentralen vid planerade besék
under en veckas tid var och hdst. Mdlet med att genomfora patientenkdt dr initialt att etablera ett
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Handlingsplan

arbetssdtt av att kontinuerlig efterfrdga patienternas upplevelser. Pad ldngre sikt dr mdlet att 6ka
patienternas upplevelse av kontinuitet, oka tillgdangligheten och delaktigheten samt oka anvindandet av
vdrdplaner for patienter som dr listade pad divisionens vdrdcentraler.

Bakgrund till aktiviteten

Syftet med att genomféra mdtningarna dr att kontinuerlig fd en bild av patienternas upplevelser och genom
detta identifiera forbdttringsomrdden. Genom att anvinda gemensamma fragor kan resultaten redovisas
bade pa enhets- och divisionsnivd. Mdlvérde dr 80 %.

Konkretisering

Mtning ska ske var (v. 10) och hést (v. 39), vid behov kan annan fullproduktionsvecka viljas. Data
rapporteras in i PLUSS av divisionsverksamhetsutvecklare, men ska kommenteras av verksamheten.

Politikens mal: Region Sérmland har en utbyggd primérvard och en forstarkt
narvard

Det dr enkelt att soka och fa ritt vird. Det som &r vanligt forekommande och ekonomiskt
forsvarbart erbjuds nérmare patienten. En storre andel av den basala sjukvarden vid
sjukhusen sker 1 primarvarden samt i patientens hem. Den specialiserade sjukhusvéirden ges
hérigenom utrymme att utvecklas och stirkas gillande genomforandet av avancerade
behandlingar.

Verksamhetens mdl: Smidig resa genom virden: Vi har en god, nira och samordnad
vdard

Verksamhetens planeringskommentar

Pé divisionens vardcentraler i S6rmland erbjuds en bred, samordnad vérd vid savél kortare
som lingre sjukdomstillstdnd, somatiska och psykiska, forebyggande, behandlande och
rehabiliterande behov. Samordningssjukskoterskan har en viktig roll som samordnare av
insatser for multisjuka och édldre, gentemot kommunens hélso- och sjukvard liksom mot den
specialiserade varden. Fast vardkontakt &r en viktig faktor for att uppné en god, néra och
samordnad vérd. Divisionens véardcentraler kommer under planperioden fortsétta att arbeta
aktivt med att samtliga patienter listas pa fast ldkare i listningssystemet List-on, dir sa &r
mdjligt. Vid métning oktober -23 visar List-on att ca 60 % av sormlédnningar listade pa
offentliga vardcentraler &r listade pa ldkare.

Samverkan med den kommunala primérvarden dr mycket viktig for omstéllningen till en
god och nira vard. | Samverkansstrukturen i S6rmland, dér division primérvérd fortsatt
finns representerad pé alla nivéer, sker en stor del av det utvecklingsarbete som behdver
goras for att forflytta varden narmare patienterna. Narvardskoordinatorerna utvecklar och
driver en stor del av arbetet med att underldtta och infora nya arbetssétt som frémjar
samverkan mellan specialistvdrd, vardcentraler och kommunal hélso- och sjukvérd.
Oversynen av befintliga rutiner och riktlinjer for samverkan mellan kommunal primérvard
och regional primér- och specialistvard fortsdtter under aret. Tva basgrupper med personal
fran bade kommuner, slutenvard, divisionen samt Halsoval deltar i arbetet.

For att virden 1 S6rmland ska ndrma sig méalbilden f6r Néira vard pagar fortsatt ett flertal
Niéra vard-projekt, till exempel Naravard-teamet i Eskilstuna och mobilt team kopplat till
geriatriken 1 Nykoping och under 2024 planeras start i SSIH Trosa/Gnesta. En fardplan for
de nidrmaste arens samverkan inom Néra vard kommer tas fram inom nétverket for Néra
vard. Utvecklingsarbetet "Tillsammans for barnens bésta i Sormland" som involverar
regionen och kommunernas hélso- och sjukvird men ocksa skolcheferna, fortsétter under
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2024. Som ett komplement till arbetet i samverkansstrukturen fortsatter lokal samverkan
mellan vardcentraler, kommunernas SABO och hemsjukvérd.

For éldre patienter med kroniska sjukdomar planeras att under planperioden utveckla
arbetet med hjélp av digitala verktyg som exempelvis hemmonitorering, men ocksa ett
fortsatt arbete med trygghet for patienten med fast vardkontakt och kontinuitet genom
exempelvis videomoten for att forbéttra tillgdngligheten till patientens ldkare nir
kommunens hilso- och sjukvardspersonal behover stod i bedomningen. Det finns dven
yngre patienter med komplexa behov och patienter med psykisk ohélsa vars behov bor
beaktas. Aven hir dr samarbetet med kommun och specialistvard viktiga, och det fortsatta
arbetet med att uppritta SIP och vardplaner behover stodjas. I och med det planerade
inforandet av FVIS, kommer ocksd samarbetsplattfomen Prator att bytas ut, vilket innebér
utbildningsinsatser och utmaningar for implementering inom alla 9 kommuner och
primdrvard samt specialistvard inom de ndrmaste aren.

Tvé nya indikatorer har lagts till under denna handlingsplan, nimligen andel mangbesokare
pa akutmottagningarna i relation till antal listade, likasa andel oplanerade aterinskrivna
inom 30 dagar i relation till antal listade, da vi ser dessa som viktiga indikatorer pa hur vél
patienterna kan tas om hand i priméirvarden i samverkan med specialistvard och
hemsjukvérd. Da dessa indikatorer dr nya for oss har vi inte lagt till ndgot malvérde dnnu,
utan vi kommer f6lja dem under 2024 for att se vad det kan ge. Det viktiga &r att
verksamheterna foljer sin egna data och noterar trender.

Indikator Malvirde
Andel patienter listade hos ldkare i primirvarden 55 %
Langsiktigt malvirde

65%

Andel mangbesokare pa akutmottagningarna i relation till antal listade Varje verksamhet

foljer sin trend

Andel oplanerade aterinskrivna inom 30 dagar i relation till antal listade Varje verksamhet
foljer sin trend

Handlingsplan

Genomfor aktiviteter for att erbjuda fast Likarkontakt eller team

Bakgrund till aktiviteten

Kontinuitet dr en av de viktigaste faktorerna for att ge vdard med hog kvalitet. I divisionen ska samtliga
patienter listas pd fast ldkare i listningssystemet List-on, ddr sd dr mojligt. Vid mdtning oktober -22 visar
List-on att 56,7 % av sormldnningar listade pa offentliga vdrdcentraler dr listade pa likare.
Konkretisering

Beskriv aktiviteter som genomforts for att oka andelen patienter som dr listade pda namngiven likare eller
team. Beskriv ocksd hur patienterna far information om hur de kan kontakta sin fasta ldkare eller sitt team.

I samverkan arbeta med fokusomriden for néira vird

Beskrivning

Att utveckla den néra varden innebdr inte att infora en ny organisation, utan det dr ett nytt arbetssdtt, ddir
alla parter inom Hdlso- och sjukvdrden, savil den regionala som kommunala, behéver samverka och
tillsammans overbrygga de organisatoriska mellanrum som ldtt uppstdr, sdrskilt kring patienter med
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Handlingsplan

komplexa sjukdomstillstand.

Mdlet dr att det ska vara enkelt for vara patienter att fda vdard pa rdtt vardnivd. En forutsdttning for detta dr
trygga och delaktiga patienter med fasta vardkontakter, med hog kontinuitet och en samordnad vdrd vilket
inbegriper savdl specialistvdrd, som kommunal och regional primdrvard.

Bakgrund till aktiviteten

Demografin dr under kraftig fordndring och ett omfattande omstdillningsarbete behéver ske for att méta
nuvarande och framtida vardbehov. Patientens forvintningar, behov av delaktighet och nya tekniska
digitala losningar tillsammans med nya arbetssitt dr ett maste.

Konkretisering

Beskriv hur ni jobbar med nedanstdende aktiviteter och om ni har sett ndgra effekter av arbetet.

* Proaktiva insatser, det vill sdga att identifiera riskpatienter, for att undvika onédig slutenvard.

* Uppritta SIP (samordnad individuell plan) tillsammans med patienten ndr behov finns.

* Identifiera nya arbetssdtt och samarbetsformer for att uppnd en god och ndra vdrd, ex vis genom utokad
digitalisering ddr sd dr mojligt (hem-monitorering eller andra hjdlpmedel som underldttar for patienten
eller bidrar till egenvard).

* Stimulera samarbetsprojekt och/eller méjlighet till informations- och kunskapsutbyte mellan
specialistvdrd, regional primdrvdrd och kommunal hemsjukvdrd.

Skapa och vidareutveckla kommunikationsvigar mellan primérvard och specialistvard
Beskrivning

Fortsditta arbeta med olika kommunikationsvédgar och bradskandegrader, t.ex. "Jonkopingsmodellen"
Bakgrund till aktiviteten

Arbetet med Ndéra vard kriver god néiira samverkan mellan olika vdrdgivare.

Politikens mal: Region Sormland tar tillvara digitaliseringens mojligheter

Regionens verksamheter bryter monster och utvecklar nya arbetssétt med hjélp av teknikens
mdjligheter. IT-stod integreras tétare i verksamheten och péaverkar strukturer i grunden.
Utvecklingen innebér ocksa fler digitala tjénster.

Verksamhetens mdl: Smidig resa genom vdrden: Vi har digitala verktyg for patienter och
medarbetare

Verksamhetens planeringskommentar

I syfte att nyttja vardens resurser optimalt ska verksamheterna stindigt utvirdera patientens
och vardens behov och utifrin detta vilja ritt kontaktform, digitalt forst och fysiskt nér det
behovs, samt se Gver vad patienten sjilv kan gora i sin behandling. Méngden drenden i
Vardkontakt Direkt okar konstant, darfor behdver vi ocksa jobba vidare med véra
arbetssétt. Plattformen erbjuder ocksa mgjlighet till nya digitala arbetssétt som anvindandet
av vardinitierade asynkrona kontakter fOr att stotta kroniker och rehab-patienter och ge dem
en enkel ingang for kommunikation med virden. Mélet &r att alla professioner ska kunna
erbjuda digitala besok, bade via chatt och video. Vidareutveckling av plattformen pagar
ocksa standigt, t.ex. pagar utveckling av ett digitaliserat lattakutfléde. Ett annat digitalt
verktyg for hantering av kronikerpatienter som ar under utveckling &r ett automatiserat
flode for diabetiker, dér patienten sjdlv gér och ldmnar prov samt fyller i en hilsoenkdt.
Utefter detta kan varden sedan bedoma véardbehovet. Det hér arbetsséttet kan sedan
utvidgas till andra kronikergrupper, och kommer utvecklas i Ineras tjdnst patientens egen
provtagning. Ett annat omrade som ytterligare skulle kunna utvecklas dr arbetssittet kring
SHP som kan goras resurssnalare, och mer transparent for patienten. Mgjligheten att
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utveckla SHP kommer vara ett arbete under 2024. Vi behover ocksa ta steg framat vad
giller egenmonitorering. Forhoppningsvis kommer det en tydligare strategi som divisionen
och verksamheterna kan luta sig emot. I dagsldget dr omradet komplext och svérgripbart.
Utveckling av andra digitala 16sningar fortsdtter dir ett mal ar att 6ka anvédndningen av
digitala formuldr och stod- och behandlingsprogram, vilket skapar storre delaktighet for
patienterna och stodjer dem i sin egenvard. Vi behover helt enkelt bli bittre pa att nyttja
patienternas egna resurser.

I 6vrigt kommer den mesta tiden under 2024 handla om att fa det nya journalsystemet
Cosmic pé plats.

Handlingsplan

Vidareutveckla arbetssitt till vart framtida vardinformationsstod

Beskrivning

Ndr Cosmic infors behover rutiner och arbetssdtt vidareutvecklas sd nyttan med det nya
vardinformationsstodet kommer patienter och verksamhet till gagn.

Bakgrund till aktiviteten

Region Sérmland kommer att infora ett nytt vardinformationsstéd, Cosmic, hosten 2024. Att byta till
vardinformationsstodet Cosmic dr inte bara att byta ut flera gamla och omoderna system till ett nytt
modernt IT-stdd, vi behéver dven se 6ver och stéilla om rutiner och arbetssdtt for att fa maximal nytta av de
nya digitala verktygen.

Konkretisering

Verksamheterna rapporterar vilka nya arbetssdtt som testats/implementerats med syftet att anvdinda vdra
och patienternas resurser pd bdsta sdtt samt vilka digitala verktyg som anvdinds for att stodja det nya
arbetssdttet.

Politikens mal: Region Sormland arbetar for 6kad jamlikhet

Regionens verksamhet ska arbeta for 6kad jamlikhet. Det innebér att vi ska respektera,
skydda och uppfylla minskliga réttigheter utifran:

*Icke-diskriminering och jamlikhet/jimstélldhet

*Delaktighet och inkludering

*Ansvar och transparens

Att forebygga och motverka oréttfardiga skillnader i livsvillkor bland vara invénare ska
sarskilt prioriteras. Arbetet ska ske i alla led i vira verksamheter, frn beslut och planering
till genomforande och uppfoljning. Styrande dokument inom omradet végleder oss i vart
arbete.

Malet utgar fran regionens hallbarhetsprogram for perioden 2024-2027. Se dokumentlank
till Insidan.

Verksamhetens mal: Smidig resa genom vdrden: Var verksamhet arbetar for okad
Jjamlikhet
Verksamhetens planeringskommentar

Division primérvards verksamhet priaglas av jimlikhet och jidmstilldhet,
ickediskriminering, normmedvetenhet och inkludering.

Med utgéngspunkt i de minskliga rittigheterna och diskrimineringsgrunderna far ingen
diskriminering eller krinkande behandling forekomma 1 vér organisation.

Varje verksamhet uppmanas beskriva aktiviteter som leder till en dkad forstéelse och insikt
1 jimlikhetsfrdgor och inkluderande och normmedvetet forhallningssétt. Bland annat
rekommenderar vi 1 handlingsplanen for varje vardcentral att anvidnda e-utbildningar 1
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kompetensportalen, exempelvis bemdtandeutbildning, HBTQI-utbildning eller anvénda
screeningverktyget for social héllbarhet.

Vid kvalitetsuppfoljning ar det av vikt att folja ex vis konsuppdelad statistik, och vid
inférandet av nya arbetssétt bor olika sérbara gruppers behov beaktas.

Divisionen har ocksa som mal att inrétta patientrdd pa varje vardcentral under kommande
ar, for att 6ka patientinflytande och delaktighet.

Handlingsplan

Genomfor aktiviteter som leder till en jéimlik, icke diskriminerande och normmedveten verksamhet

Bakgrund till aktiviteten

Screeningverktyget ger en helhetsbild av vilka omrdden en verksamhet behéver jobba med. Mdnga
verksamheter dr t.ex. HBTQ-certifierade men det dr viktigt att fa med alla aspekter och hdlla arbetet
levande samt fa med nyanstillda.

Konkretisering

Beskriv vilka aktiviteter som gors, t.ex. anvindning av e-utbildningar i kompetensportalen, som
bemétandeutbildningen, normverktyget eller screeningverktyget for social hallbarhet

Politikens mal: Region Sérmland ar klimatsmarta och anvander sina resurser
hallbart och effektivt

Malet har sitt ursprung i Region Srmlands héllbarhetsprogram for perioden 2024-2027.
Handlingsplaner som ror tre av programmets malomraden, se beskrivning nedan, kopplas
till detta mal.

- Mélomrade: Vi arbetar for god hélsa och miljo

En god milj6 ar hélsofrdmjande, har vilfungerande ekosystem och ér fri frdn @mnen som
ger negativa effekter pa hélsa och milj6. Det innebér att var anvindning av kemikalier och
lakemedel ska vara héllbar och ansvarsfull. Den biologiska mangfalden ska dkas och
ekosystemtjanster ska nyttjas héllbart. Arbetet med hilsofrimjande utomhusmiljoer ska
utvecklas. De livsmedelsval vi gor ska vara kloka och var vattenanvindning hallbar.

- Mélomrade: Vi ar klimatsmarta

Region S6rmland ansvarar f6r samhéllsviktig verksamhet dér det dr angeldget att mildra
den paverkan som klimatférédndringarna orsakar. Samtidigt behover vi fortsatta minska de
direkta och indirekta utsldpp av vaxthusgaser som vér verksamhet bidrar till. Det ska vi
gora genom att minska klimatpdverkan fran inkopta produkter och livsmedel. Vi ska
fortsitta vart arbete med energieffektivisering och minska klimatpaverkan fran vara
fastigheter. Klimatutslépp fran resor och transporter inom och till vara verksamheter ska
fortsitta att minska, digitaliseringens mojligheter nyttjas och vara fondmedel ska forvaltas
pa ett fordomligt sétt.

- Malomréde: Vi anvéinder vara resurser hallbart och effektivt
Vi anvénder stora mingder resurser i vira verksamheter och det &r av storsta vikt att detta

gors effektivt. Genom god hushéllning kan vi bidra till minskade kostnader, minskad
belastning pa miljon och en béttre social utveckling. Vi har valt ut fem materialfloden vi
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ska prioritera att minska var miljobelastning ifrdn. Vi ska ha en effektiv resursanvéindning
och minimera svinn, i det inkluderas hallbar upphandling och medvetna, kloka kliniska val.
Vid styrning och utveckling av vér verksamhet ska vi ska ta hdnsyn till alla dimensioner av
héllbarhet.

Verksamhetens mdl: Smidig resa genom vdrden: Var verksamhet bedrivs pd ett
miljomdssigt hallbart siitt

Verksamhetens planeringskommentar

Malet for 2024 &r att samtliga verksamheter har uppsatta miljomal enligt nedan samt att 6ka
medarbetarnas kunskap i miljofragor.

For en god hélsa och miljo - ansvarsfull likemedelsanvédndning och hilso- samt
sjukdomsforebyggande forhallningssitt.

For hallbar produktion och konsumtion - foljsamhet till regionens upphandlade varor samt
effektiv resursanvindning och minimering av svinn.

For fossil-oberoende verksamhet - elhybrid som leasingbilar och kollektiv- och cykeltrafik
ndr sd ar mojligt, samt digitala mdten som forstahandsalternativ. Mgjlighet till hemarbete
och distansarbete dr ocksa en viktig fraga att arbeta vidare med, for att minska pé onodigt
resande.

Indikator Malvirde
Antibiotikaforskrivning max 175
Handlingsplan

Genomfor atgirder for att bedriva verksamheten pa ett miljomaissigt hallbart sitt
Beskrivning

Regionen behéver arbeta for att nd miljomdlen i Agenda 2030.

Bakgrund till aktiviteten

Som stod for att jobba med finns Handlingsplan for genomforande av Region Sérmlands miljomadl i
hallbarhetsprogram 2023. https://insidan.dll.se/arbetssatt/gemensamt-stod/hantera-miljo/planera-
miljoarbetet/

Konkretisering

Beskriv vilka aktiviteter som genomforts.

Resursperspektivet

Politikens mal: Region Sérmland ar en attraktiv arbetsgivare

Regionens verksamheter arbetar for att vara attraktiva arbetsgivare diar medarbetare och
ledare kadnner stolthet och arbetsglddje i sitt uppdrag att producera tjanster med kvalitet,
tillgénglighet och sékerhet.
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Verksamhetens madl: Ritt nyttjade resurser: Vi har en god arbetsmiljé med kompetenta,
engagerade och flexibla medarbetare

Verksamhetens planeringskommentar

Den viktigaste resursen och det som kan mojliggora en god och nira vard, dr primarvardens
medarbetare. For att uppna okat oberoende av hyrpersonal, samt 6kad delaktighet hos
medarbetarna och darigenom uppna malet med delaktiga patienter och personcentrerad
vard, dr alla medarbetares arbetsmiljo och kompetensutveckling av storsta vikt. I och med
ett mer anstringt ekonomiskt ldge de kommande &ren, kommer det vara utmaningar for
verksamheten att hinna med savél kompetensutveckling for medarbetare och chefer, samt
det standigt 6kade vardbehovet fran vara listade patienter.
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Division primédrvard har atergatt till samma antal arsarbetare som fore pandemin, 705
arsarbetare april 2019 jamfort med 696 april 2023, exklusive ldkare som okat fran 198 till
236. Det ar tyvérr inte fler distriktslékare, utan 6kningen bestar framst av ST-, BT- och AT
- lakare samt vikarierande underlikare, men det innebér 4nda att det finns en god tillvéaxt
for att ersétta framtida pensionsavgingar.

Att skapa forutsittning for kompetensutveckling och karridrvégar for alla yrkeskategorier ar
prioriterat inom divisionen och har pdgatt i flera 4r, till exempel specialistutbildning for
fysioterapeuter samt regionens arbete med specialistutbildning for psykologer. Forskning
och utveckling m6jliggors bland annat via divisionens tva akademiska virdcentralers
samarbete med universitetssjukhus och divisionens samarbete med CKF kring
forskningsprojekt. Primérvéarden har flera forskningsengagerade medarbetare inom flera
olika professioner, och vill uppmuntra fler till forskning, da detta &r viktigt for
primdrvardens utveckling, samt for att skapa attraktivitet for medarbetarna.

En till tva génger per ar ordnas en introduktionsdag for nyanstélld personal, for att 6ka
forstaelsen for verksamheten och dka delaktigheten hos medarbetarna. Stort fokus laggs
ocksa pa vikten av teamarbete 1 verksamheterna, for att minska risken for arbetsrelaterad
stress for enskilda yrkesgrupper.

En atgédrd som bade &r en viktig faktor for ldkarnas arbetsmiljé och for god patientsékerhet
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ar att uppné det mal pd max 1500 listade/ldkare som beslutats som en politisk
viljeinriktning hdsten 2019. Ett 1angsiktigt mal att uppna 1100 listade/ldkare bor ocksa
sdttas, utifran Socialstyrelsens riktlinjer. Under 2024 kommer rekryteringsinsatser i forsta
hand riktas mot ldkare, for att ha som mal att minska kostnaden for inhyrd personal med
50% utifrén politiskt uppsatta mal. Den viktigaste faktorn dr att bevara en god arbetsmiljo
for ST-lakare, for att 6ka intresset for allménmedicin samt trygga framtida efterfragan infor
pensionsavgangar och generationsskifte och hir genomfors en kartldggning och atgiardsplan
av divisionens verksamhetsutvecklare. Men vi behdver ocksé arbeta aktivt tillsammans med
Eskilstuna folkhogskola och andra aktorer for att introducera utlandska ldkare in i det
svenska sjukvardssystemet. Ett led 1 det arbetet dr att rekrytera BT-ldkare, dar nu Hélsoval
ater finansierar BT, vilket forbéttrar mdjligheterna for dessa ldkare att fa anstdllning. Ett
fortsatt arbete med en utbildningsvardcentral som drivs i Eskilstuna pa Tunafors VC &r av
stor vikt for att introducera nya lékare, dels genom ST, men dven genom provtjanstgoring
och auskultationer. En moéjlighet till att utvidga konceptet utbildningsvérdcentral dven 1
véstra ldnsdelen dr ett arbete som har pabdrjats under 2023, tillsammans med Eskilstuna
folkhogskola och VC Linden. Det arbetet kommer vidareutvecklas under 2024.

Under de senaste dren har man sett ett stabilt gott resultat av manga parametrar fran
medarbetarenkéten, sdvil avseende medarbetarskap (HME-index 81% 2023), andel
medarbetare som rekommenderar sin arbetsplats (93,4% 2023), andel medarbetare som
besvarat enkédten (93%) samt socialt klimat. Det resultatet kommer vi fortsétta arbeta mot,
for att vara en attraktiv arbetsgivare. 91,9% av primirvardens medarbetare 4r ocksd ndjda
med sin sysselsittningsgrad.
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Att vara en attraktiv arbetsgivare diar medarbetarna kénner sig stolta dver sin insats och att
vara en del av division Primarvard, dr viktiga faktorer som vi behover ta med oss in i
omstéllningsarbetet till en Néra vard, diar samverkan mellan medarbetare och olika
divisioner/vardcentraler/huvudmén och ett starkt personcentrerat forhallningssétt ar otroligt
viktiga. En forstdelse for att effekterna vid inférandet av nya arbetssétt och ex vis digitala
verktyg kan paverka Gvriga arbetsuppgifter och arbetssétt &r ocksa viktigt att ha med sig
som chef och ledare, i arbetet med att tillsammans med medarbetarna utmana gamla
invanda monster och arbetssitt.

Nya flexibla och varierade arbetssitt med mojlighet att paverka sin arbetssituation samt
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mdjligheten till yrkesutveckling ar tva vigar framat for att paverka arbetsrelaterad stress
och sjukfrdnvaro 1 en positiv riktning. Rétt anvand kompetens dr ocksé en viktig ledstjdrna
for arbetet pa vardcentralerna, det vill séga att vi ser varje yrkeskategoris kompetens och att
toppen av kompetensen ges mdjlighet att utvecklas (ex vis att fysioterapeuter kan skriva
remisser till rontgen, underskoterskor ansvar for sér- och blodtrycksmottagningar mm).

En langsam atergang till nivaer fére pandemin ses pé sjukfranvaro. Effekterna pa
sjukskrivningsandel totalt, och pd andel medarbetare med hogst 5 dagars sjukfranvaro har
fortfarande inte gétt ned till nivaer fore pandemin. Malet for 2024 &r att sjukfranvaron ska
minska och uppnd mélvirdet.

Dock ér den ekonomiska utmaningen, som innebar minskad andel hyr och stor restriktivitet
géllande nyanstéllning den absolut storsta risken for ett forsimrat maende, samt 6kad stress
och forsdmrad arbetsmiljo for vra medarbetare. Det innebir otroligt hog stressfaktor for
vardens medarbetare att t ex inte hinna med inkommande telefonsamtal, véntelistor for
kroniker eller att det finns for fa akuta tider att boka patienter for snabb beddmning pa.

Indikator Malvirde

Andel medarbetare som skulle rekommendera sin arbetsplats Minst 89 %
Langsiktigt malvirde
2025:90 %

Andel medarbetare med hogst 5 dagars sjukfranvaro under 12 ménader 58 %
Langsiktigt malvirde
2026: 60 %

Andelen engagerade medarbetare HME index 80 %
Langsiktigt malvirde
80 %

Antal listade patienter per specialistlikare 1500 st

Handlingsplan

Utveckla medarbetarskap och ledarskap
Beskrivning
1 aktiviteten ingdr flera olika uppdrag som syftar till att utveckla medarbetarskap och ledarskap:

Implementering av de karridrvigar som dr beslutade av HSD, uppdraget liggs ner i PLUSS pa klinik for
de kliniker som har medarbetare inom aktuell yrkesgrupp.

Framtagande av karridrvdg for ny yrkesgrupp efter beslut av HSL — uppdraget ldggs i PLUSS pd HSL.

Utvecklande ledarskap — arbeta med att fortsditta utveckla ansvarstagande inom ramarna for chefs
beslutsmandat. Stdrka forsta linjechefer med relevanta ndtverk. Forstirka kultur av att ta ansvar pa/for sin
beslutsniva, ta relevanta fragor med de som har beslutsmandat, samverka med andra. Exvis aktiviteter som
planterar kulturen i organisationen — "morgonsoffa”, utbildningsaktiviteter, métesstrukturer for forsta
linjechefer och vid beslut foresld fordndringar. Medarbetarskap — ta ansvar och foresla losningar pa de
problem som man ser. Overviga niéitverkstrdffar for olika yrkesgrupper.

Oversyn av bitridande enhetschefsrollen for att tydliggéra uppdraget. Oversyn om forsta linjechefer inom
HoS bor ha anstdllning med inlést overtid. Oversyn av arbetstider for chef och bitrddare for att maximera
chefsndrvaro i verksamheten under verksamhetens “oppettider” for ndrvarande ledning och stod till
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Handlingsplan

medarbetare. Efter oversyn inriktningsbeslut i HSL.

Bakgrund till aktiviteten

Regionen har under ldng tid arbetat med aktiviteter for att ge mojligheter till ett hdllbart medarbetar och
ledarskap. Det har givits kontinuerliga utbildningar for chefer pd alla nivder. Arbetet behover stindigt
pdgd och ge vdra anstdllda maojligheter till utveckling.

Konkretisering

Beskriv hur verksamheten arbetar med kompetensutveckling for medarbetare, med fokus pa
primdrvdrdskompetens.

Beskriv eventuella utvecklingsprojekt for att skapa forutsdttningar for rétt kompetens for arbetet,
teamarbete, hallbart arbetssdtt.

Ta fram ett primérvardsspecifikt utbildningspaket

Beskrivning

Ett paket innehdllande personcentrerat bemétande, hélsofrdmjande arbete i primdrvdrden m.m. ska tas
fram for ny- och fortbildning

Politikens mal: Region Sérmland har en stark ekonomi i balans

Regionens verksamheter arbetar for att ha en budget 1 balans. Forutséttningen for att
Regionen ska kunna erbjuda verksamhet med kvalitet, tillgdnglighet och sdkerhet &r god
hushéallning med de resurser som stér till forfogande.

Verksamhetens madl: Ritt nyttjade resurser: Vir verksamhet leds och styrs sd att en
ekonomi i balans uppnads i syfte att skapa mesta maojliga nytta inom givna ramar

Verksamhetens planeringskommentar

Under 2021 och 2022 péaverkades primérvardens ekonomi till stor del av Covid-pandemin.
Erséttning for vaccination och Covid-provtagning innebar icke-budgeterade intdkter for
divisionen, som kompenserade de 1 6vrigt minskade kapiteringsintikterna. Antalet anstillda
okade tillfélligt under pandemin, men inte i samma hoga grad som inom &vrig hilso- och
sjukvard, och antalet medarbetare i primédrvarden motsvarar redan nu antalet fore pandemin.
Men pandemin innebar stor andel framflyttad vard, som det varit fokus att komma i kapp
med under 2023, vilket inneburit att varje medarbetare har behovts for att kompensera for
pandemins uppddmda vardbehov. Men kombinationen av dkade kostnader for PO och
inflation har inneburit kraftigt 6kade personalkostnader for divisionen. I prognos for 2023
forutsdgs 6kade PO-kostnader med ca 30 mnkr, vilket ocksa ser ut att forverkligas.
Sammantaget med 1 6vrigt 6kade kostnader och minskade intdkter pd grund av farre andel
listade gor att divisionen har ett prognostiserat underskott pa ca 58 mnkr, vilket motsvarar
divisionens sparade kapital. Effekten av detta &r att division Priméarvard kommer gé in 1
2024 utan eget sparat kapital.

Den storsta utmaningen infor 2024 blir darfor framst att hantera att den foreslagna
upprakningen av kapiteringsersattning inte kompenserar for de 6kade kostnader for nytt
pensionsavtal for kommun- och regionanstédllda som avtalats, vilket medfor hoga PO-
kostnader de nidrmaste &ren. Dessa kostnader paverkar i forsta hand vardcentralerna i egen
regi, samt framst personaltita verksamheter som primérvéarden dér den 6vervigande
kostnadsposten ér personalkostnader. Déarutover innebér den pidgdende lagkonjunkturen och
inflationen kraftigt 6kade kostnader for hyra, forbrukningsmaterial, IT mm, vilket inte
heller kompenseras med okad listersittning. Totalt for regionens primérvérd innebér detta
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en klar ssmmanlagd minskning av intikterna, &ven om man i resultatrdkningen ser en viss
procentuell upprakning. En atgérd for att uppna ekonomi 1 balans ar utifran beslut i PRD
231123 att avveckla Vérdcentralen Gallerian, som inte uppnatt ekonomi i balans, sedan
Oppnandet 2019, och som efter noggrann analys dr den vardcentral som innebér minst risk
for divisionen att avveckla utifran berdkningar av minskade kostnader och tappade intékter
utifrdn minskat antal listade. Men att avveckla VC Gallerian kommer inte ricka for att
uppni en ekonomi i balans. Alla vardcentraler kommer behova se 6ver sina kostnader, och
darigenom framst se Over bemanning, for att uppna budget i balans.

Primérvarden arbetar stindigt med nya effektiva arbetssitt utifrdn omstéllningen till Nira
vard, men utifran den nationella strategin kring omstéllningsarbetet framgar det tydligt att
det ocksé innebir en satsning pa primarvarden med en resursforstarkning. Tyvérr innebér
inte heller 2024 &rs forutsiattningar nagon sddan satsning.

Regelbokens prislista som ger de ekonomiska forutsittningarna for bedrivande av
primérvérd har till 2024 reviderats i1 viss man. Tyngdpunkten i ersdttningsmodellen dven
fortsdttningsvis dr andelen erséttning relaterat till kapitering. De erséttningar som framst
forstarkts dr ersittningen for kapitering for dlderskategorierna 1-5 ar och for de 6ver 65 ér
samt vardtyngdsersittningen som i Hilsovals budget hojts med totalt 25 mnkr. Det innebar
att antalet listade pd respektive vardcentral dr den viktigaste faktorn for hur mycket
kostnader det finns utrymme for pa respektive vardcentral. Ambitionen dr att erbjuda en
vard av hog kvalitet och med hog kontinuitet sa att regionens vardcentraler bibehéller eller
om mdjligt okar andelen listade sérmlinningar, frdn nuvarande utfall ca 69 %, da det i sin
tur leder till en stabil ekonomi. Besdksersittning Primula, avdrag for besok till privata
vardgivare, tas bort fran prislistan fr o m 2024 vilket reducerar kostnaden for kopt
verksamhet med ca 10 mnkr. Den regiondrivna primérvarden kan inte konkurrera avseende
marknadsforing med digitala aktorer, men forbéttrat och bredare digitalt tjdnsteutbud i
kombination med god kontinuitet och mojlighet till saval digitala som fysiska besok nér
behov finns dr de styrkor som divisionens vardcentraler kan lyfta fram. En attraktiv
arbetsplats for medarbetare dr ocksé en mycket viktig framgangsfaktor, samt ett hallbart
ledarskap, dér chefer 1 primérvarden har en god och hallbar arbetsmiljo som gor att man har
en sd lag omsittning av chefer och medarbetare som mojligt.

Det blir viktigt att fortsatta arbetet med listning pd ldkare och ett avgransat uppdrag for att
kunna rekrytera ldkare och fortsdtta minska andelen inhyrd personal. Det dr dock viktigt att
balansera minskningen av inhyrd personal i relation till 6kad rekrytering, sa att man kan
erbjuda fast anstéllda distriktsldakare en begrinsad lista och ett avgrinsat uppdrag. Det ar
den avgorande faktorn for en god arbetsmiljo och ddrigenom god patientsdkerhet, samt
positiva rekryteringsmdjligheter. Planen dr att under 2024 fortsétta budgetera for 1500
listade per ldkare, forutsatt att ersdttningsmodellen mdjliggor detta, dvs att ekonomiska
forutséttningar ges. Socialstyrelsen har sedan kommit ut med ett nytt riktvérde pa 1100
listade per ldkare, vilket bor vara det langsiktiga malet d&ven for primdrvarden 1 S6rmland.

Okade kostnader for lokaler dr en stor utmaning for divisionens ekonomi. Externa lokalers
hyresokningar dr den framsta orsaken till hyresdkningen. Forestdende renoveringar pa
Oxelosunds VC har omvérderats 1 regionstyrelse och fullmiktige, och ett kostnadsforslag
for enbart atgérd av ventilation och PCB-sanering kommer att tas fram, som innebér en
betydligt mindre investeringskostnad. En forstudie for ombyggnation och valbehovlig
renovering av Gnesta vdrdcentrals lokaler har behdvt skjutas pa framtiden, efter beslut i
regionstyrelsen, och kommer dé gilla daven Folktandvarden och Ambulansen som finns i
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samma lokaler.

Det foreligger ett avkastningskrav pa respektive vardcentral inom hélso- och sjukvérden
motsvarande 0,7 % av budgeterad driftsintdkt 2024, och det kravet kvarstar, da ett 6kat
avkastningskrav skulle innebéra att vardcentralerna skulle ha mycket svart att uppna
budgetmaélen. Varje vardcentral ska uppna ett +/- O-resultat. Vid ett negativt resultat
behover handlingsplaner tas fram for att nd en ekonomi i1 balans, men forutséttningarna
2023 har inneburit att ett stort antal av vardcentralerna har svart att uppnd en budget i
balans, och detta kommer vara en utmaning dven 2024, till stor del pa grund av det allmént
mycket tuffa ekonomiska klimatet nationellt.

Resultathanteringen regleras i ett internt reglemente for att forutsattningarna skall vara
tydliga. De viktigaste principerna i reglementet dr: Vardcentral med overskott behéller
halva 6verskottet. Ett tak for vardcentralens egna kapital finns. Det egna kapitalet far vara
hogst 5 % av omsittningen. Resterande delen 6verfors till primarvardsgemensamt konto for
sarskilda insatser. Vardcentral med underskott behéller hela underskottet.

For 2024 har beslutats att 3 mnkr far tas av eget sparat kapital for divisionen forutsatt att
eget kapital finns kvar efter bokslutet 2023. Dock kan man utifran ovanstaende
resonemang, med 0kade kostnader for PO (ca 15 mnkr) och lokaler mm se att detta inte
kommer kunna balanseras av berdknade intdkter. Utifrdn nuvarande kostnadsniva (2023 érs
siffror) kan ett underskott prognostiseras, dock dnnu 1 nuldget svart att avgdra storleken pa
det underskottet. Hir far vi under aret noggrant f6lja alla vardcentralers prognoser, utifran
savdl intdkter samt kostnader, och vidta atgérder i den mén det dr mojligt utan att dventyra
verksamheten och dess medarbetare.

Indikator Malvirde
Avvikelse mot budgeterat resultat i tkr 0 tkr
Langsiktigt malvirde

2026: 0 mnkr

Andel kostnad for inhyrd personal av total personalkostnad max 2 %

Langsiktigt malvirde
2026: Hogst 2 %

Handlingsplan

Vidta atgirder for en ekonomi i balans

Beskrivning

Malet dr att nda en ekonomi i balans. Uppdatera eller ta fram nya handlingsplaner per verksamhet med
aktiviteter och ansvariga ddr tydliga dtgirder finns beskrivna. Atgirderna behover ge tydliga effekter pd
kort sikt och dven pad ldng sikt. Det behéver sdkerstdllas att det inte ger en negativ kostnadseffekt.
Effekthemtagningen behover framgd och redovisas regelbundet. Arbetet med minskning av hyr behéver
fortgd for att nd en nivd pd max 2 %.

Bakgrund till aktiviteten

Det ekonomiska ldget i Hélso- och sjukvdrden de ndrmaste daren kommer vara utmanande. Fokus pd
gemensamma prioriteringar och samarbetet kommer vara avgorande for att malet med en ekonomi i
balans uppnas.
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Resultatrakning

Bokslut Budget Prognos Budget
Tkr 2022 2023 2023 2024 Plan 2025 | Plan 2026
Verksamhetens intiakter
Patient- Trafikant o 2 487 2700 2700 2 400 2 400 2400
andra avg
Forsaljning hilso- 989760 | 1048500 | 1025500 | 1053500 | 1049300 | 1065000
och sjukvérd
Forsdljning inom reg 0 0 0 0 0 0
verksamh
Erhallen intern 30 467 8300 11 800 9300 9300 9 400
uppdragsers
Ovriga intiikter 6129 11 300 4 800 5200 5200 5300
Summa
verksamhetens 1 028 843 1 070 800 1 044 800 1 070 400 1 066 200 1082 100
intikter
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -748 511 -791 400 -808 400 -802 300 -787 700 -796 400
Kopt verksamhet -115213 -114 700 -124 700 -108 500 -111 400 -114 300
Lamnad ~— 0 0 0 0 0 0
uppdragsersittning
Likemedel -2018 -2 500 -2 500 -2 400 -2 500 -2 600
Lokalkostnader -66 813 -66 700 -71 700 -68 600 -70 500 =72 300
Ovriga kostnader -92 628 -100 800 -94 800 -90 900 -93 400 -95 800
Avskrivningar -716 =700 -700 -700 -700 =700
Summa
verksamhetens -1025899 | -1076 800 | -1102800 | -1073400 | -1066200 [ -1082 100
kostnader
Finansiella intdkter 278 700 700 1 500 100 100
Finansiella kostnader -45 -700 -700 -1 500 -100 -100
Arets resultat 3177 -6 000 -58 000 -3 000 0 0

Prognos ack t o m oktober 2023. Plan 2025: Generellt prisindex -0,4 % intdikter och 2,7 % kostnader (exkl personal). Plan 2026:
Generellt prisindex 1,5 % intdkter och 2,6 % kostnader (exkl personal). Priseffekt av pensioner forklarar minskningen av
personalkostnader 2025 och 2026. Personalkostnader enligt generellt prisindex innebdr ett negativt resultat med 33 200 tkr 2025 och ett
negativt resultat med 45 800 tkr 2026.
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_Investerinuﬂr Py 2024

Totalt 6ver & under 4,5 mnkr 560
Utrymme for akutinvesteringar 440
Totalram 2024 1 000
Basenhet Chjekt over 4.5 mnkr Totalt

Totalt 0
Basenhet Ohjekt under 4.5 mnkr Totalt

Vardcentralen Strangnas EKG-apparat och bladderscanner 200
Vardcentralen City 2 st EKG-apparater 240
Vardcentralen Mariefred Oronmikroskop 120
Totalt 560

Totalramen for investeringar &r oforandrad jamfort med foregdende ar. Investeringar
i utrustning har éikat med 111 tkr mellan 2024 och 2023 vilket paverkar utrymmet
for akutinvesteringar.
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Internkontroll med risker

Enligt kommunallagen, KL 6 kap. 6 §, ska nimnden se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt samt de bestimmelser i lag
eller annan forfattning som géller for verksamheten.

Att arbeta med riskanalyser grundar sig pd att det vanligen finns omsténdigheter som
hindrar eller hotar att verksamheten inte nir sina mél eller uppfyller externa eller interna
krav. Riskerna beddms utifran sannolikhet och konsekvens som resulterar i ett riskvérde.
Matrisen nedan aterspeglar riskernas fordelning utifran uppskattat riskvirde.

Atgiirder utformas for eliminering eller minimering av risker. Kontroller anvinds for att
granska efterlevnad och verifiera hur verkligheten ser ut.
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Riskvi

Risk Hantering av risk

rde
Risk for dalig framdrift i omstéllningen 4 Finns det tillrackligt tydliga riktlinjer och indikatorer
till Néra vard for verksamheterna att arbeta med?

Typ av hantering

Kontroll Metod for riskhantering

Framdriften foljs via avrapportering
verksamhetsuppfoljningar och spridning av goda
exempel pa ledningsgruppsmoten

Risk for att minskande resurser leder 9 Finns tillrdcklig kompetens pé plats, har man kontroll
till langre véntetider till aterbesok for over tid till aterbesok, nyttjar man patientens egna
patienter med kroniska sjukdomar. resurser?

Typ av hantering

Kontroll Metod for riskhantering

Regelbunden uppfoljning via Primérvardskvalitet och
pa verksamhetsuppfoljningar

Risk for att forsimrade ekonomiska 3 Finns tillrdckligt med ekonomiska resurser for att
forutsittningar gor att bedriva hélsoforebyggande verksamheten utifran
hilsoforebyggande atgéarder regelbokens direktiv.

nedprioriteras.

Typ av hantering

Kontroll Metod for riskhantering

Uppfo6ljning av verksamheternas hélsoférebyggande
aktiviteter genom verksamhetsuppfoljningar, SHP-
erbjudande och gruppaktiviteter.

Risk att tappa specifik yrkeskompetens 6 Hur kan vi locka rétt kompetens till regionens
i samband med neddragningar for att véardcentraler? Ha samarbete med
uppnd budget i balans. hogskolor/universitet i hogre utstrackning? Fortsétta

utlandsrekrytering och underlatta for
sprakintroduktion? Se over karridrvigar for
legitimerad personal (arbete pagar). Workshifting i
hogre utstrackning - kan andra yrkeskategorier gora
vissa uppgifter?

Typ av hantering

Kontroll Metod for riskhantering

Samarbete pa olika sitt, med andra aktorer och mellan
véardcentralerna. Folja upp pa véra
verksamhetsuppfoljningar, titta dver hur annonser

skrivs.
Risk for dataintrang. Okunskap om vad 6 Har personalen kunskap om detta? Ga igenom pé ex
som giller och vilka konsekvenser det APT och ta upp vid nyanstillningar. Prata om att det
kan leda till. kan leda till polisanmélan och &ven uppsédgning sa att

allvaret 1 detta samt konsekvenserna blir kdnda.

Typ av hantering
Kontroll Metod for riskhantering
Stickprovskontroller regelbundet pa varje vardcentral.
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