[ENLRY TN u0 B ALLMANNA

SEN,IIORETNA 2 N ARVSFONDEN

Styrkor, mojligheter, svagheter och hinder

sammanfattning av resultatet frdan tre uppstartsseminarier om projektet
“frivilliga motverkar ofrivillig ensamhet hos dldre”.

Organisationen

Styrkor

SPF Seniorerna dr en stark, etablerad, rikstdckande organisation med mojlighet att
driva fragor med stor kompetens. Vi finns i hela landet, lokalt, regionalt och nationellt
med foreningar, distrikt och forbund. Vi dr ocksa en organisation med starkt renommé
och ként varumirke och med stor lokalkinnedom. SPF Seniorerna har dessutom ett
hogt fortroende.

Pa flera orter 4r SPF Seniorerna den stdrsta organisationen for seniorer.
Det finns en stor foreningserfarenhet inom hela organisationen.
Korta beslutsvéigar inom SPF Seniorerna

SPF Seniorerna har mdnga medlemmar och medlemsantalet 6kar. Det ger mojlighet
till fler engagerade medlemmar.

Vi har en forbundsledning som engagerar sig, uttalar sig, driver fragor och har en vilja
att driva projekt. P4 kansliet finns kunnig personal. Detta kommer hela organisationen
till del.

I distrikt och foreningar finns oftast vil fungerande och engagerade styrelser.
Styrelserna gor ett enormt jobb for foreningarna och féreningarnas verksamhet.
Kunskapen och erfarenheten ér stor bland medlemmarna och trots att det ibland &r
svart att engagera medlemmar finns ett stort engagemang.

SPF Seniorerna bidrar till béttre hilsa och erbjuder medlemmarna friskvard i
foreningarna.

Tillsammans har vi ett enormt stort nitverk.

Svagheter

Det finns brister 1 kommunikationen inom SPF Seniorerna. Information om vad
forbundet gor ndr inte alltid medlemmarna och tvartom.

Kénnedom om SPF Seniorerna utanfor organisationen behdver oka.

Det behovs bittre samverkan inom och mellan distrikten.

Ofrivillig ensamhet &r en frdga som inte &r prioriterad i flera foreningar.

For att na fler ensamma behover fler foreningar engagera sig i fragan.
Kunskapsnivén om malgruppen behover hojas.

Generellt
Det finns konflikter som behdver 16sas.
Manga olika viljor kan stélla till det, men kan ocksa vara en styrka.



Det finns en osédkerhet infor det som dr nytt och ibland sitter vi fast i gamla monster.
’Sa hir har vi alltid gjort”.

Hinder

Sekretess och GDPR

Sekretess och byrdkrati gor det svart att nd ensamma dldre inom exempelvis varden
eller hemtjinsten. Nér sekretessen hindrar oss far vi hitta nya végar, till exempel fa ut
information via Kyrkan och hemtjénsten.

Konkurrens

Pé vissa orter finns en konkurrens med andra organisationer, exempelvis PRO.

I storre stider, 1 till exempel 1 Stockholmsomradet, finns det konkurrerande aktiviteter
och verksamhet som gor att SPF Seniorerna kan ha svért nd fram.

P& flera stéllen saknas support fran kommunen.

Lokaler

Ett stort problem inom organisationen &r brist pd moteslokaler, hoga lokalhyror och
svérighet att hitta tillrdckligt stora lokaler. Fa foreningar har fasta lokaler.
Motesmojligheterna ér bra for de foreningar som har egen lokal. Ett uppdrag till
pensionarsraden kan vara att paverka kommunen att tillhandahalla fasta lokaler eller
ordna s foreningarna far komma in pa exempelvis kommunens tréffpunkter.

Ekonomi
Svért med finansiering av rekrytering av frivilliga och genomforande av verksamheten
for att motverka oftrivillig ensamhet.

Engagera frivilliga

Svért att rekrytera och f4 medlemmar att engagera sig i verksamheten, framforallt
yngre seniorer. Det finns mycket som konkurrerar om medlemmarnas och blivande
medlemmars tid. Det kan vara andra organisationer, resor, barnbarn eller hobbys och

foreningarnas andra aktiviteter. Manga 65-plussare fortsitter ocksa att jobba hel- eller
deltid.

Generellt dr det for fa medlemmar involverade 1 verksamheten.

Det dr ocksa svart dverlag att fa medlemmar att ta pa sig olika typer av uppdrag.
Vi vet att det finns en stor kompetens inom organisationen, men dalig
personkdnnedom gor att vi inte vet vilka kompetenser eller intressen som finns och
hos vem.

Foreningens storlek pdverkar mdjligheten att rekrytera frivilliga.

I sma foreningar kan det vara svart att fa medlemmar att stdlla upp och ta pa sig
uppdrag, till exempel pa grund av avstand, som gor att resor i framfor allt landsbygd
kan bli ldnga och dyra.

Till SPF Seniorernas fordel ar alla ”méangkunniga” medlemmar med yrkeskunskap,
breda erfarenheter inom flera omraden. Dessutom 14ng och riklig livserfarenhet med
omfattande kunskap 1 manga fragor.

40-talisterna dr en stor generation med foreningsvana, lojala och vana att stilla upp
som frivilliga. Snart gar de forsta 60-talisterna i pension. Det dr ocksa &r en stor grupp,
som gor att medlemsvérvningen har mojlighet att véxa.



Vad kan vi gora for att engagera fler frivilliga?

Lyft eldsjélarna, de ar véldigt viktiga for verksamheten.

Visa mer stottning och uppmuntran mot de frivilliga som engagerar sig.

Synliggora och offentligt tacka de volontérer/frivilliga krafter vi har, be dem beritta
om sitt frivilliguppdrag.

Fokusera pa och engagera yngre seniorer.
Anordna aktiviteter som nar yngre seniorer.

Formulera uppdraget som frivillig sa att det blir mer attraktivt, till exempel att det ger
méinniskor lycka, att det fir dem att kdnna sig behdvda och fa en mojlighet att utveckla
sig sjélv.

Uppmuntra och stotta medlemmar sé att de vagar ta pa sig ett till att borja med mindre
uppdrag. Att erbjuda frivilliga enstaka insatser, exempelvis fika eller promenad dér
man inte behdver boka upp sig pa ett antal triffar, dr enklare att fa ansvariga till.

I storre forening finns mojligheten att jobba med kommittéer som har olika
ansvarsomraden.

Ett fungerande samarbete med SV med ménga studiecirklar ger mojlighet att rekrytera
nya medlemmar. De som deltar i cirklarna gar ibland med i SPF Seniorerna.

Diskussion

Yngre medlemmar har en annan instéllning till frivilligarbete 4n vad vi ér vana vid,
vilket resulterar i att det ar svart att rekrytera frivilliga om de inte far betalt. Det ar
nagot som maste tas hdnsyn till, hur kan vi pdverka den attityden?

Ofrivilligt ensamma éldre

Manga dldre lever i ofrivillig ensamhet. Varfor nar vi inte fler deltagare?

Det finns en svarighet att na personer som lever 1 ofrivillig ensamhet och de allra
ensammaste dr den grupp som &r svarast att nd.

Hur identifierar vi malgruppen? Ménga 1 mélgruppen &r inte medlemmar.
Dessutom &r det en stor malgrupp som inte 4r homogen.

Hinder for att na den som ér ofrivilligt ensam for att delta i verksamhet

e Raédsla for att svara pa telefonsamtal fran okdnda nummer riskerar att gora att vi
inte nar de ensamma dldre. Den som blir uppringd tror att det dr bedrageriforsok
och svarar inte.

e Svirt att vaga fraga. Det finns ett stigma och en “’skdmsfaktor” i att erkdnna att
man ar ensam.

e Det kan vara ett hinder att ta sig fran A till B som kan bero pa tex. fysisk sjukdom,
funktionsnedséttning, psykisk ohélsa eller en ej fungerande kollektivtrafik. Det
sistndmnda &r inte ovanligt pa landsbygden. Det kan ocksé finnas en oro for hur
tillgéngligheten &r vid resor eller aktiviteter. Finns det en toalett? Osdkerhet om
ibland enkla saker riskerar att gora att den ensamma stannar hemma.

Nagra tips p4 insatser for att na ofrivilligt ensamma
e Styrelsen ringde upp alla som var 80+ 1 foreningen vilket gav resultat.
e Anordnar fika pa somrarna f6r den gruppen.



e Sitt inte ensam, kom med i gemenskapen” annonseras varje vecka i lokalpressen.
Annonsen riktar sig till alla, &ven icke medlemmar.

¢ Bijudit in singelhushall (for att 6ka chansen att nd ensamma) till aktiviteter.

e Regelbunden information och program i brevladan hos de medlemmar som lever i
ensamhushall.

e Aktiviteter med temat ’ta med en icke-medlem”.

e Modten “one to one” — uppsdkande verksamhet med personlig kontakt.

e Ett utskick till alla 65+ i kommunen som inte var medlemmar. Det gav ingenting,
men foljdes upp med hembesok for att ta reda pa orsaken till att sa f4 nappade och
det gav bittre resultat. Det personliga motet ar viktigt!

e Liamnar information om foérening och aktiviteter till bistdndshandldggare eller
vardcentraler som sen ger den vidare till de som kan tidnkas behdva den.

e Ringde upp alla ensamma medlemmar och triffade de som ville. Dessa tréffar har
fortsatt.

e Trygghetsboende med vird, dir finns en mojlighet att komma in.

Alla bra tips pa verksamhet som delats

under de tre seminarierna samlas nu i en tipskatalog,
som kommer att ligga bade pa hemsidan och intranditet.
Katalogen fylls pa med bra tips frdn er i foreningarna.

Paverkan

SPF Seniorerna har mdjlighet att paverka pa alla nivaer.

SPF Seniorerna &r bra pa att delta i samhéllsdebatten nationellt, regionalt och lokalt.
Vi ér representerade i de kommunala och regionala pensiondrsraden och i vissa
kommuner finns en bra upparbetad kontakt med éldresamordnaren.

Kommunala pensionérsrad (KPR). Vilka representanter som kommunen skickar till
KPR ger en indikation om hur viktigt kommunen tycker att det dr. Vi maste gora vad
vi kan for att kommunerna tar KPR pa allvar och skickar en ”tung” representant.
Seniorfrdgor hamnar under socialtjdnsten enbart pa grund av dlder, frigorna méste
ligga som ett eget utskott under kommunstyrelsen.

Vilfardsteknik. Utvecklingen gér framat vilket bade &r positivt och negativt.
Kameror och robotar som exempelvis haller koll pa nér det &r dags for medicin ar
effektiva, men det tar &ven bort mdjligheterna for ménga att fa social interaktion.
Tekniken har tagit 6ver delar av personalens arbetsuppgifter. En sak for KPR att
uppmirksamma kommuner pé.

Samarbete

SPF Seniorerna dr 6ppna for samverkan.

Négot som kommit fram som en mycket viktig del for verksamheten med att motverka
ofrivillig ensamhet &r just samarbete, framfo

rallt mellan kommunen och foéreningen.

Exempel pa andra samarbetspartner dr Studieforbundet Vuxenskolan, Volontirbyran,
kyrkan, kommunen, anhorigkonsulenter, andra myndigheter, andra seniorféreningar
och/eller andra foreningar pé orten, bibliotek, hembygdsforeningar,
bygdegardsforeningar, kommungrupper, skolor och elever. Listan kan goras l&ng och
vi fyller gérna pa den med fler forslag.



Kommunikation och marknadsforing

Externt

Det ar svart att n ut med information om nyttan av att vara medlem i SPF Seniorerna.
Viktigt att {4 fram budskapet ” what's in it for me”, varfor ska jag vara med i SPF
Seniorerna? Upplevelsen ar att kinnedomen om SPF Seniorerna ibland &r délig
utanfor foreningen.

Det har ocksa varit svart med marknadsforing av de aktiviteter och den verksamhet
som erbjuds och genomfors for att motverka oftrivillig ensamhet hos foreningarna.
Vi behover oka och forbattra marknadsforingen bade lokalt, regionalt och nationellt.

Annonsering ér dyrt vilket gor att det blir svart att né ut till alla medlemmar 1 storre
foreningar.

Internt
Svart att fa informationen att trainga igenom hela vdgen genom organisationen.

Vi behover bli bittre pa att synas nir vi gor aktiviteter.

Vi behover tinka pd att nér vi genomfor aktiviteter dr det bra om vi har kldder med
SPF Seniorerna-tryck eller pa annat sétt tydligt visar vilka vi ar for att kunna locka nya
medlemmar.

Lokal media

Seniorbilaga i lokal media.

Har kan vi né dldre som &nnu inte &r medlemmar.
I lokalpressen nér vi fler av de som inte dr digitala.

Social media

Aven om vi annonserar pa var hemsida kan det vara svért att f4 folk att lisa dir.
Anvind sociala medier. Sprid information via till exempel Facebook (Férbundet har
93 000 foljare pa Facebook) och hemsidan.

Ovrigt
Knyta externa kontakter. Anvénd de lokala nitverken. Personliga méten viktiga.
Delta i och sprid information pa kommunens informations- och dialogdag.

Upprepa, upprepa, upprepa!

Verktyg

Vi har redan idag tillgdng till manga bra redskap, se SPF Seniorernas webbplats. Ratt
anvént kan vi bade forbittra och utveckla den verksamhet som pagar.

Digitalisering.

Ar bade en méjlighet och ett hinder.

Vi kan né ut till en stérre grupp ménniskor genom exempelvis mejl och digitala media,
men alla medlemmar 4r inte digitala och har inte mdjlighet att ta till sig informationen.
Den digitala mognaden och kunskapen ar ibland lag. Kompetensen behdver hojas.
Flera medlemmar har inte tillgéng till vissa digitala verktyg och kan till exempel inte
anmala sig till arrangemang digitalt.


https://www.spfseniorerna.se/aktiviteter/Tillsammans-mindre-ensam/

Ovriga verktyg

Brett utbud av program och manga aktiviteter i foreningarna.

Bra underlag och dokument finns tillgéngliga pd SPF Seniorernas webbplats, bland
annat “Tillsammans mot ensamhet” och “Tillsammans - mindre ensam”.

Ett nytt och effektivare medlemsregister gor det mojligt att anvdnda pa ett béttre sétt
an det tidigare registret.

Tidningen senioren.

Motesgldadje-appen

Ovrigt

Ovrigt som r en tillgang i arbetet med att motverka ofrivillig ensamhet
Vi forstar inneborden av att vara ofrivilligt ensam.

Vi ar uthalliga och stér for kontinuitet.

Vi dr bra pé relationer, har god social kompetens och kénner empati.

Egenskaper som kan ”séitta kippar i hjulet”
Dalig sjalvkdannedom, radslor, bekvimlighet, daligt intresse och svagt engagemang.

Vad kan foreningarna och distrikten gora:

e Uppdatera medlemsregistret i foreningarna for att inte missa att kontakta ndgon.

e Inventera bland medlemmar och styrelser for att fa kontakter och kunna presentera
de omraden som arbete utfors inom.

e Definiera/identifiera ofrivilligt ensamma.

e [ Skaraborg jobbar distriktet med att inventera foreningarna for att fa en bild av
vad de gor for att motverka ofrivillig ensamhet. Aven kommunerna ir tillfrigade,
den som dr ansvarig for KPR kommer att kontakta respektive kommun och fraga
vad de gor for att motverka oftrivillig ensamhet.

Majlighet till finansiering

Bidrag fran Socialstyrelsen och Postkodsstiftelsen.

Externa sponsorer.

Partner med lokala Sparbanker. Hér finns stipendier att soka.
Kommunala foreningsbidrag.

Onskemal

Stod centralt.

e Hitta en grundstruktur med engagerade frivilligarbetare och gemensamma punkter
inom organisationen. Alla foreningar &r olika, central styrning kan vara svart.
Viktigt att det inte handlar om central styrning utan att den struktur vi bygger upp
ar flexibel och utgar fran foreningarnas olika behov och forutséttningar.

e Plocka upp och jobba med Kreativa idéer.

e Bygg upp en bra bas med erfarenheter, mycket bra verksamhet och bra idéer och
tips med hjélp av Socialstyrelsens “inte ensam-pengar”, som vi har nytta av 1 det
fortsatta arbetet.

e Att SPF Seniorerna tydligt och kraftfullt driver pa i frdgan och dven stottar
ekonomiskt.

e Informationsblad om vad som hénder och &r aktuellt pd Forbundet till
avdelningarna for att ldsas upp pa medlemstréaffar och liknande.



e Seminarium eller liknande i ansdkningsforfarande — hur formulerar vi oss pé rétt
satt? Ansokningar om pengar fran Socialstyrelsen dr krangliga.

e Skapa motesplatser och ge organisationen mdjlighet att dela kunskap mellan
medlemmar och foreningar.

e Onskar riktlinjer for ansvarsfordelning mellan stad/kommun och civilsamhillet.
Var gér gransen och hur mycket dr vars och ens ansvar?

e Underlag for att utvdrdera verksamheten. Avsaknad av uppfoljningssamtal. Oklart
om arbetet gav resultat eller inte. Nadde vi fram till de ensamma? Fungerar
kommunens arbete som det &r tdnkt?

e Kunskap uppifran. Exempelvis genom foreldsningar om forskning inom omradet.

e Lagar och forordningar.

e Griéns for skattebefrielse. Vad riknas som giva av Skatteverket nér det giller
middagar och andra aktiviteter?
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