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Konsumentverkets generaldirektor
Konsumentombudsmannen
Cecilia Tisell

Stockholm den 22 maj 2024

Atgarder mot bankbedragerier

Bedrigerier drabbat seniorer och deras nirstaende hart och omsitter
mangmiljardbelopp som har visat sig finansiera den gingbrottslighet som plagar
Sveriges invanare. Alla delar av samhaillet beh6vs for att rada bot pa
bedrigerierna, diribland myndigheter och civilsamhille, och flera parallella
arbeten pagar.

Att dela information med varandra dr viktigt f6r kinnedom och eventuellt
samfillt agerande. Nedan listas de omraden som SPF Seniorerna arbetar med
sedan en tid. Konsumentverket och Konsumentombudsmannen har och kan ha
en roll att spela i flera av dem.

Bankernas ansvar

Banker maste ta ansvar f6r att hoja sdkerheten i sina system sa att kunderna
skyddas mot brott. Om bankerna inte sjilva férmar géra det under rimlig tid
férordar vi lagstiftning,

Ersdattning till konsumenter — EUs betaltjanstforordning

Ett (1) sdtt att sitta press pa bankerna dr att skirpa EU:s befintliga
betaltjanstdirektiv. EU-kommissionen vill upphoja den till f6rordning och att
banker ska var helt ersattningsskyldiga till brottsoffret da bedragaren uppgett sig
komma fran kundens bank. Europaparlamentet skirpte 1 sin forsta lisning
bestimmelsen sa att det inte ska spela nagon roll vad bedragaren uppger sig
representera — banken blir lika fullt ersittningsskyldig. Sju av atta partier fran
Sverige réstade for skarpningen.

Oppenbet och genomskinlighet

I Storbritannien finns 6ppenhet om vilka banker som har flest forluster pa grund
av bedrigerier. Kunder kan dirmed fa en indikation om var sikerheten dr hogst
och sjilva vilja en sadan bank. En motsvarande jamforelsetjanst borde finnas 1
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Sverige. Vi stoder det regelverk som beh6vs £6r att sitta upp en sidan
konsumentservice.

Begrinsa spridningen av personuppgifter

Vi vill begrinsa digitala s6ktjansters mojlighet att publicera personuppgifter pa internet.
Sverige har en extrem Oppenhet som mojligg6r kriminellas efterforskningar och
detaljerad kartligening av potentiella brottsoffer. Offentlighetsprincipens syfte dr att
mojliggora granskning av det allmdnnas beslut och gérande — inte underlatta kriminell
verksamhet. Det kan ifragasittas om soktjansterna och deras utgivningsbevis ir i linje
med EU:s dataskyddsférordning.

Sirskilde utredaren Daniel Gustavsson ska limna férslag om forstirkt skydd for
personuppgifter pa tryck- och yttrandefrihetsomradet (Ju 2023:21) senast den 15
november 2024. Uppdraget (dir 2023:145) pekar utéver mediegrundlagarna ocksé pa
vanlig lag. Alternativa rittsliga 16sningar som har nimnt dr dndringar o offentlighets-
och sekretesslagen.

Mastkering av mobilnummer och e-postadresser

I dag kan kriminella utge sig for att representera nagot trovirdigt da det ar fritt att
maskera sitt mobilnummer och sin e-postadress till vad som helst. Detta dr orimligt
staten pa sa sott hjilper kriminella att framsta som seriosa. SPF Seniorerna stoder det
arbete som pagar hos Post- och telestyrelsen for att tippa till denna lucka i
bestimmelserna.

SPFE Seniorerna dr en av Sveriges storsta ideella organisationer med ndrmare en kvarts niiljon
medlemmar i cirka 750 lokala foreningar dver hela landet, samt Sveriges dldsta seniororganisation,
bildad 1939. Fiorbundet dr partipolitiskt och religiost obundet och organiserar alla som har nagon _form
av pension och deras partner.
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