wn

m
5

A

m
-0

3

>

(

YTTRANDE

Dnr Fi2016/00127/B

Regeringskansliet
Finansdepartementet
103 33 Stockholm

Stockholm den 15 mars 2016

Tillgang till betalkonto med grundldaggande funktioner Delrapport 2 fran 2015 ars
betaltjanstutredning (Fi 2015:02)

Sammanfattning

SPF Seniorerna foreslar att
- moijligheten att anvinda kontanta betalmedel ska fastslas som en rittighet
1 lagstiftning
- om det anses nodvindigt saken fortsatt bereds i Regeringskansliet med
syfte att sikerstilla konsumenters ritt till betaltjainster med kontanta
medel samt att
- en prisjimforelsetjanst gors tillginglig pa fler sitt dn via internet.

SPT Seniorerna stéder inte utredningens forslag att kreditinstitut bara ska vara
skyldiga att erbjuda de grundliggande funktioner som tillhandahalls andra kunder.

SPF Seniorerna delar inte utredningens bedémning att det inte bor infoéras nagon
skyldighet for kreditinstitut att tillhandahalla insattnings- och uttagsmaijligheter
for kontanter eller att ta emot kontanter over disk for att genomfora betalningar.

Allmant

Betalkontodirektivet ger Europas konsumenter en ovillkorlig ritt att fortsitta anvinda
kontanter fran ett betalkonto 6ver disk eller 1 uttagsautomater. Sverige dr som
medlemsstat ansvarig for att sikerstilla detta. Det framgar av direktivets artikel 17 c).

Dirutéver ska Sverige enligt betalkontodirektivet se till att kreditinstitut inte
diskriminerar konsumenter pa nagon av de grunder som anges i artikel 21 av
Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna (Artikel 15). Stadgans
bestimmelse om icke-diskriminering slar fast att
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" All diskriminering pa grund av bland annat (...) funktionshinder, alder (...) ska
vara forbjuden.”

Det ir allmint kint att personer med vissa funktionsnedsittningar och en del seniorer
har stora svarigheter eller 6verhuvudtaget inte kan betala pa annat sitt an med
kontanter. Detta faktum borde féranlett utredningen att i delrapporten féresla
lagbestimmelser for att garantera kontanthanteringen i Sverige.

SPT Seniorerna finner det dirfér forvanande att utredningen férbiser direktivets

villkorslosa kontantkrav och anmarkningsvirt att utredningens maktpéliggande uppdrag
dirmed inte kan anses uppfyllt.

6 Tillgang till betaltjanster

SPT Seniorerna stdder inte utredningens forslag att kreditinstitut bara ska vara
skyldiga att erbjuda de grundliggande funktioner som tillhandahalls andra kunder.

SPF Seniorerna delar inte utredningens bedémning att det inte bor inforas nagon
skyldighet for kreditinstitut att tillhandahalla insattnings- och uttagsmdijligheter
for kontanter eller att ta emot kontanter 6ver disk for att genomfora betalningar.

SPF Seniorerna foreslar att moéjligheten till att anvinda kontanta betalmedel
genom lag ska fastslds som en individuell rittighet.

SPF Seniorerna foreslar att om det anses nédvandigt saken fortsatt bereds i
Regeringskansliet med syfte att sikerstilla konsumenters ritt till betaltjainster med
kontanta medel.

I enlighet med betalkontodirektivet (2014/92/EU) ska Sverige se till att alla eller ett
tillrickligt antal kreditinstitut erbjuder konsumenterna betalkonton med grundlidggande
funktioner (Artikel 16). Sadana grundliggande funktioner ér bland andra tjinster som
mojliggor uttag av kontanter inom unionen fran betalkonto 6ver disk eller i
uttagsautomater under eller utanfor kreditinstitutets Sppettider (Artikel 17 c).

Tva syften med att Sverige ska sdkerstilla att ett tillrickligt antal kreditinstitut erbjuder
kontanthantering anges 1 direktivet:
- att garantera att samtliga konsumenter har tillgang till betalkonton med
kontanthantering, och
- att férhindra snedvridning av konkurrensen (Artikel 16).

Utredningens forslag att kreditinstitut sjdlva ska fa vilja vilka betaltjanster de vill erbjuda
uppfyller alltsa inte betalkontodirektivets krav.

SPT Seniorerna anser darfor att méjligheten till att anvinda kontanta betalmedel
genom lag ska fastslds som en individuell rittighet.

Om inga krav stills pa kreditinstitutens utbud av kontanttjanster kommer dessa att
avvecklas och smaningom helt férsvinna fran marknaden. Bankforeningens statistik
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visar att 6ver hilften av bankkontoren var kontantlosa vid utgangen av 2014. Under
2015 har dnnu fler bankkontor gjorts kontantlésa.

Da utredningen endast gett visst underlag 1 frigan kan regeringen om det anses
nédvandigt fortsitta beredningen av genomférandet av betalkontodirektivet. I
denna beredning bor absolut hinsyn tas till direktivets ordalydelse och avsikt nir
det giller konsumenters ritt till betalkonto med kontant service. En sidan
beredning kan ske internt 1 Regeringskansliet eller genom en sirskild utredare som
far i uppdrag att under en avgriansad tid se 6ver denna specifika fraga.

SPF Seniorerna anser att om det anses nodvindigt saken fortsatt bor beredas i
Regeringskansliet med syfte att sikerstilla konsumenters ritt till betaltjinster med
kontanta medel samt att

I lansstyrelsernas arsrapport 2015 Bevakning av grundliggande betaltiinster
uppmirksammas att bland andra seniorer, personer med vissa
funktionsnedsittningar, nyanlinda och personer med dalig ekonomi inte 1
tillricklig utstrickning kan ta del av digitala betaltjanster och darfoér har behov av
kontanttjinster. Vidare finns vissa geografiska omraden dir brister i tekniken och
bredbandstickningen leder till att digitala betalsitt fungerar mindre bra och
ddrmed gor personer, organisationer och féretag i sidana omraden beroende av
kontanter. I dessa omraden dr det frimst tillgangen till insdttningstjanster som
brister eller saknas helt.

I nyss nimnda omraden dr personer, organisationer och féretag hinvisade till
kreditinstituten fOr att géra insittningar. Nir det giller uttag av kontanter finns
oftast fler aktorer som tillhandahaller den tjansten.

SPT Seniorerna anser att det gar att utforma en lagstiftning som bade sikerstiller

konsumenters ritt till betalkonto med kontant service samtidigt som den ar
konkurrensneutral.

8.4 Jamforelsewebbplatser

SPF Seniorerna foreslar att en prisjimférelsetjanst gors tillginglig pa fler sitt dn
via internet.

SPT Seniorerna ir positivt till prisjimforelsetjanster. Vil utformade bidrar de till
informerade och upplysta konsumenter som har stérre méjligheter att gora
6vervagda val. For att en prisjaimforelsetjanst ska kunna vara till nytta f6r alla
krivs att den inte bara dr webbaserad. Nirmare en miljon invanare saknar tillgang
till internet och dator i sitt hem.

Jamforelsetjanstens information bor dessutom finnas tillginglig pa litt svenska, de
nationella minoritetsspraken och andra sprak.

Den myndighet som far uppdraget att driva en prisjimforelsetjanst bor anvinda
6ppen data sa att informationen kan finnas pa manga fler platser som vill erbjuda
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prisjimforelse inom detta omrade. Detta dr ocksa 1 linje med lagen (210:566) om
vidareutnyttjande av handlingar frin den offentliga férvaltningen (PSI-direktivet).

I detta drende har férbundsordférande Christina Rogestam beslutat. Martin
Engman, samhillspolitisk chef, har varit féredragande.
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Christina Rogestam
Forbundsordforande



