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Avvikelser, klagomal och synpunkter, lex Sarah samt
brukardialog maj — augusti 2018

Avvikelser

All personal som uppticker en risk och/eller en skada ar skyldig att 1dmna
rapport om det intrdffade. Detta sker via dldreforvaltningens verksamhetssystem.
Malet dr att uppticka och atgérda brister som finns i1 organisationen och bidra till
en sdkrare verksamhet utifran ett brukarperspektiv.

Under andra tertialet har 198 avvikelser rapporterats under rubrikerna:
e Brister i trygghetslarm

Annan avvikelse

Brister 1 informationsdverforing

Ej utforda insatser

Felaktigt utforda insatser

60 rapporter frin sdrskilt boende, 109 rapporter fran hemtjénst kommunal regi,
14 rapporter fran privat utford hemtjanst samt 15 rapporter under 6vrigt som kan
vara myndighetskontoret, kommunens hilso- och sjukvardsorganisation.

Brister i trygghetslarm
27 rapporter inkomna under trygghetslarm tertial tva.
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Exempel:

17 avvikelser &r rapporterade fran nattpatrullens verksamhet. 12 av dessa handlar
om att personal kommit senare dn 6verenskommet till brukaren pa grund av
tidsbrist, de har fétt fler larm samtidigt. Tva ganger har nattpatrullen glomt att
brukare larmat men uppmérksammat det senare och da &kt hem till brukaren.

Tre avvikelser pd golvlarm som varit avstingda. Tv4 avvikelser pa personlarm
som inte &r i brukarens nirhet.

Annan avvikelse
38 rapporter inkomna under annan avvikelse. Under denna rubrik rapporteras
manga olika typer av avvikelser.
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Exempel p4 annan avvikelse:

Brukare har blivit utan hjalp, det har blivit fel i planeringen. Brukare [amnat
boendet. Personal glédmt bestélla fardtjanst. Brister i informationen till
Rosengarden. Golvlarm &r avstangd. Saknas medicin i apodospdsen. Smutsigt
och stokigt bord dar sondspruta m.m. férvaras. Upplevelse av att kallelse till
SIP inte fungerar. Bil fungerar inte, personal blir férsenad till brukare.

Brister i informationsoverféring
45 rapporter inkomna under brister i informationsoverforing.
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Exempel:

Vid 18 tillfdllen har nattpatrullen akt hem till brukare som ej varit hemma.
Hemtjénsten som arbetat dagtid har glomt att meddela natten om att brukaren
blivit inlagd pé sjukhus, flyttat till sérskilt boende, vistats pd korttidsboende,
palliativa enheten, Valjeviken.

Fem tillfallen har hemtjénsten pa dagen glomt att informera om nér brukare
kommit hem fran sjukhuset. En brukare har da blivit utan hjélp ett par nétter. Det
har inte framkommit att brukare farit illa pa grund av uteblivna insatser.



Atta avvikelser beskriver kommunikationsbrister mellan lasarettet och
hemsjukvérden.

Ej utforda insatser
77 rapporter inkomna under ej utforda insatser.
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Exempel:

Avvikelser som handlar om ej utférda insatser beskriver ocksd att det saknas
personal. Under juli m&nad &r 30 ej utférda insatser registrerade, 23 av dessa
ar fran ett hemtjanstomrade pa Trossé dar det handlar om ej utférd social
aktivering, ledsagning samt stadning.

Felaktigt utforda insatser
11 rapporter inkomna under felaktigt utforda insatser.
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Exempel:

Hemtjanstpersonal har meddelat tider for beviljade insatser till en brukare.
Det fattades bestdlld mat. Personal har ej nyckel med sig till brukare.
Kommunikationsmissar mellan sjukskdterska och personal. Brister gallande
munvard. Personal spolar kateter utan delegering.

Konsuppdelad statistik avvikelser

® Kvinnor 127

B Min 71
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Lex Sarah

Den som bedriver en verksamhet dr skyldig att rapportera, utreda samt avhjélpa
och undanrdja missforhallanden och pétagliga risker for missforhallanden.
Rapport ska ske nir den som fullgér uppgifter inom socialtjdnsten far kdinnedom
om eller uppmérksammar ett missforhéllande.

Under andra tertialet har 6 lex Sarah rapporter inkommit. 5 rapporter frén sirskilt
boende och 1 rapport gidllande hemtjanst kommunal regi. Ingen rapport har
inkommit fran privat utford hemtjénst.

Konsuppdelad statistik lex Sarah: 4 avser kvinnor, 1 man samt 1rapport som
omfattar flera personer.

Nedan visas en sammanstillning av lex Sarah rapporter tertial 2.

18-05-01 Rapport frén hemtjinst avseende misstanke om stdld. Polisanmélan
gjord av enskild. Samtal skett med personal fran aktuell enhet.

18-05-03 Rapport fran ett boende dar personal hittat brukare pa golvet pa
morgonen. Golvlarmet fungerade inte. Bedémdes som ett missférhallande.

18-05-16 Rapport fran ett boende, elev upplevt att personal bemétt en
brukare daligt, kommunicerade inte med brukare, tog hart i brukare.
Rapporten bedémdes som ett missforhallande.

18-05-23 Misstanke om férsvunna medel pd ett boende. Anhériga har
polisanmalt handelsen. Samtal med personal fran aktuell enhet. Atgarder
vidtagna for att sakra hanteringen av kontanter.

18-07-09 Rapport fran ett boende dér brukare hittas p& morgonen i en fatolj.
Kvallshjalpen var bortgldémd och golvlarmet var avstangt. Rapporten
bedémdes som ett missforhallande.

18-07-27 Rapport fran séarskilt boende: Brukare hittas pa golvet pd
morgonen. Golvlarmet ar avstangt. Rapporten bedémdes som ett
missférhallande.

Nedan visas antal lex Sarah rapporter uppdelat pd verksamhetsomrade och
utférare privat regi.



Lex Sarah tertial 1 och 2
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Klagomal och synpunkter fran allmanheten, brukare och anhériga.
Total 27 synpunkter har inkommit andra tertialet.

Kdnsuppdelad statistik synpunkter: 12 kvinnor, 4 man, 11 ej uppgett.
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Exempel pa synpunkter i hemtjénsten ar:

"Jag &r helnéjd med den hemtjénst jag f8r fr8n personalen i Fridlevstad”.
"Det fungerar bra alla ar trevliga och proffsiga hemtjansten i Tving”. "Tvéatten
adr inte som den ska vara, under all kritik inte manglad eller struken hafsigt
hoplagd”.

N&gon beskriver att ett besok frdn hemtjansten uteblivit och att personalen
inte har meddelat. Brukare upplever att personal ar stressad. Tvatt har blivit
fargad. Felparkerad bil, bil kor fort. Ett klagomal beskriver upplevelse av dalig
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samordning av insatser runt en person, manga olika professioner inblandade
runt samma person.

Exempel pa synpunkter pa sarskilt boende ar:
Personal upplever daligt bemétande av omradeschef. Brukare upplever att
omradeschef &r otrevlig mot personalen

Ovriga:

Person upplevt det felaktigt att privat hemtjanstféretag har skickat
vardpersonal att hjélpa till med brénder i Harjedalen. Fardtjanst lamnar
brukare pa fel plats nar personen skulle till det sérskilda boendet, klagomalet
gar vidare till fardtjanst. Privat utférare anmaler att annan utférare kér med
brukare i féretagets bilar.

Brukardialog

Omradeschefer inom hemtjanst kommunal regi och sérskilt boende foljer upp
kvalitén genom att genomfora dialoger med alla nya brukare. Mélet med
dialogerna &r att 6ka brukarndjdheten, skapa en dialog mellan omradeschef och
brukare samt att fanga det som upplevs negativ av brukaren i ett tidigt stadie.
Hemtjansten har valt att utfora dialoger hos alla nya brukare med hemtjénst
bortraknat &r trygghetslarm. Sérskilt boende genomfor dialoger med samtliga
brukare som flyttar till boendet. Samtalen sker nir insatserna pagatt en ménad.

Nedan redovisas antal dialoger som genomfors i1 forhdllande till antal nya brukare
inom respektive omrade. Det dr sex fragor som stélls till alla brukare.

Fragorna dr: Hur ndjd dr du med den forsta tiden pa boendet/ forsta motet med
hemtjansten? Hur upplever du personalens bemédtande? Féar du den omvardnad
som dr overenskommet i genomfoérandeplanen/ hjéalpen utfors pa rétt sétt? Hur
trygg upplever du dig med hemtjénsten? Hur n6jd dr du med de aktiviteter som
erbjuds i1 vardagen? Vad har du for helhetsintryck av ditt boende/ hemtjénst?

Boende:
140 nya personer inflyttade
123 dialoger &r genomforda
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Upplevelsen av forsta tiden pa boendet dr mycket positivt. De flesta tillfrdgade har
svarat att de 4r mycket ndjda med forsta tiden pa boendet.

Exempel pa fria kommentarer:

Tack for att ni gor ett fantastiskt jobb. Vi dr mycket n6jda och glada. Felanmilan
tar tid, brist 1 samarbetet med Karlskronahem. For hog hyra En stor eloge till all
personal for karleksfullt och empatiskt omhédndertagande av bade brukare och
nérstdende.




