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Bakgrund

Den 15 januari 2018 infordes en ny organisation for Nattpatrullen. Den nya organisationen
innebar en 6vergang till 10 enkelbemannade patruller fran 6 dubbelbemannade. I sin helhet
omorganiserades arbetssatt och planering till 10 flexibla patruller. Bakgrunden till
omorganisationen var en besparing, men dven andra faktorer férelag da befintlig organisation
medforde flera hinder och brister. Malet fér omorganisationen var att skapa en Nattpatrull
vars organisation gav battre effektivitet och flexibilitet genom battre planering och nyttjande
av personalresurser. Arbetsplatsen organiserades i 3 arbetslag istallet for de 6 arbetslag som
tidigare gallde. Arbetslagen tacker storre omraden och medférde en variation i arbetssatt
genom att varje arbetslag har 3-4 rundor att arbeta utifran istéllet for 1 runda.

~Kundomraden
= Patrullférdelning
Larmbi

Lag Ost 3 patruller

Lag vast 3
patruller

Lag Syd 4 patruller

Syfte

Sammanstallningens syfte ar att belysa de forandringar och effekter som tillkommit som ett
resultat av omorganisationen samt arbetet bakom. Sammanstallningen fokuserar i huvudsak
pa perspektiven:

- digitalisering

- kvalité

- ekonomi

- kompetens

- markbara trender under aren 2018-2019.

- For att ge en helhetsbild och ett personalperspektiv av utvecklingen i Nattpatrullen ar
dven arbetsmiljo ett fokusomrade i sammanstallningen.
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Sammanfattning

Nattpatrullens nya organisation har under aren 2018-2019 genom sin flexibilitet haft férmagan
att mota perioder med hogt antal insatser och samtidigt bibehalla en hog beredskap att
hantera larm och oférutsedda hdndelser. Under 2019 hade Nattpatrullen 90932 planerade
insatser en 6kning med 6230 insatser jamfort med 2018. Av de planerade insatserna 2019
forekom 88 avvikelser om ej utforda insatser. Nattpatrullen hanterade mellan 9000-11000
larm under 2019, avvikelserna rorande brister i trygghetslarm var 66 st. Att avvikelserna tkat
nagot mellan aren 2018 till 2019 har sin férklaring i 6kat antal insatser och larm.

Omorganiseringen av Nattpatrullen har under aren 2018-2019 givit en effekt pa
personalkostnaderna med 4,5 miljoner kr.

Implementeringen av digital teknik i verksamheten har gatt sakta och trogt. Under 2018 var
som mest 11 digital tillsyn aktiva, under 2019 var motsvarande siffra 20-tal kameror igang.

Nattpatrullen har utvecklat sitt kvalitetsarbete som ett resultat och foljd av bl.a. Lex Sarah
anmalningar. Ett medvetet arbete och fokus pa kvalité och forbattringsarbete mojliggjordes
genom inférandet av LEAN som metod. Arbete med grupputveckling och kommunikation har
skapat forutsattningar for ett gott samarbete mellan personal och arbetslag. Nattpatrullen ar
idag den hemtjanstgrupp som fullt ut arbetar med dokumentation, avvikelser och som
anvander befintliga system for dess avsedda syfte.

Arbetsmiljon i Nattpatrullen har under 2018-2019 forbattrats avsevart. Medarbetarna trivs pa
sin arbetsplats och med sina kollegor och man &r stolt 6ver det arbete man utfér och
uppnadda resultat.

Kompetenskraven for arbetet i Nattpatrullen har medfért svarigheter att hitta ratt personal
samt behovet av vikarie kan inte tillgodoses lika |att som nar patrullerna var
dubbelbemannade.

Det ar inte den nya organisationen som mojliggjort Nattpatrullens resultat. Det ar personalens
vilja att fordndra, forbattra och samverka kring omsorgen om den enskilde som format saval
medarbetarskapet som Nattpatrullens kultur och organisation.
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Digitalisering

En bakgrund till omorganisationen av Nattpatrullen var digitalisering. | enlighet med de beslut
som fattats skulle digitalisering i stérre omfattning bli en del av verksamheten, for
Nattpatrullens del digital tillsyn. Dessa skulle ersatta de fysiska tillsynerna och var en viktig
forutsattning for Nattpatrullens omorganisation pa sikt.

Digital tillsyn 2017 - 2019

D=2017 «l@m2018 effm2019

Ovanstaende visar antalet digital tillsyn per manad. Mellan aren 2018-2019 har en férdubbling
intraffat i antalet. Under senare delen av 2019 férekommer dven att en kund kan ha flera
kameror och dven under dag tid. Nattpatrullen har under aren initierat och drivit digital tillsyn
for att i vissa fall ersatta de fysiska besdoken gentemot Myndighetskontoret. Resultatet har varit
varierande, nagon enhetlig bedomning och rutin for digital tillsyn verkar utifran detta inte
forekomma. Som jamférelse kan namnas att Skdvde kommun som ar betydligt mindre hade i
november 2019 digital tillsyn hos 32 kunder.

Nattpatrullen sag under 2018 potential i Pampett. Pampett ar ett digitalt verktyg for att méata
biorytmen. Pampett signalerar via en sensor i inkontinensskyddet nar urinavgang har intraffat.
Fordelen med Pampett ar att det mojliggdr for Nattpatrullen att mota kunden nar behov finns
samt att kundens nattsomn inte stors. Foérslag har lamnats till foretaget bakom Pampett att en
funktion i och ur sdng har ett stort mervarde for Nattpatrullen, vilken pa sikt kan ersatta digital
tillsyn. Applikationen ar under utveckling. Nattpatrullens inférande av Pampett kom av sig till
foljd av utdragen upphandling samt andra prioriteringar i verksamheten och tekniska
forutsattningar. Under 2020 ar malsattningen att Pampett ska testas och utvarderas.
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Inforandet 2019 av applikationen LMO (Lifecare mobil omsorg) som ersatte LMHT (Lifecare
mobil hemtjanst) har inte varit problemfri. Nattpatrullen dr beroende av att de digitala
systemen fungerar for att Nattpatrullen ska ha tillgang till samtliga kunder. Flera problem
identifierades vid inférandet vilket medférde att Nattpatrullen under en tid arbetade med 2
mobiler en med LMHT och en med LMO for att ha tillgang till samtliga kunder. Ett problem
som hade kunnat undvikas.

Losningarna under 2019 med att sdkerstalla att Nattpatrullen har full behérighet till kunderna i
LMO har dven paverkat applikationen Lifecare planering i vilken insatserna hos kund planeras.
De I6sningar som tagits fram for att sdakerstalla Nattpatrullens behorighet till samtliga kunder
har blivit en belastning for planeringsverktyget Lifecare planering. En del av problemen ar
avhjdlptes under bérjan 2020.

Kvalité

Kvalité kan matas pa flera satt men en forutsattning ar att det finns tillforlitliga data att utga
fran. Vid inférandet av den nya organisationen betonades vikten att anvanda system (bl.a. pro
capita) for att rapportera brister och avvikelser, dels for att kunna mata brister och
begrénsningar i den nya organisationen for atgard och forbattring men aven for att sdkerstalla
att ratt prioriteringar gors och att kvalitén sdkerstalls. Uppgangen i statistiken for 4 kvartalet
2017 har dven forklaring i de Lex Sarah anmalningar som gjordes, déar brister i rapportering och
dokumentation lyftes och forbattringsarbete pabérjades.

| féljande statistik finns en matbar avvikelse fran 4 kvartalet 2017 da en dramatisk 6kning sker i
antalet rapporterade avvikelser/rapporter/brister. Bakgrunden &r inte helt i sig en 6kning utan
en storre bendgenhet att rapportera dessa. Statistiken for 2017 ar mycket bristfallig.

Fallrapporter
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Statistiken for 2017 &r dven i detta fall inte tillforlitlig i de forsta 3 kvartalen. Under sena varen
2019 gjordes en insatts for att minska bristerna i informationséverforing mellan hemtjanst dag
och natt vilket har gett tydliga resultat. Blanda annat lyftes informationséverféringen mellan
dag och natt pa APT i hemtjanstgrupperna samt att rapport till natten blev en insats i LMO.
Nattpatrullen férdandrade dven sitt arbetssatt for att sakerstalla att kunder inte fick uteblivna
insatser till foljd av brister i kommunikationen mellan hemtjanst dag och natt.

Brister i informationsoéverforing
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En av de atgarder som vidtogs i Nattpatrullen var att inte ta bort kunder fran planeringen
under kundens franvaro. Detta for att skapa en bevakning hos personalen att sjédlva gora
kontroll om kunden kommit hem ifall denna information inte erhallits fran hemtjansten pa
dagen. Aven denna atgird har varit en bidragande atgérd till att sikerstilla att inte insatser
uteblir samt att avvikelser i informationséverféringen har minskat.
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Nar det galler brister kring trygghetslarm ror dessa avvikelser i de flesta fall rapportering om
att personal inte haft mojlighet att hinna till kunden inom ramen for trygghetslarm, det vill
saga inom 60 minuter under normala vaderforhallanden. Andra rapporterade brister galler
bland annat brister kring 6verlamning av larm, felaktig information fran larmcentralen m.fl.

Brister kring trygghetslarm
P2017 @=(@)=2018 enffme2019
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Aven hér finns ett férmodat mérkertal f6r 2017. Samtidigt har antalet kunder savil som
insatser 6kat under dren 2017-2019 och darmed naturligt dven antalet tillsatta larm. Under
forsta kvartalet 2018 och 2019 syns en tydlig avvikelse kopplat till vaderférhallanden. Setti
forhallandet till hur manga larm som hanteras sa ar avvikelserna fa. Nattpatrullen hanterade
mellan 9000-11000 larm under 2019. Siffrorna ar en uppskattning byggd pa antalet larm under
en vecka i Januari 2020 da det i snitt var 37 larm per natt eller 261 larm per vecka. Bakgrunden
till den uppskattade statistiken ar att larmstatistik for tiden 21-07, Nattpatrullens arbetstider
gar inte att erhalla fran larmcentralen. Endast statistik per arsbasis och per dag gar att erhalla
vilket kraver en stor manuell hantering.
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Ej utforda insatser ar rapporterade insatser som av nagon anledning har uteblivit. | nagra fall
finns under ej utférda insatser dven brister kring trygghetslarm rapporterade. | de fallen
handlar det om att man ej hunnit hantera larmet inom de 60 minuterna. De ej utférda
insatserna géller till storsta delen tillsyn som uteblivit, i nagra fall besok. | likhet med statistiken
for larmen syns en tydlig trend i forsta kvartalet och det avgérande dven i detta fall ar
vaderforhallanden. Sno, is och halka minskar forutsattningarna att hantera insatser sa val som
larm till féljd av avsevart langre restider. En annan aspekt ar att larm prioriteras i forsta hand
och vid tillfallen med allvarliga larm eller manga larm maste dven en prioritering goras for att
sdkerstalla att kunderna dar storst behov foreligger far dessa tillgodosedda. Det ar personalens
kundkdannedom som ligger till grund for prioriteringarna. Oavsett prioriteringar sa ska alla
kunder erhalla minst en insats under natten.

Ej utforda insatser
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Under aret 2019 hade Nattpatrullen 90932 planerade insatser av dessa blev 88 insatser ej
utforda. Férdelat per manad ar det i snitt 7 insatser av 7577 som gj blivit utférda. Larm,
vaderforhallanden, viltolyckor och sarskilda handelser (dédsfall, ambulanstransporter mm) ar
det som manga ganger ligger bakom avvikelserna. Men i takt med 6kande beldggning, fler
insatser per natt minskar Nattpatrullens férmaga och beredskap att hantera larm sa val som
ofdrutsedda handelser. En annan aspekt i sammanhanget ar arbetsmiljon for personalen. | de
fall det uppstar situationer som medfor att arbetsvillkoren blir orimliga finns rutiner foér
prioriteringar sa att en god arbetsmiljo kan bibehallas utan att medfér betydande
konsekvenser for verksamheten.
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Lex Sarah

Nattpatrullen har under 2017 till 2019 varit féoremal for 3 Lex Sarah. Samtliga anmalningar har
gjorts av ansvarig enhetschef. Av anmalningarna gjordes 2 st under hésten 2017, i det ena
fallet galler det hanterande av trygghetslarm och i det andra fallet galler felaktigt agerande
utifran uppgifter om att en kund skulle vara i behov av hjalp. Otydliga eller franvaro av direktiv,
rutiner och ledarskap lamnade personalen att sjélva gora sina bedéomningar. | bada fallen finns
fortydligade rutiner framtagna. Arbete med vardegrund, uppdraget och profession som
underskoterska har gett personalen battre forutsattningar att géra bedémningar som medfoér
att liknande inte intraffar igen. Andra atgarder som vidtogs och som syns i statistiken var
vikten av korrekta rapporteringar av avvikelser. Den tredje Lex Sarah géller en enskild
medarbetare som inte utférde alla planerade insatser. Efter detta har uppfoéljning av insatser
blivit battre, en medvetenhet kring korrekta registreringar samt dokumentation for uppfoljning
har blivit en sjédlvklarhet bland personalen. Avvikelser i system meddelas enhetschef.
Maijligheten till uppféljning idag bygger pa korrekta registreringar i de applikationer som
anvands utifran de behérigheter enhetschefer har idag. Maojligheten till vidare uppféljning
finns dock genom bl.a. larmteamet och systemansvariga.

LEAN som metod for férbattringar och utveckling

Under varen 2019 inférde Nattpatrullen LEAN som metod for utvecklings- och
forbattringsarbete med avsikt att forbattra verksamheten och 6ka kvalitén. Personalen har
sedan dess arbetat med att skapa rutiner och standarder for arbetet. En rad
forbattringsatgarder har vidtagits pa kontoret bl.a. standarder fér rapportering och
dokumentering, likvardiga rutiner for respektive arbetslag for att underlatta arbetet mellan
personalen och vid vikarier. Utvardering och uppfoljning av utférda insatser foljs upp varje
manad tillsammans med planerare och aterkopplas till bistandshandlaggare. Kvalitetshéjande
atgarder hos kund lyfter personalen med 6vriga professioner inom aldreférvaltningen sa som
arbetsterapeuter, sjukgymnaster och sjukskéterskor. Personalen har genom LEAN metoden
satt fokus pa att standigt verka for forbattringar oavsett om det géller att hoja kvalitén hos
kund eller forbattra arbetsmiljon genom arbetsterapeut tillse att ratt hjadlpmedel anvands
utifran beskrivet problem eller behov. LEAN metodiken och LEAN varderingarna har paverkat
personalen i forhallande till brister och ansvar. Personalen tar ansvar for de brister de
uppmarksammar och initierar férbattringar pa egna initiativ. Vi har skapat en larande
organisation dar fokus laggs pa att lara av bristerna och férbattra framfor att skuldbeldgga och
dolja.
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Trender 2018-2019

En del forklaring i handelseutvecklingen gallande statistiken for avvikelser finns dven i
utvecklingen av antalet insatser och kunder under aren. Mellan aren 2018-2019 6kade antalet
kunder med 20 personer och antalet insatser 6kade med 6230. Totalt hade Nattpatrullen
90932 planerade insatser under 2019, i snitt 249 insatser per natt (larm ej inrdknade). Nar
Nattpatrullen sjosatte den nya organisationen 15 januari 2018 var de planerade insatserna per
natt mellan 200-215. En bakgrund och férutsattning i Nattpatrullens omorganisation var att
manga av de kommande insatserna i stor grad skulle ersattas med digital tillsyn.

Antal kunder under 2018 och 2019
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Vid tillampande av samma Okning av antalet insatser mellan aren 2018-2019 for aret 2020
hamnar prognosen pa 97162 insatser, en 6kning med 6000 insatser, med ett snitt pa 266
insatser per natt. Antalet insatser speglar dock inte verkligheten fullt ut. Viktigt att beakta att
Nattpatrullen tacker hela Karlskrona kommun och det ar en stor skillnad med insatser i de
centrala delarna i forhallandet till landsbygden. En insats i de centrala delarna som med restid
inrdknad tar 10 minuter kan pa landsbygden ta 50 minuter av personalens tid.

Orsakerna bakom Okningarna av insatserna ar inte enbart fler kunder och att dessa skulle
medfora fler insatser. Kopplingen mellan antalet kunder och insatser ar inte alltid i paritet med
varandra. Man bor beakta att fler kunder ska i moéjligaste man bo kvar i ordinart boende och
att detta pa sikt medfor sa val fler kunder men framforallt fler insatser. En annan aspekt ar
beviljandet och uppféljningen av insatser pa natten. Behovsprévningen for nattens insatser blir
kanske inte foremal fér prévning i samma utstriackning som insatserna pa dagen. Aven ur ett
kundperspektiv boér aspekten beaktas att insatserna pa natten inte kostar nagot vilket i sin tur
kan medféra att samma avvagning som gors for insatserna pa dagen inte gors for nattens
insatser. Forhallandet mellan kostnad och behov blir inte lika beaktat for nattens insatser ur
vare sig kund- eller beslutsfattarperspektiv. En 16sning att fa med kostnad —
behovsperspektivet ar att avgiftsbeldgga natten samt 6verga fran fast budget till en
insatstilldelad budget. Hemtjansten pa natten ar inte statisk, det &r en mycket stor variation
fran manad till manad, vecka till vecka.

Utifran trenderna géllande det 6kande antalet insatser och kunder och dar till beaktande av
utvecklingen inom avvikelserna blir Nattpatrullen fran den 2 mars 2020 utékad fran 10 till 11
patruller. Det ger Nattpatrullen battre forutsattningar att hantera det 6kande antalet insatser
samt 6ka beredskapen och formagan hos Nattpatrullen att hantera larm och of6érutsedda
handelser. Vart att belysa ar att nattpatrullen ar en beredskapsorganisation som ska kunna
hantera eventuella kriser, driftstorningar och avbrott i diverse system. Digital tillsyn och
trygghetslarm medfor for Nattpatrullen fysiska besok nar driftstérningar férekommer eller
systemen ar helt ur funktion. En Nattpatrull som har en hog beldaggning har minskad
beredskapsformaga att hantera oférutsedda hindelser. Med inférandet av den 11 patrullen
Okar Nattpatrullens formaga att hantera sa val fler kunder och insatser samt en 6kad
beredskap. En annan aspekt &r att erhalla en god arbetsmiljo och arbetssituation under
natterna. Perioder med hogt antal insatser kan lattare hanteras och i lugnare perioder kan 11
patrullen bokas ut som resurspass. Det gor nattpatrullen mer flexibel infor variationer och mer
kostnadseffektiv.
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Ekonomi

Personalkostnaderna under mellan aret 2016 och 2019 visar en minskning fran ca 14500 tkr ar
2016 till ca 13000 tkr vilket ar en minskning med 1500 tkr. Statistiken i jamfdrelsen blir inte
rattvis eftersom lonekostnaderna 6kat mellan aren. Jamfort med 2017 till 2019 har
personalkostnaderna minskat med 2300 tkr. Personalkostnaderna mellan aren 2018 och 2019
har endast 6kat med 43tkr. Bakom detta ligger ett arbete med férandrat arbetssatt, battre
personalplanering och schemalaggning. Nattpatrullen bérjade under 2019 att arbeta med
resurspass, i forsta hand for att sdkerstdlla bemanningen under saval planerad som oplanerad
franvaro. Ett arbete som kommer utdkas och starkas under 2020.

Personalkostnad (tkr)

For att ge en rattvisare bild av personalkostnaderna ar dessa nedan kopplat till
budgetavvikelse. Ar 2017 ar en marklig avvikelse pa minus 3700 tkr. Bakgrunden &r beslut om
besparingar pa Nattpatrullen varvid budget har anpassats men atgarder for att anpassa
verksamheten saknas. Férst 2018 med den nya organisationen har verksamheten gjort
forandringar kopplat till beslutet om besparing. Budgeten for 2018 bygger pa 6nskad effekt av
den nya organisationen framfor dess verkliga effekt. Sett till 2017 ars personalkostnader har
kostnaden fér personal under 2018 och 2019 givit en effekt pa ca 4,5 miljoner kronor.

Budgetavvikelse (tkr)
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Arbetsmiljo

Med inférandet av den nya organisationen forelag ett stort arbete att utifran gjorda
riskanalyser skapa rutiner och beredskap for otrygghet, hot- och vald samt ensamhet. Flera
rutiner togs fram och arbetet planeras fortsatt med beaktande av trygghet och sdkerhet. Den
nya organisationen medférde en ny indelning av arbetslag samt att det under 2018 tillkom
manga nya medarbetare. Nya arbetsgrupper formades vilket naturligt medforde turbulens i
grupperna. Stort fokus under férsta halvaret av 2018 lades pa uppféljning och justering av
planering och organisering av arbetet. Under varen 2019 pabdérjades ett arbete kring
kommunikation och grupputveckling som har gett ett bra resultat. Inférandet av LEAN gav
personalen en metodik att komma vidare i arbetet, dels att fokusera pa ratt saker men dven
ett redskap for att utveckla kvalitén i arbetet. Detta speglas i medarbetarundersdkningen dar
en betydligt mer positiv syn pa arbetet ges, men dven att arbetsplatsen utvecklats till det
battre under aren.

Medarbetarenkat 2018-2019 2018 2019

Mitt arbete kanns meningsfulit. 3,94 4,61 0,67
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete. 3,82 4,39 0,57
Jag ser fram emot att ga till arbetet. 2,82 4,22 1.4
Min narmaste chef visar uppskattning féor mina arbetsinsatser. 3,41 3,74 0,33
Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare. 3,82 3,83 0,01
Min narmaste chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete. 4 4,26 0,26
Jag ar insatt i min arbetsplats mal. 4 4,48 0,48
Min arbetsplats mal féljs upp och utvarderas pa ett bra satt. 3,29 4,04 0,75
Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete. 4,18 4,48 0,3
Jag har forutsattningar att hantera perioder med hog arbetsbelastning pa ett bra satt. 2,88 4,13 1,25
Pa min arbetsplats har vi en inkluderande gemenskap oavsett alder, kon, koénsidentitet 3,71 4,09 0,38
eller konsuttryck, sexuell laggning, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning fysisk

eller psykisk funktionsvariation eller intellektuell funktionsformaga

Det ar tydligt for mig var gransen mellan fritid och arbetstid gar. 4,52 4,52
Pa min arbetsplats I6ser vi konflikter pa ett tillrackligt bra satt. 3,65 3,65

| december 2019 genomfordes enkat om organisatoriskt och social arbetsmiljo. Det samlade
resultatet visar dverlag pa bra till mycket bra varden. Under enkatens del avseende viktiga
friskfaktorer som ar en del som speglar trivseln pa arbetsplatsen ar i sammanhanget varda att
belysa.

Jag har em positiv kadnsla nar jag kommer till
jobbet.

St3mningen pa arbetsplatsen &r bra.

i

Jag &r stolt Gwer att arbeta pa min arbetsplats.

C

Kwinnor och man behandlas jamlikt pd min

arbetsplats.

Jag kdnner mig trygg infér framtiden pa min

]

arbetsplats.
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Nar det géller sjukfranvaron sa sticker denna ut nagot for Nattpatrullens del. Bakgrunden till
de hoga vardena ar langtidssjukrivning. Sjukskrivningar kopplade till arbetet féorekommer 2-3
fall per ar. Det ror sig i de fallen om kortare franvaro i samband med arbetsskada/olycka.
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Kompetens

Den nya organisationen medforde starkta kompetenskrav och formagor hos
underskoterskorna. Personalens beroende av varandra satte fokus pa férmagan att
kommunicera och samarbeta. Grunden for organisationen ar samarbete, det dr genom
samarbetet som vi lyckas. Gruppens sammanséattning och dynamik ar avgérande for resultatet.
Darav har flera insatser gjorts kring grupputveckling och kommunikation. Arbetet under natten
medfor en stor frihet men dven ett stort ansvar och krav pa handlingsférmaga och trygga
medarbetare att hantera alla situationer som kan uppsta under natten. Organisationen som
byggts upp grundar sig pa personalens breda kompetens och de rutiner och arbetssatt som
framtagits och som tillkommit som ett resultat av personalens stravan att standigt forbattra
verksamheten. Vid rekrytering av personal tillampas provanstallning. Bakgrunden till detta ar
att sakerstalla ratt kompentens och ratt person anstalls, formaga till samarbete och
kommunikation ar andra avgorande aspekter som spelar stor roll i arbetet. Komplexiteten i
arbetet medfor att det ar svart att fa vikarier till verksamheten. Bredvid gang och introduktion
ar en forutsattning varvid flera semestervikarier utgjort en naturlig rekryteringsbas for
timanstallda. En annan faktor som gjort det svarare att fa vikarier ar att vi gatt fran dubbel- till
enkelbemannade patruller, det gar helt enkelt inte att ta in vikarier som inte ar insatta i
arbetet. For att mota behovet av kompetent personal har Nattpatrullen utokat
personalstyrkan genom resurspass som i forsta hand att tdcka den egna planerade och
oplanerade franvaron.
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