God kvalitet

och ett effektivt
resursutnyttianae

Kostnad Per Brukare (KPB)

Bakgrund

Det stalls allt hdgre krav pd kommunens socialtjanst att
verksamheten ska bedrivas med god kvalitet och ett effektivt
resursutnyttjande. Det &r ocksd en verksamhet som genomgatt
och genomgar stora forandringar. Vi ser en dldrande befolkning,
konkurrensutséttning av verksamheter, férandrade malgrupper
for personer med funktionsnedsattning, stora skillnader i
kommunernas utbud av insatser inom individ och familjeom-
sorg samt en efterfrdgan som okar snabbare &n utbudet. For
att mota detta gdrs betydande insatser for att utveckla system
som ska ge battre information om prestationer, kostnader och
resultat. Vare sig det handlar om beslutssituationer, satsningar
pa forebyggande atgarder eller en 6kad konkurrensutsattning
géller det att ha tillgdng till god beslutsinformation med hég
kvalitet. Ju hogre precisionen ar i den verksamhetsstatisk och
de kostnadsmatt som anvands, desto béttre &r forutsattningarna
for att beslut som tas ska leda till en mer effektiv verksamhet.

Utmaningar

Inom manga delar av socialtjdnsten saknas idag en uppfolj-
ning som beskriver verksamheten ur ett brukar/medborgar-
perspektiv. Det finns inte heller ndgon tradition av att
berdkna vad de olika insatserna kostar att utféra, dven om
vissa ekonomiska nyckeltal har tagits fram. De system for
verksamhetsuppfoljning som finns idag intar istallet ofta ett
produktionsperspektiv och fokuserar framst pa att félja upp
olika organisatoriska enheter eller delverksamheter i den
egna regin. Ddremot ger de inte svar pa viktiga fragor kring
konsumtion sa som; Hur ser var insatsmix ut? Vilka grupper
kraver stora resurser? Vilka &r vdra ytterfall? Vad kdnnetecknar
de brukare som ar mest kostnadskrdvande? Hur ser utvecklingen
ut for dessa individer? Vilket resultat skapar vara insatser?
Hur forhaller sig dessa till kostnaderna?
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Kostnad Per Brukare (KPB)

Vart erbjudande

Metoden KPB inom dldreomsorg och personer med funktions-
nedséttning baseras pa Sveriges Kommuner och Landstings
gemensamma principer for KPB. All data kalkyleras och samman-
stalls i en gemensam databas med hjdlp av IT-verktyget CostPer-
form. Resultatet blir en modell for individrelaterad uppfélining
som utgdr fran brukaren och féljer vilken vard och omsorg som
ges till olika malgrupper. Beslutsfattarna far ett faktabaserat
underlag for att kunna fatta battre beslut. Verksamheten far fler
dimensioner att f6lja upp, vilket battre foljer utvecklingen och
forskjutning av behov inom malgrupper. Gemensamma termer
och begrepp fér uppfoliningen av socialtjansten gor det

enklare fér kommunen att jamfora sin verksamhet mot andra
lkommuner. KPB underldttar dven leveransen av individstatistik
till Socialstyrelsen och arbetet med rékenskapssammandraget
(RS). Utifran erfarenheterna med analyser i de olika kommun-
erna har en analysmodell utvecklats utifran fyra olika typer

av analyser

Brukarmixanalys

Syftet med denna analys ar att undersdka om vi har valt
mest kostnadseffektiv strategi for var insatsmix i forhallande
till brukarnas behov. Hur ser var brukarmix ut? Vilka grupper
av brukare kraver stora resurser? Har vi fler ytterfall 8n andra
kommuner?

Analys av produlktivitet

Syftet med denna analys ar att jdmfora var produktivitet med
andra kommuner per insats, en s.k. nyckeltalsjamférelse. Har vi
hogre kostnader for insatserna per timma/dygn i forhallande till
andra kommuner? Vad beror detta p3?

Konsumtionsanalys

Syftet med denna analys &r att jamféra kostnaden per
invanare, dvs relatera kostnaderna till bade invanare och
brukare. Ger vi mer insatser i var kommun i férhallande till
andra kommuner? Hur ser var medelkostnad ut i férhallande
till andra? Beror detta pd befolkningens struktur eller pa var
produktivitet?

Referenser

Ensolution arbetar i dagsldget med ett hundratal kommuner
inom féljande omraden; verksamhetsstyrning, processutveckling
samt uppféljning av kostnad och kvalitet. Exempel pd
kommuner som vi arbetar med &r: Orebro, Hammarg, Kalmar,
Karlstad, Boden, Ulricehamn, Varberg, Gotland, Kristianstad,
Goteborgs stad, Alvkarleby, Botkyrka, Nyndshamn.

Information

Ar du intresserad av att veta mer om vart erbjudande,
och om hur vi arbetar?

Kontakta Andreas Johansson p3 0709-90 00 30
eller e-post: andreas.johansson@ensolution.se
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