"Vad tycker de aldre
om aldreomsorgen?”

- shart dags for brukarenkaten

Vart uppdrag:

En trygg och
Alla som far stéd av dig och som fyllt 65 &r far i mars sjalvstandig
mojlighet att besvara en enkét. Enkaten skickas ut fran vardag

Socialstyrelsen till dldre i hela Sverige och heter
"Vad tycker aldre om aldreomsorgen?”

Uppmuntra till att svara

Du fér gérna motivera de aldre att svara pa enkéaten. Du kan till exempel séga:
- Din asikt &r viktig for att forbattra varden och omsorgen till dig.
- Vi vill veta vad du &r néjd med och vad du ar mindre néjd med.

Informera brukare och anhdériga

Informera bade de aldre och deras narstdende samt gode man om att en enkét kommer.
De som har svart att svara sjélva, far garna ta hjalp av en narstdende. Du som personal ska
undvika att hjélpa till att besvara enkéten. De aldre ska k&nna sig trygga med att deras svar
ar anonyma och att de kan svara uppriktigt.

Svaret pa "Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?” kommer i oktober 2019.

Vill den aldre veta mer
hanvisa till Socialstyrelsen pa
telefon: 031-730 31 80

vardagar klockan 08.00-18.00
e-post:
aldreundersokning@indikator.org
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