KPR Au Februari 2019

Som jag namnt tidigare, far nu samtliga medlemmar i KPR och KPR AU kallelser och
dokument pa sina "plattor”. Jag kan inte skicka dokument fran plattan till min dator for
att koppla dem till mina sammanfattningar utan far vanta tills de kommer upp péa
kallelsen till néamndens sammantrade.

Pa Karlskrona kommuns hemsida hittar du handlingar till Aldrenamndens
sammantraden. Kommunala pensionarsradets protokoll finns ocksa dar.
Gain pa

- Kommun och politik

| rutan Hitta snabbt finns

- Protokoll och méteshandlingar

Pa vanstersidan finns

- Kommunala pensionarsradet (KPR)

- Aldrenamnden

Medarbetarenkat Hemtjanst

Foredragande var verksamhetschef Maria Appelskog och bitr. verksamhetschef
Linda Hjort. Rapporteringen var en sammanstallning dver samtlig personal inom
hemtjansten. Fragestallningarna har en 5-gradig skala pa "Stammer mycket daligt” till
"Stammer mycket bra”. Det sammanfattande vardet jamférs med ett medianvéarde pa

fyra.

Lagst pa skalan

- 2,99 Jag hinner oftast med mina arbetsuppgifter inom ramen fér min arbetstid

- 3,08 Jag upplever att jag ar fri fran psykosociala besvar som jag relaterar till mitt
arbete

- 3,37 Min arbetsplats mal f6ljs upp och utvarderas pa ett bra satt

- 3,44 Jag ser framemot att ga till jobbet

Hogst pa skalan
- 4,46 Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete

Cheferna menar att en del av de laga siffrorna beror pa den omorganisation som
skett eller pagar. For t ex Ramdala-gruppen har man arbetat med en modell dar man
minskat antalet "personal per brukare”. En modell som ska testas pa andra
hemtjanstgrupper.

Plan for internkontroll 2019

Planen innehaller processer /rutiner som ska kontrolleras, syfte med kontrollen,
kontrollmetod, ansvarig etc.

Ex ar anvandande av tjanstelegitimation vid arbete inom hemtjanst och
omvardnadsboende, brandskyddsarbete, hantering av avvikelser, fel och brister,



hantering av forslag, synpunkter och klagomal, upprattande av genomférandeplan, ej
utférda insatser mm.

Jag tog upp gallande brandforsvar, ska man inte bara jobba teoretiskt, utan att da
och d& utféra en praktisk brandévning med utrymning. Forvaltningschefen holl med
om att man borde ha praktisk 6vning pa ett boende om aret. Demenssjukdom,
rullstolsburna och tillfalligt sdngliggande underlattar inte en utrymningsovning.

Kvalitetsredovisning tertial 3

Under tertial 3 2018 har 280 avvikelser rapporterats under rubrikerna

- Brister i trygghetslarm Ex nattpatrull glomt, larmcentral dr6jt med att skicka ut larm

- Brister i informationsoverféring Ex akt hem till brukare som inte varit hemma, glomt
meddela nattpersonal

- Ej utférda insatser Ex Bortglomd brukare, bara en personal som arbetat natt, behov
av mer dubbelbemanning

- Felaktigt utférda insatser

- Annan avvikelse Ex Instélld dusch beroende pa personalbrist, ringt fel
telefonnummer som orsakat fordrojning

Fallrapporter och lakemedelsavvikelser

Antalet fallolyckor har stabiliserats pa en niva av ca 1000 olyckor per tertial. Antalet
fallolyckor for hemtjanst natt har minskat. Under september-december 2018
rapporterades 33 allvarliga skador vilket &r en svag 6kning. Fallen i ordinért boende
ar ofta nagot allvarligare jamfort med omvardnadsboende. Den vanligaste allvarliga
skadan som redovisades tertial 3 &r 17 hoftfrakturer och tre 6vriga frakturer samt fem
allvarlig sarskada som behovt sjukhusvard. Vid risk for fall ar det vanligt att det
forskrivs hoftskyddsbyxor.

Riskbedémning och atgardsplaner registreras i Senior alert.

Vanligaste bakomliggande orsaker ar t ex sjukdomar och lakemedel som ger 6kad
fallrisk, nedsatt balans och rorelsemonster, synproblem och forvirring.

Vanligast forebyggande atgarder ar t ex lakemedelsgenomgang, assistans vid
personlig vard, stadiga skor och /eller antihalksockor, larm.

Vedebylund Ombyggnadsatgarder

Omvardnadsboendet Vedebylund med 32 lagenheter har lange varit i behov av
forbattringar gallande bl a boendemiljo, arbetsmiljé samt ventilation och brandskydd.
En mindre arbetsgrupp med representanter fran Karlskronahem, fastighetsforvaltning
samt medarbetare fran Vedebylund ska tillsammans med arkitekt arbeta fram forslag
till forandringar. Investering ca 10 milj kr. Ombyggnad fardigstalld ca dec 2019.

Verksamhetsberattelse 2028 for Aldrenamnden

De tre viktigaste hdndelserna under 2018

Viktigaste handelser ar verkstallighet av Heltid som norm. Arbetet har pabérjats och
effekt av beslutet kan ses i en 6kning av andelen tillsvidareanstallda pa heltid.
Lagen om samverkan mellan Region Blekinge och kommun har tratt i kraft.
Overgangen har fungerat bra, men forbattringsomraden finns.




Under hosten paborjades arbetet med att utveckla det nya verksamhetsomradet
Halsa och forebyggande. En forsta utvecklingsplan har tagits fram

Maluppfyllelse

Maluppfyllelse beskrivs genom utfallet av de tre indikatorer som kommunfullmaktige
angett for aldrenamnden.

Andelen personer som ar mycket eller ganska nojda med kvaliteten i omvardnads-
boende ska fortsatt hdga varden och dka 6ver tid. Resultatet 2018 ar 87 % jamfort
med 89 % ar 2017. Bedémningen ar att malet delvis har natts.

Andelen personer som &r mycket eller ganska n6jda med kvaliteten i hemtjansten.
Resultatet 2018 var 87 % jamfort med 91 % ar 2017. Motsvarande varde for riket ar
2018 var 88 %. Bedomningen &ar att malet delvis ar uppnatt da relationen till
riksgenomsnittet ar ofdrandrat men resultatet har forsamrats fran 2017 ars
undersokning.

Personalkontinuitet, antalet personal som en hemtjansttagare méter under 14 dagar,
ska vara under riksgenomsnittet. Vardet ar 2018 var 17 personer jamfort med ovagt
medeltal for riket pa 15 personer. Malet ar inte uppfyllt. Hemtjansten har befunnit sig i
ett lage med stort budgetoverskridande, vilket tagit mycket fokus under aret.

Social hallbarhet
Omradet innehaller bl a kompetensforsorjning, utbildning av underskoterskor och
vardbitraden, sankning av arbetstidsmatt mm

Ekologisk hallbarhet
Karlskrona kommunen ska minska sin miljo- och klimatpaverkan. Genomgang av
bilar samt tillgang till el-cyklar.

Ekonomisk hallbarhet
Aldreférvaltningen totalt berdknar lamna en positiv prognos.

Attraktiv livsmiljo
Aldreférvaltningen har en rad aktiviteter som leder till malet, bl a planering fér nya
omvardnadsboenden. Nytt verksamhetsomrade Halsa och férebyggande &ar inrattat.

Utbildning och kunskap
Aldreférvaltningen 6nskar bl a ta emot xx antal ungdomar pa feriearbete.

Framtid

Kostnaderna for aldreomsorgen bedoms 6ka i avsevart hogre takt &n mojliga intakter.
Mojliga I6sningar ar t ex teknisk utveckling, brett utbud av alternativa boendeformer
med lampliga bostader, férebyggande insatser mm

Ekonomi

Resultatet f6r 2018
Intakter 154 milj kr
Kostnader 953 milj kr
Netto 799 milj kr




Budget, nettto 812 milj kr
Awvikelse 13 milj kr  (Overskott)

Uppfoljning per verksamhetsomrade visar ett underskott pa ca 20 milj kr for
hemtjanstverksamheten.

Se mer i Verksamhetsberattelsen 2018 for Aldrenamnden.

IT-fixarservice
Ar du 6ver 67 &r och tycker att modern (digital) teknik ar krdngligt? D& kan du f& hjalp
av IT-fixarservice med enklare praktiska atgarder

Verksamheten har kommit igdng. Erik Johansson, funktionsstodsforvaltningen, ar en
av ledarna.

Bokning: Tel 0455-303031 (vardagar 07:30 till 16:30) eller via e-post
kundservice@karlskrona.se

Ytterligare information /arenden om vad som kommer upp pa aldrenamndens
sammantraden finns p& Karlskrona kommuns hemsida, Aldrenamnden.

2019-02-25 /Bengt Billemyr
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