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Snabbinkallat KPR AU 2019-05-23
Kommunen bryter avtal med vardbolaget Gertrud Care AB

Martin Olsson och Eva Herbertsson informerade om ovanstdende arende som
behandlats och beslutats pd namndens sammantrade och Au igar, den 22 maj.

Sedan borjan av aret har aldreforvaltningen haft en dialog med foretagets ledning
och agare Gertrud Weiselblad, sjukskoterska. Gertrud Care har fatt manga chanser
att forandra sin administration, utbildning av personal etc men det har inte funnits
nagon vilja till forandring.

| dagens nr av Blekinge lans tidning finns noterat en del av de brister som
framkommit ex

- bolaget har fakturerat aldreférvaltningen for insatser som inte utforts,
hyresgéasten har legat pa sjukhuset

- bolaget foljer inte den atgardsplan parterna kommit Gverens om

- bolaget anklagas for att utfora sjukvardsuppgifter pa ett satt som inte ar
godkant, ex hantering av mediciner. Bristande utbildning gjorde att kommunen
snabbt tog dver denna verksamhet.

- bolaget anvander inte anvisat verksamhetssystem for bl a uppféljning

- vid en kontroll i april har framkommit att ett stort antal av bestallda insatser
Overhuvudtaget inte ar registrerade

- nar kommunen begart in redovisning har bolaget lamnat en kartong med
utdrag i pappersformat

De 27 hyresgaster (brukare) som anvant sig av Gertrud Cares tjanster ar alla
vidtalade om den process som pagar och har anmodats att via bistdndshandlaggare
soka ny tjansteleverantdr. Hyresgasterna har varit néjda med de tjanster de fatt.

Avtalet med Gertrud Care bryts denl5 juni. Gertrud Care har ett dotterbolag

(2 sjuksystrar) som ocksa arbetar i hemtjanstbranschen. Enligt uppgift har
personalen bytt klader i bilen pa vag till olika kunder, beroende pa vilket bolag de for
tillfallet arbetar for.

Fragor om byte av hemtjanstleverantor (fritt val) eller fragor om andrad hemtjanst
stalls till bistandshandlaggare tel 0709-303815.
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