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Agenda

Vem &ar Skanetrafiken och vad ar vart uppdrag

Information om buss & tag, allman kollektivtrafik

Information serviceresor, sarskild kollektivtrafik

Fragor och svar
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Skanetrafiken — vem ar vi?

* En forvaltning inom Region Skane.
* Kollektivtrafiken omfattar stadstrafik, regiontrafik och serviceresor.

* Vi utfor allman kollektivtrafik och sarskild kollektivtrafik
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Fakta

* Envanlig dag gor manniskor cirka 465 000 resor med oss.
*  Omkring 6500 resor gors dagligen i vara serviceresor.
* Vikor cirka 14 000 buss- och tagturer per dag.

* Skanetrafikens fordonsflotta: Cirka 110 Oresundstag, 99 Pagatag,
600 regionbussar, 400 stadsbussar och 450 serviceresefordon.

* Vihar 4 kundcenter och ett 50-tal ombud 6ver Skane.

*  Over 450 medarbetare. Totalt arbetar cirka 6 000 personer for
den skanska kollektivtrafiken.

*  Huvudkontor i Hassleholm

* Bestallningsmottagning, trafikledning och kundtjanst for
Serviceresor
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Buss och tag — allman
kollektivtrafik

* Biljetter & tidtabeller
* Tillganglighet
e Nartrafik

e Kundcenter
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Biljetter och tidtabeller

* Biljett koper du i appen, pa var hemsida, i vara
biljettautomater, hos ombud, hos vara
kundcenter eller ombord

 Tidtabell finns i appen och pa hemsidan.

* Om jaginte ar digital sa kontakta kundcenter
sa printar de ut och skickar 6nskade tidtabeller.
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Tillganglighet

* Bussar, tag, hallplatser och stationer anpassas

* Bussar utrustade med l3ga insteg och plattformar
som ar anpassade i hojd med hallplatser

* Tagen har laggolvsvagnar med samma niva som
plattform for att forenkla pa- och avstigning.
Rullstolssymbol for att tydliggora var i taget
rullstolsplats finns.

* Ramp finns om behov

*  Ombord, vid rullstolsplats, finns en vaggtelefon om du

behover hjalp.

* Horselslinga pa de flesta tag och bussar

\!/
e
SKANE

Pa perronger finns ledstrak och markeringar

Finns stationsledsagning, bestalls 24 timmar innan avresa
Tagvardar som hjalper om behov finns

Toaletter pa tagen ar anpassade

Audiovisuella utrop och tavla for utrop av stationer

Servicehund &ker kostnadsfritt i hela Skane och 6ver Oresund.
Finns avsedda platser for hund. Servicehund far vistas i hela
fordonet.
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Nartrafik

* Finns pa vissa stallen i Skane dar det saknas busslinjer, dar avstand till ndrmsta hallplats ar l[angt
* Busslinjer som erbjuds i samarbete med kommunerna

* Behover forbestallas, sker med Serviceresors fordon

* Bestallas minst tva timmar i forvag

* Tank pa att har behover biljett fixas i forvag, gar ej att kopas i bil

* Tank pa att tiderna i tidtabell ar ca tider

* Finns det nartrafik hos dig? Syns i tidtabell med en liten telefonikon. Om s3, bara att bestalla.
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Anropsstyrd trafik

* Det finns en linje och en tidtabell men vi kor enbart nar det &r nagon som ringt och
bokat.

* Utfors av sarskild kollektivtrafik (serviceresor) pa uppdrag av den allméanna
kollektivtrafiken (Buss)
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Serviceresor — sarskild
kollektivtrafik

* Samlingsnamn for sjukresor och fardtjanst,
sarskild kollektiv trafik

* Skanetrafiken ansvarar for sjukresor i hela
Skane och utfor fardtjanst i 26 av 33
kommuner.

* Vi hamtar upp resendren och samordnar
resan tillsammans med samarbetspartners.

* Var ambition, att minska antalet serviceresor
genom att flytta dver resor till den allmanna
kollektivtrafiken.
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Fardtjanst

Vad ar fardtjanst?

* Fardtjanst ar sarskilt anordnade transporter for personer med funktionshinder som regleras genom Lag
(1997:736) om fardtjanst.

* Fardtjanst ar en del av kollektivtrafiken och innebar samplanerade resor med andra resendrer. Resorna
sker med personbil eller specialfordon inom Skane.

* For att kunna nyttja fardtjanst kravs ett fardtjansttillstand.
* Ska vara folkbokford i nagra av de kommuner som 6verlatit fardtjanst till Skanetrafiken
* Kostnad for fardtjanstresor utgar fran en kilometerbaserad fardtjansttaxa.

* Resor som inte omfattas av fardtjanst ar till exempel resor till och fran grundskola, grundsarskola samt
resor till och fran sjukvarden, sa kallade sjukresor.
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Vem kan fa fardtjanst

* For att ansdka om fardtjanst via Skanetrafiken maste den sdkande vara folkbokférd i ndgon av de
kommuner som har avtal med Region Skane gallande fardtjanst.

* Ratten till fardtjanst utreds och beslutas utifran Lag (1997:736) om fardtjanst.

* Fardtjanst beviljas den som, pa grund av varaktigt funktionshinder, har vasentliga svarigheter att
forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmdanna kommunikationsmedel. Det ar svarigheternas
omfattning som avgor om fardtjansttillstand kan beviljas.

e Fardtjanstomradet ar Skane.

» Skanetrafiken fardtjanst regleras aven av ett regelverk som beslutats av Regionfullmaktige. Regelverket
finns att ta del av pa www.skanetrafiken.se
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Hur ansoker jag om fardtjanst

* Ansok digitalt via 1177 eller via blankett som finns pa hemsidan alternativt att vi skickar den till dig.
* Nar ansokan har inkommit Ansdkningarna handlaggs i turordning utifran ankomstdatum.
* Nar ansokan ska behandlas tar en handlaggare kontakt via telefon for att utreda ratten till fardtjanst.

* Medicinskt utlatande - Om handlaggaren beddmer att ansdkan behover kompletteras med ett medicinskt
utldtande lamnas information om det i samband med handlaggning av ansdkan.

* Det ar den som ansdker som ansvarar for att skicka in utldtande. Medicinskt utldatande kan aven bifogas i
samband med att fardtjanstansokan skickas in.
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Hur bokar jag min fardtjanstresa

* Bestallningsmottagning i Hassleholm

* Bokar via app, web eller telefon

* Resa kan bokas 14 dgr i forvag

* FOr resa i nartid, vantetid 90 minuter

* Hamtningstid — 5 minuter innan och 15 minuter efter avtalad tid

* Egenavgift for resan — bestamd taxa
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Vara utmaningar pa Serviceresor

e Stor resandedkning
e Stort antal resor i forhallande till antal fordon
e Kotiderna vid bestallning

*  Forarbrist

Skanetrafiken



Inskickade fragor fran er
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Fragor fran er — buss och tag

Har skanetrafiken nagon slinga med tag som passar extra bra for rérelsehindrade ur ett upplevelseperspektiv?

Svar: Vi har ett utrett linjenat och stor mojlighet att aka runt i skane men slinga finns inte.

Hur reser man med rullstol, rullator, dalig syn pa tag och buss idag? Hur koper man biljetter och far tidtabeller om man inte ar digital? Svar: Alla ska
kunna resa med oss. Vara grona(stadsbussar) dr anpassade sa du ska kunna ta dig ombord. (Helsingborg, Malmé, Landskrona, Trelleborg, Lund,

Hassleholm, Kristianstad och Eslov)

Svar:

- Vissa av vara hallplatser ar ocksa tillganglighetsanpassade. Féraren ska vara behjalplig.

- Finns horselslinga pa alla stadsbussar samt audiovisuellt utrop.

- Manga av de gula bussarna dr anpassade for funktionsnedsattning. Aven har framdérr om du inte har hjilpmedel

- Tagen ar tillgdnglighetsanpassade. Pa dorrarna finns rullstolssymbol for att synliggdra var i taget plats for rullstol finns. Ramp finns vid behov.
- Ombord, vid rullstolsplats, finns en vaggtelefon om du behover hjalp.

- Toaletter ar anpassade.

- Audiovisuella utrop och tavla for utrop av stationer

- Servicehund aker kostnadsfritt i hela Skdne och 6ver Oresund. Finns avsedda platser fér hund. Servicehund far vistas i hela i hela fordonet.

- Har du behov av ledsagarhjilp pa tagstation sa finns detta att tillgd pa stationer, hjalper dig frdin métesplats till tdg. Ar kostnadsfritt och ska bokas 24

timmar innan avresa.
- Har du inte mojlighet att kdpa biljett pa kundcenter, i automat eller andra képstallen sa kan du kopa ombord. Tagvarden finns dar for dig.
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Fragor fran er — buss och tag

* Hur hinner man pa och av taget innan det kor vidare?

Svar: Tagen star ofta pa stationen i nagon minut, i och med att det dr pastigning i alla dorrar sa behéver man inte sta pa exakt ratt plats for att ha goda
mojligheter att komma med. Ar man orolig kan man boka kostnadsfri stationsledsagning genom att ringa oss 48 timmar innan avresa. Da blir man uppmott
av en ledsagare vid motesplatsen (utmarkt stolpe) pa stationen som hjalper en att komma till ratt perrong och sedan pa taget.

* Toaletter pa tag?
Svar; Alla tag har toaletter. Oresundstdgen har tva toaletter per tagsatt och Pagatdgen har en toalett per tagsitt.

Vad hander om hissen inte fungerar pa ngn station? Hur kommer man vidare?

Svar: Pa stationerna ligger ansvaret pa stationsforvaltningen. | nastan alla situationer ar detta Trafikverket men det kan ocksa vara kommunen.
det innebar att det &r svart for Skanetrafiken att svara pa rutiner/atgéarder nar dessa inte fungerar

Storre stationer har ofta flera hissar och det ar ovanligt att alla ar trasiga.

Vid akuta fel forekommer det att hissen till en plattform/perrong &r trasig, da far man aka med till nista station och vianda dar, dd kommer man till

den andra perrongen och kan ta hissen dar. Detta far man sjalvklart gora pa befintlig biljett.

* Om jag inte ar digital, hur kan jag fa en tidtabell?

Svar: Skanetrafiken slutade 2017 med tidtabeller med anledning av att efterfragan gick ner. Slangde det aret 7 ton tidtabeller som inte anvants sa en
miljofraga. Tidtabeller gar alltid att bestalla vart kundcenter. De printar och skickar de tidtabeller du 6nskar.
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Kundcenter Buss och tag

Kundcenter allman kollektivtrafik:
Telefon 0771-77 77 77, 08:00-20:00
Chatt , webben, 06:00-22:00
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Fragor fran er — fardtjanst

* Hur soka fardtjanst?

Svar: Ansokan skickas till Skanetrafiken. Information och ansdkningsblankett finns pa var hemsida alternativt kontakta Kundtjanst som kan skicka
en ansokan.

* Hur gor man vid eventuella avslag?

Svar: Om utredningen pekar pa ett avslag/delavslag, gor vi forst “forslag till beslut” som kommuniceras den sokande, generellt skriftligt. Dvs vi
skickar hem utredningen med forslag till avslag eller delavslag, for att sokande skall kunna lasa igenom uppgifterna och inkomma med eventuella
synpunkter pa eller tillagg till utredningen. Sékande har 10 arbetsdagar for detta.

Om det inte inkommer nagra synpunkter/tillagg gar handlaggaren sedan direkt till beslut. Om det inkommer synpunkter/tillagg gérs en
beddmning av dessa for att se om de eventuellt forandrar forslag till beslut.

Sokande kan alltid 6verklaga sitt slutgiltiga beslut om man inte dr n6éjd av nagon anledning. Da skall en 6verklagan inkomma inom tre veckor fran
det att sokande fick del av beslutet. En 6verklagan skall skickas till Skanetrafiken, som gér en férsta bedémning om uppgifterna forandrar det
fattade beslutet. Om inte, skickas 6verklagan och drendet i sin helhet till Forvaltningsratten som tar éver processen fran Skanetrafiken.
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Fragor fran er — fardtjanst

* Hur langt och vart kan man dka med fardtjanst? Till SGlvesborg?
Svar: Du kan aka hur langt du 6nskar inom Skane. Sélvesborg innefattas inte i detta.’
* Samakning pa onddigt langa omvagar, varfor blir det sa?

Svar: Med restid avses den tid en serviceresa langst ska ta. For att mojliggora samordning kan restiden forlangas upp till 5(
% av restid for direktresa. Den restid som tillstandshavaren kortast kan férvdnta sig dr 30 minuter.

* Vad kostar det? Finns begransning pa hur mycket man far aka?

Svar: Vi har ett flexibelt regelverk, finns inga begransningar i dag. Finns en taxa.
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Kundtjanst Serviceresor

Kundtjanst Serviceresor:
Telefon 0771-77 44 33, man-fre 08:00-20:00

Mejl: kundtjanstserviceresor@skanetrafiken.se

Chatt, vardagar 08:00-20:00
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Presentationsavslut
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