Stora skillnader i hemtjanstens kvalitet i Stockholms stad

Kungsholmen har den bésta hemtjdnsten i Stockholms stad men skillnaderna mellan stadsdelarna dr
stora. Det visar Hemtjénstindex granskning av Stockholms stadsdelsomrdden.

Hemtjanstindex (HTI) publicerades forsta gangen 2022 och visar hemtjanstens kvalitet i alla Sveriges
kommuner. HTI bygger pa nationell statistik fran bland annat Socialstyrelsen och det dr nu férsta
gangen som det publiceras pa stadsdelsniva.

HTI bestar av fyra delindex namligen information, bistandshandldggning, utférande samt stéd och
utveckling. Delindexen &r viktade utifran vad seniorer anser vara viktigast for kvaliteten. Utférandet av
hemtjanst ar det som vager tyngst.

- Det borde inte spela ndgon roll var du bor fér att du ska fGd en hemtjdnst av hég kvalitet. Bland
annat tycks bistandshandldggningens kvalitet variera stort mellan stadsdelarna. Sa ska det
inte vara inom en och samma kommun, séger Lena Hedquist, SPF Seniorerna och ordférande i
Stockholms stads pensiondrsrad.

Kungsholmen har totalt sett bast kvalitet i staden, tatt foljd av Sédermalm, Farsta och Norrmalm.
Kungsholmen ar ocksa bast i ett av de fyra delindexen, stéd och utveckling, som bland annat mater
hur hemtjansten arbetar med genomférandeplaner och rutiner.

| delindex utférande av hemtjéinst, som vager tyngst i HTI, toppar Ostermalm. Bist pa
bistdndshandldggning ar Enskede-Arsta-Vantdr och bast pa att informera om hemtjénsten ar
Spanga-Tensta. (HTI 2023 bygger pa den stadsdelsindelning som géllde under 2023)

- De allra flesta stadsdelar far ett hyfsat resultat om man jimfér med alla kommuner i Sverige.
Men staden har en rejél hemldxa att géra i att jimna ut skillnaderna mellan stadsdelarna.
Skatter och avgifter dr desamma fér oss alla, dd ska vi ocksd kunna lita pa att hemtjdnsten
hdller samma kvalitet, fortsdtter Lena Hedquist.

Sa har placerar sig Stockholms stads stadsdelar i Hemtjanstindex 2023. Kolumn fyra visar placeringen
nar de jamférs med ovriga kommuner i hela landet.

Placering |Stadsdelsomrade T ] Fflacermg !
ndex riket
75 29

1 Kungsholmen

2 Soédermalm 74,4 34

3 Farsta 74,2 35 Enstaka nyckeltal saknas
4 Norrmalm 741 36

5 Enskede-Arsta-Vantor 73,8 39

6 Hasselby-Vallingby 73,6 44

7 Ostermalm 73,1 48

8 Spanga-Tensta 73 49

9 Rinkeby-Kista 72,9 50

10 Skarholmen 72,5 57

11 Bromma 72 72

12 Hagersten-Alvsjd 68,9 117

13 Skarpnack 63,1 197 Data saknas



Hela rankinglistan for stadsdelarna finns pa www.hemtjanstindex.se. Dar finns ocksa resultaten foér de
fyra delindexen information, bistandshandlaggning, utférande samt stdd och utveckling.

For mer information och fragor kontakta:

Lena Hedquist, SPF Seniorerna och ordférande i Stockholms stads pensionéarsrad
Mobiltelefon: 073-759 40 82
Email: lena.hedquist@gmail.com

Fakta om Hemtjanstindex:

Hemtjanstindex ar det enda index dar olika kvalitetsparametrar inom vard/omsorg
sammanstalls, baserat pa vetenskapliga metoder och framtaget med hjalp av matexpertis.
Indexet fangar hela processen fran att behov uppstar via bistdndshandlaggning, utférande
samt stdd och utveckling. De olika delarna ar viktade utifran vad seniorer anser vara viktigast
for kvaliteten. Hemtjanstindex matmodell ar utvecklad i samrad med forskningsinstitutet
RISE. Hemtjanstindex summerar 70 indikatorer (fran Socialstyrelsen, Kolada, Senior Alert
och kommunernas webbplatser), for alla 290 kommuner och for Stockholm stads 13
stadsdelar.

Hemtjanstindex ar ett initiativ av SPF Seniorerna och har utvecklats med stéd fran Allmanna
arvsfonden. Syftet ar att underlatta kommuners kvalitetsanalyser och prioriteringar samt
inspirera till utveckling av hemtjansten. Indexet publicerades forsta gangen 2022 och
uppdateras arligen. Las mer pa www.hemtjanstindex.se.




