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Minnesanteckningar- arbetsgrupp hemtjanst

Narvarande: Annika Sjoberg, Anja Levoska, Ingrid Angeling, Eva Lindblom, Gudrun Siljestrom, Margareta Jansson,
Anne-Marie Murman, Kerstin Lagberg, Britt Eriksson, Birgitta Karlsson.

Tjansteperson VOF: Susanna Rithander

Plats: Bryggaregatan 7B

Personalsituationen infor sommaren. Information av Agneta Gruvell som ar enhetschef fér bemanningen.
Sommaren 2024 har Vard och omsorgsforvaltningen behov av 1200 vikarier, varav 350 vikarier till hemtjansten.
Bemanningen samarbetar med rekryteringen och i ar har man haft 2500 sékande, halften kvinnor och halften man,
fordelningen ar densamma for de som anstallts. Situationen ser bra ut infor sommaren, hemtjansten hade tillsatt alla
schemarader utom tva.

FoOr att arbeta i hemtjanst krdvs det att man kan cykla och hantera djur utéver de allménna kraven. Spraktest
genomfors inte. Nytt for i ar ar att man kontrollerar att det finns uppehallstillstdnd/arbetstillstdand. Kommer man
vidare i rekryteringsprocessen dar aven enhetschefer och gruppledare ar involverade gors en referenstagning. For
elever finns det ett snabbspar. Nya vikarier far en dags utbildning pa Bemanningsenheten i social dokumentation,
forflyttningsteknik och basala hygien- och kladrutiner. Darefter foljer introduktion pa arbetsplatsen som ar fran tva
dagar upp till en vecka. Om man under introduktionen bedéms som ej lamplig avslutas anstallningen, ibland avslutas
anstéllningen pa egen begaran.

Pengar till ldreomsorgen. Information fran Fridha Séderqvist via tjansteperson.

| senaste varandringsbudgeten var det ingenting som riktades mot dldreomsorgen. Det som blev beslutat i slutet pa
forra aret var att regeringen forlangde satsningen pa dldreomsorgslyftet och att vi har fatt en mindre summa riktat till
att minska ensamhet.

Sprakombud med Helena Lundin, utvecklare och Madelene Carlsson, kvalitetssakringssamordnare som bada ar
sprakombudsutbildare.
Enhetschef utser utifran vissa kriterier en medarbetare som ska vara sprakombud. Sprakombudet far en utbildning pa
tre heldagar som varvas med sjalvstudier. Utbildningen behandlar dven &mnen som normer, kroppssprak, kultur och
etiska dilemman. Sprakombudets roll bestarii :

e Attvara ett stod till kollegor i olika fragor

e Stotta i hur vi pratar och skriver

e Uppmuntra till att vaga fraga

e Anvanda verktyg som kan underlatta i kommunikationen

e Arbeta sprakutvecklande

E-post: Telefon, vaxel Webbplats Mobiltelefon
susanna.rithander@eskilstuna.se 016-710 10 00
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Idag finns det 190 utbildade sprakombud och hemtjansten har ett sprakombud pa néastan alla arbetsplatser.
Enhetschefer erbjuds i host en utbildning om varfor sprakombuden ar viktiga pa arbetsplatser.

Malet ar att skapa sprakutvecklande arbetsplatser dar sprakombud har en viktig roll. Ett sprakutvecklande arbetsséatt
hojer kvaliteten och sdkerheten i arbetet, forbattrar kommunikation och yrkessvenska, underlattar
kompetensforsoérjning och breddar rekrytering.

Hjalper till
att 16sa sprakliga
missférstand

Bidrar till att
skapa 6ppenhet
i sprakfragan

Forbattrar
arbetsmiljon

Ger stod vid Ger stod till chef
dokumentation och personal

Forklarar
rutiner for vikarier
och nyanstéllda

Material ur sprakombudsutbildningen

Onskemal om punkter till nista mote 17 september
e Hur arbetar Specialistteam demens
o Inriktat mot hemtjanst
o Samverkan med anhoériga
e Information fran bistandshandlaggare
o Fran forsta kontakt till beslut och utférande
o Vad finns det for typ av bistand att fa

Formalia kring métena
Agenda
e Agendan skrivs av tjansteperson och skickas till sammankallande
e Sammankallande godkdanner agendan och skickar till 6vriga gruppmedlemmar

Minnesanteckningar
e Tjansteperson skriver anteckningarna.
e Tjansteperson skickar anteckningarna till sammankallande som justerar och skickar till 6vriga
gruppmedlemmar samt pensionéarsradet.

Postadress Besoksadress Telefon, vaxel Fax Mobiltelefon
016-710 10 00

E-post Webbplats



