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Sarskilt boende fér dldre

Overgripande
v 45 (47)personer svarade motsvarar 40,2 % (44,3)
Landet l1ag pa 44,1% (45%)

SABO jamforelse med 2023 av 21 fragestallningar (2 nya)

Okat (13)

- Trivsel lagenhet/rum — Trivsel utomhus -Aktiviteter -Mojlighet att komma ut

- Hjalpens utférande (3) -Bemoétande Trygghet o Fortroende (2)-
Tillganglighet (3)

Minskat (6)

- Gemensamma utrymmen -Mat och maltidsupplevelse (2) — Hansyn asikter/
synpunkter

- Hjalpeni sin helhet - Vetskap om vart framfora synpunkter

Forsta gangen (2)

-Pratar tillrackligt bra svenska (U) -Tycker du att personalen har kunskap/ kompetens (O)

Brukarbedomning sarskilt boende aldreomsorg - halsotillstand, andel (%) e al A &% 31 30 34

~ Brukarbedémning sérskilt boende &ldreomsorg - besviras ofta av ensamhet, andel (%) i al A &% 28 19

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - svara besvar av angslan, oro eller angest, andel A&
v Al A SR

(%)




Brukarundersokning SABO

Boendemiljo

Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i kommunen jdmfért med Iéinet och riket

Trivs du med ditt rum eller lagenhet?
Ja

Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?
Ja

Ar det trivsamt utomhus runt ditt
boende?
Ja
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om adldreomsorgen? 2024




Mat och maltidsmiljo

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast

Andel positiva svar i kommunen jimfért med Iédnet och riket

Brukarundersokning SABO

Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra

Upplever du att maltiderna pa ditt
aldreboende

ar en trevlig stund pa dagen?

Ja, alltid / Oftast

0 20
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2024
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Brukarundersokning SABO

Aktiviteter och mojlighet att komma
utomhus

Positiva svar = Mycket néjd/bra eller Ganska néjd/bra
Andel positiva svar i kommunen jimfért med Idnet och riket

Hur n6jd eller missnojd ar du
med de aktiviteter som
erbjuds pa ditt dldreboende?
Mycket néjd / Ganska néjd

Ar mojligheterna att komma
utomhus bra eller daliga?
Mycket bra / Ganska bra
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2024




Brukarundersokning SABO

Hjalpens utforande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jimfért med Iénet och riket

Brukar personalen ha tillrackligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i
forvag om tillfalliga férandringar? T.ex.
byte av personal, andringar av olika
aktiviteter etc.

Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna paverka vid
vilka tider du far hjalp? T.ex.
tid for att duscha/ bada, ga
och lagga dig etc.

Ja, alltid / Oftast 0 20 40 60 80 100
Procent
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2024

Gtene kommun




Brukarundersokning SABO

Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jdmfort med Iénet och riket

Brukar personalen beméta dig pa ett bra
satt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och onskemal om hur hjélpen ska

utforas?
Ja, alltid / Oftast
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2024




Brukarundersokning SABO

Sprak och kompetens

Positiva svar = Ja, alla eller Ja, flertalet
Andel positiva svar i kommunen jamfort med lanet och riket

Pratar och forstar personalen svenska
tillrackligt bra for att ni ska forsta
varandra?

Ja, alla / Ja, flertalet

Tycker du att personalen har den kunskap
och kompetens som behdvs for att gora sitt
arbete pa ditt boende?

Ja, alla / Ja, flertalet
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2024

Gtene kommun




Brukarundersokning SABO

Trygghet och fortroende

Positiva svar = Mycket tryggt eller Ganska tryggt och Ja, for alla eller Ja, for flertalet
Andel positiva svar i kommunen jamfort med lanet och riket

Hur tryggt eller otryggt kdnns det
att bo pa ditt aldreboende?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kanner du fortroende for
personalen pa ditt dldreboende?
Ja, for alla i personalen /

Ja, for flertalet i personalen
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2024




Brukarundersokning SABO

Positiva svar = Mycket latt eller Ganska latt
Andel positiva svar i kommunen jamfort med lanet och riket

Hur latt eller svart ar det att fa traffa
sjukskoterska vid behov?
Mycket ldtt / Ganska Iéitt

Hur latt eller svart ar det att fa traffa
lakare vid behov?
Mycket ldtt / Ganska ldtt

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt
med personalen pa ditt dldreboende,
vid behov?

Mycket ldtt / Ganska léitt
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2024

Gtene kommun




Brukarundersokning SABO

Hjalpen i sin helhetoch
synpunkter

Positiva svar = Mycket nojd eller Ganska ndjd och Ja
Andel positiva svar i kommunen jamfort med l&net och riket

Hur n6jd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt dldreboende?
Mycket néjd / Ganska néjd

Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora
synpunkter eller klagomal pa dldreboendet?
Ja
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2024
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Nyckeltal 2022 2023 2024

Brukarbedsmring hemtinst sdreomsorg- helhetssyn, andel (%) al 8 _ %0

Overgripande @ - o
hemtjanst

Hemtjanst jamforelse med 2023 17 fragestaliningar (2 nya)
Okat (11)

- Handlaggaren beslut -Hjalpens utférande (4) - Paverka tider
- Trygghet, fortroende och tillganglighet (3) — Hemtjansten som helhet

Samma (2) 198 (135) personer har svarat
- Vanda sig vidsynpunkter klagomal — Bemotande pa ett bra satt motsvarar 56% ( 60.3%)
Minskat (2) Landet 55,4% (57,8%)

— Personal tar hansyn till asikter/onskemal - Fastomsorgskontakt

Forsta gangen (2)- 6ver riket och regionen

-Pratar tillréckligt bra svenska -Tycker du att personalen har kunskap/ kompetens

Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - hélsotillstand, andel (%)

. Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - svara besvar av dngslan, oro eller angest, andel
(%)

v Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - besvéras av ensamhet, andel (%)



Brukarundersokning Hemtjanst

KOntakter med k()mmunen 198 (135) personer har svarat

Positiva svar = Ja motsvarar 56% ( 60.3%)
Andel positiva svar i kommunen jémfért med Ilénet och riket Landet 55,4% (57,8%)

Ar handliggarens beslut anpassat 70
efter

dina behov?
Ja

Vet du vart du ska vanda dig om du
vill framfora synpunkter eller
klagomal pa hemtjansten?
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2024

Gtene kommun




Hjalpens utforande

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfért med ldnet och riket

Brukarundersokning Hemtjanst

Hur tycker du personalen utfor sina

arbetsuppgifter?
Mycket bra / Ganska bra

Brukar personalen komma pa avtalad
tid?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for
att kunna utféra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i forvag om
tillfalliga forandringar? T.ex. byte av
tid/dag, férseningar, personaldndringar
etc.

Ja, alltid / Oftast
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2024
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Gtene kommun



Brukarundersokning Hemtjanst

Bemotande och
Inflytande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfort med lanet och riket

Brukar personalen bemoéta dig pa ett
bra satt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka
tider personalen kommer?

Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och 6nskemal om hur hjalpen
skall utféras?

Ja, alltid / Oftast
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2024
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Brukarundersokning Hemtjanst

Sprak och kompetens

Positiva svar = Ja, alla eller Ja, flertalet
Andel positiva svar i kommunen jamfort med lanet och riket

Pratar och forstar hemtjanstpersonalen
svenska tillrackligt bra for att ni ska
forsta varandra?

Ja, alla / Ja, flertalet

Tycker du att personalen har den kunskap
och kompetens som behovs for att gora
sitt arbete hos dig?

Ja, alla / Ja, flertalet

0 20 40 60 80 100

Riket M Vastra Gotalands lan W Gotene

Procent

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2024

Gtene kommun




Brukarundersokning Hemtjanst

Trygghet, fortroende och
tillganglighet

Positiva svar = Mycket tryggt/latt eller Ganska tryggt/latt och Ja, for alla eller Ja, for

flertalet och Ja, ofta
Andel positiva svar i kommunen jAmfort med lanet och riket

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo
hemma med stod fran hemtjansten?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kanner du fortroende for personalen som
kommer hem till dig?
Ja, fér alla / Ja, for flertalet

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt
med hemtjanstpersonalen vid behov?
Mycket ldtt / Ganska ldtt

Brukar du traffa din fasta omsorgskontakt i 30
26
hemtjansten? .
Ja, ofta
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2024




Brukarundersokning Hemtjanst

Hemtjansten i sin helhet

Positiva svar = Mycket n6jd eller Ganska nojd
Andel positiva svar i kommunen jamfort med lanet och riket

Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med den hemtjanst
du har?
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om adldreomsorgen? 2024

Gtene kommun




Gitene kommun
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