Karlskoga

Villa Stra

"Det ar val bara att bygga nytt och flytta in”

Framtagen av medarbetare pa
Torpdalens vard- och omsorgsboende
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Inledning

I september 2025 dr det berdknat att ett nytt vard- och omsorgsboende ska sta klart
i Karlskoga kommun. Boendet har fatt namnet Vill Stra och ska utformas utifran
hyresgisternas framtida behov och kommunfullméaktiges mél om ett gott liv och ett
gott aldrande. Vi har valt att kalla de som bor hos oss for hyresgaster. Mest for att
markera hyresgisternas sjalvstindighet i var boendeform.

Det 4r inte alla som under sitt yrkeslivinom omvardnad, omsorg och vard far
méjligheten att starta och flytta in i ett nytt vird- och omsorgsboende. A ena sidan
kan man se det som rubriken skvallrar om, att det 4r vil bara att flytta in. A andra
sidan kan man se det som en stor utmaning att fi denna unika méjlighet att forma
ett virdboende utifran nya sétt att tdnka.

Det finns vard- och omsorgsboenden inom Karlskoga kommun som lokalmassigt
ar fordldrade. De byggdes och formades under en tid da vardbehoven sag
annorlunda ut jamfort med idag. Torpdalen ar ett sidant boende. Prognoser visar
ocksa att andelen dldre som har behov av vard- och omsorgsboende kommer

att 0ka Socialdepartementet (2017). Att bygga ett nytt vard- och omsorgsboende
kommer att uppfylla tva syften, dels att vara ett ersattningsboende for de som bor
pa Torpdalen, dels att utoka antalet boendeplatser for att mota framtidens behov
Socialforvaltningen Karlskoga kommun (2022) och Socialforvaltningen Karlskoga
kommun (2023).

Enhetschef Camilla Lindquist fick uppdraget av socialforvaltningens ledningsgrupp
att vara projektledare for kommunens del i det nya vard- och omsorgsboendet.
Camilla har under lang tid tillsammans med sina medarbetare arbetat malmedvetet
via APT, planeringsdagar och extra moten for att gora delaktighet och tillitsbaserat

arbetssatt till ledstjarna i verksamheten. Ett exempel ar det processarbete som under
sex manader genomfordes tillsammans med alla medarbetare om genomférandet av

heltidsprojektet. Ett annat exempel ar att beslut som ror hyresgésterna fattas s nira
hyresgasterna som moijligt.

S& nar fragan om ett nytt boende kom upp pa Torpdalen, var det sjalvklart att
medarbetare och chefer tillsammans ville ta chansen att utveckla Villa Stra till

ett modernt vard- och omsorgsboende. I utvecklingsarbetet deltar medarbetare

i arbetsgrupper som inredningsgrupp, koksgrupp, bemanningsgrupp och
tradgardsgrupp. Det har varit sjalvklart for oss pa Torpdalen att ta vara pa och
utga frdn den erfarenhet och kunskap som vi medarbetare har. Grundidén for det
nya boendet utgdr ocksa fran aktuell forskning om hur man bast kan tillgodose
hyresgasternas behov.

Figur 1. Illustration av Villa Stra.

Det forsta vi gjorde var att soka oss till forskning om vilka miljéer som var bast
anpassade for personer med kognitiv svikt och psykisk ohilsa. Vi kom fram till att
tillgdng till utemiljoer och att leva ndra naturen har en vilande och lugnande effekt.
Darfor har vi valt att lagga stort fokus péa att inne- och utemiljoer ska vara anpassade
efter hyresgésternas behov Myndigheten for delaktighet (2015).

Den hir texten dr vart sitt att beskriva hur vi ser pa vart arbete och vad vi vill
astadkomma med Villa Strd. Vi ska ocksé skriva en text som beskriver de processer vi
arbetat med i vara arbetsgrupper for att Villa Stra ska bli sé bra som vi tinker att det
ska bli.



Hyresgasterna

Villa Stra kommer vara ett boende med hyresgister som har kognitiv svikt, psykisk
ohilsa och demens. I dagsldget kommer hyresgéster till vard- och omsorgsboenden
allt senare i sina sjukdomsprocesser. Hyresgdsterna har en mer djupgiende
problematik som medfort stora konsekvenser for deras levnadsvillkor Forte

(2017). Karlskoga kommun ar till invanarantalet inte tillrackligt stort for att pa ett
kvalitetsmassigt satt forsvara en alltfor specialiserad inriktning pa respektive boende
for specifika malgrupper och problem. Vi ser det som en sjilvklarhet att ta emot de
som har behov av vart stod.

Villa Stra med naturen som inriktning

Villa stra kommer att vara ett vard- och omsorgsboende som forbereds for att méta
nuvarande och framtida utmaningar ur flera aspekter. Boendet kommer genom
sitt lage och utformning av lokaler att vara utformat for att minska den oro och
problematik som kan uppkomma i samband med demens, multisjuklighet och
psykisk ohidlsa som ménga av hyresgisterna besviras av.

Forskning har visat att det finns hog evidens for att utomhusvistelse har en
positiv inverkan pd méanniskor som drabbats av kognitiv svikt och psykisk ohilsa.
Forskningen grundar sig pa miljopsykologisk grund. Bdde svenska och utlindska
studier pavisar liknande resultat om betydelsen av att vistas i skog och mark
Schmidtbauer, Grahn&Lieberg (2005).

Naturen ger tillfredstéllelse och skapar harmoni, vilket 4r nodvandigt for att erhélla,
né och bevara en god livskvalitet. Det kravs en medveten strukturell satsning och
planering for att utforma ett boende med néarhet till natur och natur som kraftkalla.

En svensk studie har specifikt studerat gruppen dldre dér resultatet av studien visar
att utevistelse gor att dldre aterhdmtar sig snabbare fran fysiska, psykiska och sociala
pafrestningar med naturupplevelser Bentgtsson (2015). Tyvarr dr dagens vard- och
omsorg inte uppbyggd kring dessa forskningsresultat. Det finns i det traditionellt
dagliga vard- och omsorgsarbetet ménga hinder for att dstadkomma sadana
naturrehabiliterande miljoer. Manga aldre har ocksé funktionsnedsattningar som
forsvarar utevistelse och naturupplevelser. Att anvinda naturupplevelser som en del
av ett rehabiliterande arbetssitt stiller nya krav pA medarbetare och utformning av
lokaler.

Pa Villa Stra kommer det att finnas flera alternativ for naturupplevelser beroende

pa vad hyresgisterna har for behov och forutsattningar. Det kommer att finnas

en yttre och en inre tradgdrd samt en atriumdel. Sarskilt atriumdelen ar speciellt
utformad si att den ska vara lattdtkomlig och inramas av en glasgang som l6per runt
och sammankopplar Villa Stras huskroppar. Den yttre tridgarden kommer att vara
vildvuxen, helt i enhetlighet med forskning for att optimera aterhdmtning. Den inre
tradgarden kommer att vara mer tillrattalagd dar det kommer att finnas mojlighet
till odling och plantering. Dar kommer att finnas frukttrad och barbuskar. I omradet

SLU Fyra zoner av kontakt med utemiljon

Zon?2 Zon3

___________________________ ’
Zon 4: Kontakt med den ytire omgivningen, dvs . f .
e G dict ehchelaroct decs Flera av effekterna uppstar redan inne i
lilhérande narmiljc;. byggnaden, i zon 1.
Zon 3: Narmiljon, utemiljon i direkt anslutning . Oli ;
g T tradgéndar, Olika zoner har olika roll och betydelse.

« For att optimalt ta vara pa utemiljon som
héalsoframjande resurs maste alla zoner beaktas.

_ « De positiva effekterna av kontakt med utemiljon
_ ar stérre ju aldre, sjukare och svagare personen

ar, dvs personer som i vissa fall aldrig kommer ut.
Principmodellen Fyra zoner av kontakt med utemiljén (Bengtsson, 2015)

Figur 2. De fyra zoner som Villa Stra utformar boendemilj6n utifran.

som omgardar boendet finns skogsdunge med stigar och narliggande cykelbanor
som kan utnyttjas for promenader eller andra typer av aktiviteter. Bilden (Figur 2)
illustrerar hur Villa Stra utformar boendemiljon utifrdn dessa fyra zoner. Tanken
ar att det for hyresgasterna alltid ska finnas mojlighet till en miljo som gynnar
hyresgisternas forutsattningar att ta del av naturupplevelser (a.a. 2015).

Grundtankarna om boendemiljons betydelse for hyresgisterna genomsyrar ocksa
inredning, koksmiljoer och gemensamhetsutrymmen. Genomgéang och val av
material och farg pa viggar, golv, dorrar respektive utrymme, enheter, ligenheter,
korridorer, allmidnna utrymmen och sa vidare, utgar fran forskning om vilka farger,
former och materialstrukturer som bidrar till en lugn och harmonisk milj6. Det
samma galler sddana detaljer som koksinredning och material kring matsituationer.



Vart uppdrag

Vart uppdrag styrs i huvudsak utifran tvé lagar, den ena ar Socialtjanstlagen (SoL)
och den andra ar Hélso- och sjukvardslagen (HSL). Det dr i huvudsak SoL som vi
arbetar utifrdn. SoL dr en ramlag som inte i detalj talar om for oss hur vi ska arbeta.
SoL ger ramarna for vart uppdrag och inriktning. Enligt SoL ar grundtanken att dldre
personer ska fa leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande. Aldre ménniskor ska fa
mojligheten att leva och bo sjalvstdndigt och under trygga forhallanden. Kommunen
ska inratta sd kallade sdrskilda boendeformer for service och omvardnad for

dldre. Det ar det vi kallar vard- och omsorgsboenden. Vart uppdrag kommer dven

till yttryck i kommunfullmiktigemalen om att invanarna i Karlskoga ska ha ett

gott liv och ett gott dldrande och i socialnimndens mal om att frimja ménniskors
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor, aktivt deltagande

i samhallslivet och mojlighet till en god hilsa och vard pé lika villkor for hela
befolkningen

Vi arbetar i en manniskobehandlande organisation

Det ar viktigt for oss att vara tydliga med att vi arbetar i en manniskobehandlande
organisation. Vi arbetar med manniskor och inte saker. Vi har tagit socialtjanstlagens
viardegrund p4 allvar. Vi vill att den virdegrunden ska genomsyra hela vart tinkande.
Men vad innebéar det for oss nir vi sdger att vi arbetar i en manniskobehandlande
organisation? Har vill vi lyfta fram nagra barande idéer och funktioner som
formulerades for 40 ar sedan av Hasenfeld (1983).

Vi som arbetar i en manniskobehandlande organisation har som huvuduppgift att
skydda, bibehalla eller forbattra hyresgastens vilbefinnande. Det ar inte ovanligt att
vara arbetsuppgifter beskrivs som enkla och repetitiva som utfors rutinmassigt enligt
framtagna manualer.

For oss som arbetar i en manniskobehandlande ar det tvirt om sd att vi inte kan
utfora vara arbetsuppgifter utan moraliska och etiska stillningstaganden och
avgoranden. Det stiller sirskilda krav pd hur vi ser pa kunskap och kompetens.

Enligt Bornemark (2020) s& kan man mycket forenklat beskriva tre typer av kunskap.
Det ar faktabaserad kunskap, erfarenhetsmaissig kunskap och omdémeskunskap. Av
dessa kunskaper dr omdomeskunskapen den mest underskattade. Men i vart arbete
med hyresgéasterna har den en framtradande roll. For oss sa tar omdomeskunskapen
fasta pa just den moraliska och etiska dimensionen i vart arbete. Det handlar om

att i varje situation vara oppen for alternativa 16sningar, lyssna pa sina sinnen, viga
personliga kianslor mot professionellt handlande, anvdnda sig av egna och andras
erfarenheter och véga in forskning, evidens och teorier i sittet att arbeta.

Manualer och rutiner kan vara bra nar vi ska introducera nya medarbetare, men de
ska inte styra vart arbete. For oss betyder det att vi inte vill jobba efter manualer och
rutiner som gor att vi slutar tdnka pa vad vi gor. For oss har varje hyresgist liksom vi
sjalva ett socialt varde. Det har extra stor betydelse for oss, eftersom manga av vara




hyresgaster pa grund av sina besvér har svart att ta hand om sig sjdlva. Att arbeta i en
maéanniskobehandlande organisation innebar ocksa att var kdarnverksamhet handlar
om nira och tita kontakter mellan oss medarbetare och hyresgisterna.

I en manniskobehandlande organisation finns egentligen inga begransningar for

den arbetsmingd som man kan lagga ner i arbetet, diremot ar resurserna som

star till forfogande ofta mycket begransade. Det betyder for oss medarbetare att vi
behover hog grad av autonomi och handlingsutrymme for att vi ska kunna utfora
véara arbetsuppgifter med sd hog kvalitet som mojligt. Det ar sjdlvklart for oss att
beslut som ror hyresgisterna fattas av medarbetare som arbetar niara och i mote med
hyresgasterna. Vart forhallningssatt, vart arbetssétt och vara arbetsmetoder bygger
darfor pa stor 6ppenhet, delaktighet, fortroende, respekt och 6msesidigt fortroende.

Det finns stora risker i vart arbete att hyresgéster kan skadas fysiskt eller att
hyresgisternas integritet kranks. For oss som arbetar dr det viktigt att vi har
adekvat utbildning som grundar sig pa vetenskap och beprovad erfarenhet och
har en yrkesetik som star i samklang med en humanistisk ménniskosyn. En del av
yrkesetiken innebar att vi inte kan ta tillit och fortroende mellan oss medarbetare
och vara hyresgister for givet. Det dr nagot vi méste anstranga oss och fortjana.
Dessa karaktiristiska drag fran Hasenfeld dr fritt tergivna och hdmtade fréan en
antologi av Johansson, Dellgran och Hojer (2015).

Hyresgéasten ar den viktigaste personen i var
verksamhet

Hur kan vi tdinka om organisation och organisering av arbetet om vi utgar fran att

vi dr en lagstyrd ménniskobehandlande organisation? For det forsta maste vi skilja
pa varuproducerande och tjinsteproducerande organisation. Till skillnad fran
varuproducerande verksamheter, dir en ravara foradlas av minsklig arbetskraft och
blir en produkt som kan siljas pa en marknad, s& producerar vi tjdnster.

Nér vi pratar om tjanster menar vi att det 4r handlingar som ér till nytta for nagon
annan. Det vi gor i vart arbete dr det som sker tillsammans mellan oss medarbetare
och hyresgisterna. Det vi gor gar inte att ta pa. Vart arbete bygger mycket pa
relationer och kommunikation. Vi ar “hjalpande hander” nar hyresgister av olika
anledningar inte kan ta hand om sig sjdlva (Messing & Westlund, 2004).

Det viktigaste som sker i en tjansteproducerande organisation ar det som sker
mellan medarbetare och i vart fall hyresgésterna. Vi har stillt oss fragan hur vi
kan tdnka kring organisation och organisering av arbetet om vi utgar fran kirnan
i vart uppdrag. Det viktigaste dr att 14gga fokus pa tjansterna och sedan bygga
organisationen utifrin dem. Var tanke dr att om vi bygger organisationen utifran
véra tjanster, kommer organisation och organisering av arbete ge oss de bista
forutsattningar, i stillet for att vara ett hinder, for att vi ska kunna utfora ett arbete
som héller hog kvalitet.

Uppdraget Ram/Lag

Hyresgast
Tjanster ‘

Professioner K™ Kvalniets-
underskoterska

b = i i e =S

Stidet Lokalledning (EC)

L g

Stodfunktioner Forvaltningsledning

Figur 3. Beskrivning av tankar kring organisation och organisering av arbetet.

Sa nar vi vill beskriva hur vi tanker kring organisation och organisering av arbetet
har vi satt hyresgédsterna overst. Narmast hyresgasterna finns vara yrkesgrupper

och en ny tjanst som vi ska inratta som vi kallar kvalitetsunderskoterska. Forutom
att ingd som en del i arbetslagen ar kvalitetsunderskoterskans uppdrag ungefar

det samma som en tranare har i ett sportlag. Kvalitetsunderskoterskan har ett
overgripande ansvar for det som sker i motet mellan medarbetare och hyresgister.
Den tjockt streckade linjen ar en viktig linje som markerar skiljelinjen mellan den
direkta tjansteutovningen och stodfunktioner. Stodfunktionernas uppgift ar att skapa
forutsattningar och ge stod for att yrkesgrupperna ska kunna gora ett s& bra jobb
som mojligt. Det som vi kallar f6r ramen ar lagar som styr vart uppdrag.

Vi vill alltsd var tydliga med vad vi ser som viktigast i var verksamhet. Genom vart
satt att tinka kring organisering behover vi bade vara tydliga med vad vi forvantar
oss av oss sjalva, av varje yrkesgrupp och hur vi tillsammans ska arbeta for att inte
tappa helhetssynen och helhetsansvar for vara hyresgaster.



Vardbitréde Vardbitride Specialist

outbildad | utbildad Ierekatraky underskéterska

v

¥ v L4 v
Under utbildning Kom bination- Reell kompetens Reguljdr utbildning Formel kompetens YH- utbildning
till vardbitrades uthildning el Erfarenhets- el kombinations- Faktisk kompetens
assistent Motsvarande baserad utbildning Underskoterska
reguljar utbildning kompetens med kommunens.
pébyggnad

Figur 4. Kompetensgrupper inom vard och omsorg.

Vara yrkesgrupper

Véra hyresgaster har en komplicerad och kravande demensproblematik och/eller
annan psykisk ohélsa. Det stéller hoga krav pa att vi medarbetare som arbetar nira
hyresgisterna har ett intresse for och kunskap om kognitiv svikt och ohélsa. Intresse
och kunskap dr grundlidggande for att vi medarbetare ska orka med det krdvande
arbete vi har och att hyresgisterna ska fa biasta mojliga omvardnad.

Vi medarbetare behover ha och fa mer kunskap om psykisk ohélsa och framfor allt
om depression och angest. Det dr en vanlig problematik hos vara hyresgister.

Vi har en inriktning pa boendet dér vi ser naturen som en likande kraft bade vad
galler kognitiv svikt och psykisk ohilsa. Vi behover darfor sdkerstélla att hindren for
att ha en nira tillgdng till naturen blir s& sma som mojligt. Det stiller bland annat
hoga krav pa oss medarbetare att vi dr inforstadda med vikten av att vara hyresgaster
far kontakt med naturen i den utstrackning hyresgister 6nskar och behéarskar. Var
inriktning och filosofi behover stindigt uppratthéllas i det vardagliga arbetet.

I var grundbemanning ar vi flera yrkesgrupper. Vi har vardbitradesassistenter,
outbildade vardbitraden, utbildade vardbitraden, underskéterskor,
specialistunderskoterskor och kvalitetsunderskoterskor. Det ar yrkesgrupper
som foljer de kompetensroller som kommunen tagit fram, med undantag fran
kvalitetsunderskoterska som ar specifik for Villa Stra.

Det ar viktigt att varje yrkesgrupp har en tydlig beskrivning av vilka arbetsuppgifter
som ingdr i arbetet. Det ska vara tydligt for alla som arbetar pé Villa Stré vad som
forvintas av respektive yrkesgrupp. Vi har tillsammans tagit fram beskrivningar

pa arbetsuppgifter som ar knutna till respektive yrkesgrupp (se separat PM om
arbetsbeskrivningar).
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For att klara av att mota framtidens behov av medarbetare till var verksamhet
kommer vi att standigt behova rekrytera medarbetare. Ett sdtt att mota utmaningen
har varit att differentiera arbetsuppgifter. Vi tanker att vi kan renodla arbetsuppgifter
som ar av mer servicekaraktar till servicemedarbetare. Det gor bland annat att
omvardnads- och omsorgspersonal kan fa mer tid till varje hyresgést Vard- och
omsorgsanalys (2023).

Servicemedarbetare rekryteras frain Kompetensforsorjningsenheten (KFE) och
Vuxnas ldrande. Det har mojliggjorts genom ett ndra samarbete mellan KFE, Vuxnas
larande och Torpdalen som péagatt under flera ar. Servicemedarbetare blir en vag

in i arbetslivet for personer som har svenska som andra sprak och som har svart

att komma ut pa den reguljara arbetsmarknaden. Det kan ocksé vara en vig in pa
arbetsmarknaden for personer som av andra skil har svart att komma in pa den
reguljara arbetsmarknaden.

Men det finns risker med en alltfér hard differentiering av arbetsuppgifter. Den
goda idén att vara tydlig i beskrivning av arbetsuppgifter och roller kan mycket latt
bli kontraproduktiv. Langtgaende definitioner av roller och ansvar leder till att man
som medarbetare enbart tar ansvar for det som star i arbetsbeskrivningen. Det blir
lattare att skjuta ansvar mellan medarbetare och yrkesgrupper. "Jag gor bara det jag
blir tillsagd att gora”. Vart uppdrag pa Villa Stra bygger pa ett helhetstdnkande, dar vi
alla maste ta ansvar for vad som hénder vara hyresgister oavsett vilken yrkesgrupp
vi tillhor.

Hur val vi an forsoker definiera och avgransa arbetsuppgifter mellan yrkesgrupper,
sd kommer det att finnas "grazoner”, dir det finns uppgifter som Gverlappar
yrkesgrupper. Var overtygelse ar att i stéllet for att i detalj ytterligare definiera
rutiner- och manualstyra arbetsuppgifter, sd behover vi fora kontinuerliga dialoger i
vardagen om hur vi tillsammans 16ser vart uppdrag, inom och mellan yrkesgrupper.

Vi har tagit fram en bild for att illustrera hur vi menar (se Figur 5). I bilden har vi valt
att ta upp tre yrkesgrupper, men i var bemanningsmodell ingar alla yrkesgrupper,
men det blev svart att illustrera podngen med vart tank om vi lagt in flera cirklar.

Bilden illustrerar att varje yrkesgrupp har ett omrade som ar yrkesgruppens
specifika ansvar. Omraden som ar numrerade med 4-6 visar att det mellan
yrkesgrupper finns arbetsuppgifter som delas mellan yrkesgrupper. Om dessa
arbetsuppgifter behover yrkesgrupperna standigt fora en dialog och komma
overens om hur man bast hjalper varandra for hyresgastens basta. Vi vill inte att
yrkesgrupper ska skjuta ansvar emellan varandra.

Omrade 7 ar det vi kallar allas gemensamma ansvar. Det motsvarar den kultur som
ska genomsyra arbetet pa Villa Stra. Den hir skriften &r en del i att forsoka beskriva
vad vi menar med en gemensam kultur och férhéllningssatt. Var kultur bygger

pa tillit och lojalitet, i forsta hand gentemot vart uppdrag och vara hyresgéster.
Karlskoga kommun har tagit fram tre virdeord som vi medarbetare haft tillfille

att arbeta med. Kommunens medarbetarplattform bygger pa dessa virdeord. Aven
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Figur 5. Illustration av arbetsuppgifter och de grazoner som finns.

socialforvaltningen har tagit fram en virdegrund for vart arbete Socialférvaltningen
(2023). Dessa mer overgripande dokument ligger inneh&llsmassigt ndra var
vardegrund. Men det som har varit viktigt for oss ar att gemensamt ta fram en
vardegrund och viardeord som ger oss mer direkt stod i vart dagliga arbete. Vi har
paborjat ett sddant arbete och vi har tagit fram vardeord som handlar om relationen
till vira hyresgiaster, vairdeord som handlar om hur vi ska vara mot varandra och
vardeord som handlar om vér organisation.

Utover grundbemanningen behdover vi ett ndra samarbete med fler yrkesgrupper. Vi
tanker sarskilt pa servicemedarbetare och sjukskoterskor. Servicemedarbetarna har
en sarskild roll i vir bemanningsmodell. Har finns aven lokalvardare och matservice.

Villa Stra stravar alltsa efter att vara ett nytankande vard- och omsorgsboende med

en sarskild inriktning som ska hjalpa oss att mota framtidens utmaningar inom
aldreomsorgen.
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Bemanningsmodellen

Véar bemanningsmodell dr ett forsok att i praktiken forena tjinsteproduktion, att
jobba i manniskobehandlande organisation och tillampa ett tillitsbaserat arbets-
och forhallningssatt. For att langsiktigt sdkra tillgangen till medarbetare som ska
mojliggora var inriktning, maste arbetsuppgifter, arbetsplats och arbetsmiljo vara
attraktiva. Darfor ska Villa Strd striva efter att battre tillvarata medarbetarnas
kompetens genom att renodla yrkesgrupper.

For att forsdkra oss om att kunna hélla hog kvalitet pa vara tjanster, behover det
béade skapas utrymme for oss medarbetare att tillbringa mer tid med hyresgisterna
och storre mojlighet for medarbetarna att gemensamt utveckla verksamheten. Var
bemanningsmodell syftar till att ge "Villa Stra” forstarkt bemanning och fler hander
i varden. Genom att introducera tva nya yrkeskategorier servicemedarbetare och
kvalitetsunderskoterskor ser vi en mojlighet att dstadkomma detta.

Bemanningsmodellen bestér av servicemedarbetare, virdbitradesassistenter,
outbildade vardbitraden, utbildande vardbitraden, underskéterskor,
specialistunderskoterskor samt kvalitetsunderskoterskor. Servicemedarbetarna
arbetar i den gemensamma miljon och har arbetsuppgifter som till exempel
koksarbete, lokalvardsarbete och att assistera vardbitradena.

For samtliga yrkeskategorier kommer Villa Stras inriktning att forvinta sig att
medarbetarna har intresse och engagemang for natur, tradgard och odling. Det
handlar till exempel om att vara narvarande, delaktig och ansvara for aktiviteter
kring tradgardsarbete. Tridgardsarbete kan innebira plantering, rensning eller
vattning av blommor, odling eller andra former av tradgérdsaktiviteter. Pa ett mer
allmant plan bidra medarbetarna till att skapa en miljo dar hyresgasterna kan vara
tillsammans med andra hyresgéster, eller sjalvstandigt fa uppleva natur och/eller
tradgarden.

Gemensamt for samtliga yrkesgrupper ar att arbeta utifran socialtjanstlagens
intentioner och i vissa fall hélso- och sjukvardslagen. Malsdttningen for
yrkesgrupperna ar att frimja att varje hyresgast har ett vardigt liv och upplever
vilbefinnande. Yrkesgrupperna arbetar utifran ett salutogent tinkande pa

ett personcentrerat sitt som motiverar och stimulerar hyresgéasterna utifrdn
hyresgisternas egna forutsittningar. Oavsett vilken yrkesgrupp och vilka
arbetsuppgifter man har, sd ar alla yrkesgrupper en link i kedjan for att ge en god
omvardnad till vara hyresgéster.

Medarbetarna ska se till att hyresgasternas privatliv och integritet respekteras,
sjalvbestimmande foljas, delaktighet och individanpassning ska betonas. Det
stiller krav pa ett gott bemd&tande som ger hyresgésterna en kinsla av trygghet
och att hyresgisternas tillvaro blir meningsfull. Var tanke ar att vi medarbetarna
tillsammans ska hjdlpa och stodja varandra for att leva upp till den hoga
ambitionsniva vi vill att Villa Stra ska karaktiriseras av.
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Hir foljer en ndrmare beskrivning pa vad vi forvintar oss av respektive yrkesgrupp.
En mer detaljerad beskrivning av vilka arbetsuppgifter som ingdr i respektive
yrkesgrupp finns i ett sarskilt PM, ”Villa Strd Arbetsbeskrivningar”.

Servicemedarbetare

Servicemedarbetarnas arbete syftar, forutom yrkesgruppens ordinarie
arbetsuppgifter, till att sdkerstilla att vardbitraden, utbildade vardbitridden

och underskéterskorna kan fokusera pa social omsorg och omvardnad.
Servicemedarbetaren har en assisterande roll till vardbitraden och kraver att
servicemedarbetaren har god samarbetsforméga. Servicemedarbetare behover vara
serviceinriktad, lyhord, ansvarsfull och initiativtagande

Yrkesrollen ar sjalvstandig och kréaver att servicemedarbetaren tar eget ansvar for
sina arbetsuppgifter. Ett mycket viktigt inslag i arbetslaget ar att andra yrkesgrupper
ska hjalpa och stodja servicemedarbetarna till sjalvstandighet.

Vardbitradesassistent

Vérdbitradesassistenterna har narmare kontakt med hyresgisterna an
servicemedarbetarna. Detta fodrar ett intresse och kunskap om demenssjukdomar
och psykisk ohélsa. Vardbitridesassistenterna assisterar vardbitrdden och
underskoterskor vid enklare vard- och omsorgssituationer.

Yrkesrollen ar sjalvstandig och kraver att medarbetaren tar ansvar for sina
arbetsuppgifter samtidigt som samarbete med andra yrkesgrupper ar viktig.
Vérdbitradesassistenten ska vara serviceinriktad, lyhord och ansvarsfull.

Vardbitrade

Vardbitrdden ansvarar for personlig omvardnad och service emot hyresgésten.
Yrkesrollen innefattar att motivera och gora hyresgister delaktiga i vdrd och omsorg
samt understodja och framja hyresgisternas sjalvstandighet. Servicemedarbetare
och vardbitradena kommer tillsammans att underlatta i virdarbetet och skapa

en social samvaro som idag ménga ganger brister pa grund av tidsbrist hos
vardpersonalen.

Véardbitradenas huvuduppgift ar att arbeta med service och personlig omsorg for
hyresgisterna. I ovrigt sa utfor vardbitradesassistenter och vardbitrdden liknande
arbetsuppgifter. Yrkesrollen innebéar att motivera och stimulera hyresgédsten utifran
individuella forutsittningar, behov och énskemal.
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Utbildade vardbitraden

Utbildade vardbitradena arbetar med service och personlig omsorg med den
enskilde. Utbildade vardbitradena har en narmare kontakt med hyresgéasterna dn
vardbitrdden. Detta fordrar ett djupare intresse och kunskap om demenssjukdomar
och psykisk ohilsa, eftersom vara hyresgaster ofta ar ldngtgdende i hjarnsjukdomar.

Utbildade vardbitraden ska dessutom vara kontaktperson for ett visst antal
hyresgister. Det innebar ett sarskilt ansvar for att hyresgistens individuella
genomforandeplan upprittas, f6ljs upp och revideras. Genomférandeplanen
formuleras i samrdd och dialog med hyresgasten for att forsdkra sig om

att hyresgisten dr n6jd med de insatser som vi ger. Insatser ska utifran
genomforandeplanen utformas efter hyresgistens forutsattningar, resurser,
tankar och 6nskemaél och pé sa vis ge mojlighet till inflytande 6ver vardagen.
Kontaktpersonen ar dartill ansvarig for att samtliga i arbetslaget ar informerade
och kanner till vad den individuella genomforandeplanen innehéller. Det vill sdga
hur och nir insatser ska ges, vilken kontinuitet som ar viktig for hyresgisten och sé
vidare.

Det hir ar ett sirskilt ansvarsfullt arbete eftersom manga hyresgister kan ha svart
att prata for sig sjilva. Det stiller krav pa utbildade vardbitraden att lara kdnna
hyresgisterna och kunna ”14sa” av personligt méende och valbefinnande.
Hyresgasterna ar pa grund av sina sjukdomar utlamnade och beroende av att vi har
ett bemotande som bygger paé tillit och respekt.

For de personer som inte kan fora egen talan ska kontaktmannen efter samtycke,
utforma stod-, hjalp- och omvardnadsinsatserna tillsammans med den person som
for vardtagarens talan. Samtalet kan handla om vardtagarens levnadsberittelse,
narstaendes kunskaper och resurser.

Underskoterska

Underskoterskans arbetsuppgifter innebar framst att vara nira hyresgéasten
och tillgodose hyresgistens omvardnads- och vdrdbehov. Det handlar om basal
omvardnad. Underskoterskan ska dessutom, likt utbildade vardbitraden, vara
kontaktperson for ett visst antal hyresgaster.

Bemanningsmodellen bygger pa att fler yrkeskategorier deltar i utforandet av vara
tjidnster. De nya yrkeskategorierna mojliggor for underskdterskorna att mer kunna
fokusera pé det vardnira arbetet sdsom till exempel sarvard, nutritions intag via
sond, provtagning/matvarden, annan sjukvdrd och liknande.

Underskoterskor handleder, stodjer och utbildar kollegor i riktlinjer som ror

och ar av betydelse for arbetet. En viktig del i arbetet dr att samarbete med
sjukskoterskorna.

16

Kvalitetsunderskoterska

Kvalitetsunderskoterska ar en ny tjanst som vi pa Villa Stra vill infora. Tanken med
kvalitetsunderskoterskans arbete dr att ha ett huvudansvar for att arbetet utfors
med hog kvalitet. Kvalitetsunderskoterskans roll kan liknas vi en tranares roll i ett
sportlag eller regissorens roll i en teateruppsattning.

Kvalitetsunderskoterskan ingar som en del av sin arbetstid i arbetslagen.
Uppgiften ar att hjilpa och st6tta sina kollegor s att arbetet héller hog kvalitet.
Eftersom tjdnsten dr ny sa kommer det att ta tid att praktiskt prova sig fram hur
arbetsinnehéllet ska se ut.

Kvalitetsunderskoterskan har en viktig funktion i arbetslagets kvalitetsarbete.
Uppdraget utfors i ndra samverkan med kollegor i arbetslaget. Vi tror att ett

val fungerade samarbete ar en av de viktigaste faktorerna for att uppna hog
kvalitet for vara hyresgaster. Forutom nara samarbete med arbetslaget utgor
kvalitetsunderskoterska en viktig lank i samverkan med enhetschefer, legitimerad
personal samt andra samverkansparters.

Exempel pd arbetsuppgifter for kvalitetsunderskoterska kan vara att ta ansvar
for att sdkerstélla att genomforandeplaner finns och haller en god kvalitet, att
varje hyresgist har forutsattningar till en meningsfull vardag och att arbetslaget
kontinuerligt utvecklar verksamheten genom att reflektera och lara av varandra.

Tillsammans med enhetschef och arbetslag arbetar kvalitetsansvarig underskoterska
for att driva verksamheten i enlighet med malen i socialtjanstlagen och annan
tillamplig lagstiftning samt verksamhetens vision, mél, vardegrund och 6vriga
riktlinjer. Omsorgs- och omvardnadsinsatser ska baseras pa evidensbaserad praktik.

Kvalitetsunderskoterskan sikerstiller att varje hyresgast har en fast och fungerande
omsorgskontakt och bidrar till samordning och prioritering av enhetens resurser.
Kvalitetsunderskoterskan ska vara delaktig i processen kring nyanstallningar

och introduktion av nya medarbetare. En annan mycket viktig uppgift ar att
samordna kompetens- och utvecklingsbehov hos arbetslag och yrkesgrupper.

Den kvalitetsansvariga underskoterskan har ocksé ansvar for fordjupnings- eller
ombudsuppdrag.

Sjukskoterskor

Sjukskoterskorna tillhor kommunens hilso- och sjukvirdsorganisation.
Sjukskoterskorna arbetar med ett hdlso- och sjukvardsuppdrag. Eftersom manga

av hyresgisterna dr 1angt gdngna i sina sjukdomsprocesser ar sjukskoterskans roll
inom vard- och omsorgsboendet mycket viktig. Det dr ett omfattande héalso- och
sjukvardsarbete som utfors. Det stdller hoga krav pd samarbete mellan framfor

allt sjukskoterskor och underskoterskor. Bemanningsmodellen bygger pa att
differentiera arbetsuppgifter sd att underskoterskor far ett storre utrymme for
omvardnadsarbete, vilket ar nodvandigt for att sjukskoterskorna ska kunna fokusera
pa hélso- och sjukvardsinsatser.
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Avslutning

Det hér dr ett dokument som ska vara till hjalp nir det géller att utforma det nya
vard- och omsorgsboendet Villa Stra. Dokumentet bygger pa ett redan ldngvarigt
pagdende arbete pa Torpdalen nir det géller delaktighet, inflytande och tillitsbaserat
arbetssétt. Det har under dessa ar skapats en mycket positiv arbetsmiljo och en
attraktiv arbetsplats. Det dr betydelsefullt att fora 6ver dessa idéer och vidmakthélla
och utveckla dem i det nya boendet.

En stor utmaning ligger i att Villa Strd kommer att behova rekrytera ungefar lika
manga medarbetare som idag arbetar pa Torpdalen. Dokumentet kommer att vara
till hjalp vid nyrekrytering av personal pa sa sitt att vara tankar och idéer om det
vi gor och vill gora kommer pé prant. Det blir enklare for dem som vi kommer att
rekrytera att veta vad Villa Stra star for.

Inriktningen med natur och miljoarbete, ett utvecklat samarbete mellan

yrkesgrupper, en gemensam bild av vad vi vill 4r av central betydelse for
utvecklingen av det nya vard- och omsorgsboendet.

18

Referenser
Bengtsson, A. (2015). From Experiences of the Outdoors to the Design of Healthcare
Environments. Doctoral Thesis. Swedish Univesity of Agricultural Sciences. Alnarp.

2015.

Bornemark, J. (2020). Horisonten finns alltid kvar. Om det bortglomda omdomet.
Scandbook: Falun.

Forte (2017). Angest och depression hos dldre. Forskningsradet for hilsa, arbetsliv och
valfard. Stockholm.

Hasenfeld, Y. (1983) Human service organizations. Englewood: Cliffs:Prentice Hall.

Johansson, S., Dellgran, P. & Hojer, S. (2015) Mdanniskobehandlande organisationer.
Villkor for ledning, styrning och professionellt valfardsarbete. Natur & Kultur: Stockholm.

Messing, J. & Westlund, P. (2004). Klienten som medproducent. Tjansteperspektiv pd den
sociala barnavdrden. Dalarnas Forskningsrad.

Myndigheten for delaktighet. (2015). Teknisk utveckling inom vdrd och omsorg
om personer med nedsatt beslutsformdga. Rapport. Myndigheten for delaktighet.
Sundbyberg.

Schmidtbauer, P, Grahn, P & Lieberg, M. (2005). Tankvdrda tradgdrdar. Nar utemiljon
blir en del av vdrden. Formas: Stockholm.

Socialdepartementet. (2018). Framtidens dldreomsorg - en nationell kvalitetsplan.
Stockholm: Socialdepartementet.

Socialforvaltningen. (2022). Behovsutredningen avseende vdrd- och omsorgsboende.
Socialforvaltningen Karlskoga kommun.

Socialforvaltningen. (2023). Vdrd- och omsorgsplan. Socialférvaltningen Karlskoga
kommun.

Socialforvaltningen. (2023). Socialforvaltningens vardegrund. Socialforvaltningen
Karlskoga kommun.

Véard- och omsorgsanalys. (2023). Dela pd arbetet. Om differentierade arbetsuppgifter i
hemtjdnsten. Myndigheten for vard- och omsorgsanalys Rapport 2023:3.

19



Karlskoga [%¢




