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Sa levererar hemtjansten pa Lidingd God och néra vard och
omsorg

Bilaga 1 Sammanfattning av synpunkter fr&n méte med kund och
anhériga 2024-04-26

Bilaga 2 Utdrag ur Néra och god v8rd, Socialstyrelsen

Bilaga 3 S§ hdr har vi arbetat i arbetsgruppen fér hemtjénst och bistdnd.
SPF Seniorerna Lidingbskeppet

Bilaga 4 Deltagare i arbetsgruppen fér hemtjanst och bistdnd

God och nédra vard och omsorg dr ett 6vergripande mal som
regeringen fattade beslut om vdren 2003. Mal som kraver nya
arbetsmetoder och utnyttjande av digital teknik samt att vdga
prova nytt. Socialstyrelsen overvakar genomforandet.

Regeringen har avsatt 30 miljoner kronor for att stodja kommuner
och regioner i omstdllningen.

Arbetsgruppen vill ge sina synpunkter pa hur vdra medlemmar i
SPF Seniorerna Lidingoskeppet onskar att hemtjansten ska
fungera och leverera.

En arbetsgrupp i dldrevardsprojektet Hjarngénget inom SPF Seniorerna
Lidingdskeppet har funderat 6ver hur de dnskar att hemtjansten ska
utvecklas for 6ns medborgare, fér att nd malen fér God och nara vard och
omsorg. Vi ser hemtjédnsten, att ga in i andras hem och utféra tjanster
som ett uppdrag med ansvar och ett led i varden som stéller stora krav pa
bade kunder och utférare.

Projektet har pdgatt ca 1 ar och med frivilliga méten och insatser av
deltagarna och utan finansiering. Onskemalen maste darfér ses som
forslag. Det finns mycket som inte ar med, men detta ar en bérjan i en
vard och omsorg i férandring!

God och néra vard &r ett dvergripande mal for vard och omsorg enligt
beslut i regeringen varen 2023. Mal som kraver nya arbetsmetoder, dialog
och samverkan och utnyttjande av digital teknik. Genomfdérandet ska
Overvakas av Socialstyrelsen. Regeringen har avsatt 30 miljoner kr fér
utvecklingsomradet for att stddja kommuner och regioner i omstallningen.
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Utgdngslaget for att nd malen i God och nara vard

Fokus ska ligga pa person och relation och inte pa organisation.
Utgangslaget ska vara patientens/kundens férutsattningar, formagor och
behov. Relationer ska vara centrala for kvalitet och effektivitet.

Medborgarna - patienter/kunder ska ga fran att vara passiva mottagare
till aktiva medskapare. Varden ska skapas tillsammans och samordning av
vardinsatser ska gélla.

Skapa tillit - Framja gemensamt ansvarstagande och tillit.
Skapa férutséttningar - fér jamlik vard och omsorg.
Se bilaga 2. Utdrag ur Néra och god v8rd, Socialstyrelsen.

Medborgarnas rattighet att vara delaktig i beslut om insatser i sin vard och
omsorg regleras i halso- och sjukvardslagen HSL. Aldreomsorgens
rattigheter bygger pa frivillighet och Socialtjdnstlagen SoL. Rétten till
delaktighet i besluten for personer med funktionshandikapp finns reglerad
i FN konventionen "“Rattigheter for personer med funktionshandikapp”.

En delaktighet som gynnar b&de medborgaren och varden och som stéller
krav pa stdd och kommunikation fr&n vard och omsorgens sida men ocksa
fran medborgaren. Anhériga har rétt till olika stdod fran kommunen till
exempel — 6ppna verksamheter som samtalsgrupper, anhdrigtraffar men
ocksa avlésning.

Arbetsgruppen har haft kontakt med stadens Omsorgs och
socialférvaltning och har bjudit in de sex leverantérer av hemtjanst som
anlitas av Lidingd for intervju. Fragor som stélldes gallde allt fran
féretagets styrning och profil, personalsituationen, hur leveransen av
tjanster genomférdes till hur leverantdren ansag att kundens och dess
anhorigas behov av hjalp och stéd kunde tillgodoses.

Allt for att gruppen skulle fa en bild av leverantdrssidan.

Aven kunderna och anhdriga har bjudits in till en rundabordskonferens om
hemtjénst och bistand. Métet samlade ett trettiotal deltagare vars
synpunkter och dnskemal har anvénts som underlag foér det fortsatta
arbetet.
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Se bilaga 1. Sammanfattning av synpunkter frén méte med kunder och
anhdériga 2024-04-26.

Gruppen har ocksa tagit del av Socialstyrelsens arliga undersdkningar
rorande hemtjansten.

Var avsikt &r att férséka beskriva hur kunderna énskar att hemtjansten
ska fungera, allt frdn organisation och ledning, samordning, méten till
styrmedel, beddmningar av kundens och anhdrigas behov samt kontroll
och uppféljning.

Manga &ldre &r eller kdnner sig ensamma. Har har hemtjénsten en viktig
roll att fylla genom att ge kunden uppmarksamhet, beratta och samtala
om allmanna dagshandelser samt lyssna till vad kunden har att saga.

Gruppen &r medveten om att kritik riktas mot hemtjdnsten men ocksa att
det finns manga som &r ndjda och glada 6ver stédet och att kunna fa bo
kvar hemma.

Vi uppfattar intentionerna i en God och néra vard och omsorg som bra och
viktiga att genomféra. Och vill darfér forsdka ge var bild dver hur vi
onskar att hemtjansten ska fungera utifran intentionerna. Allt ifrén
organisation, ledning, behovsbeddmning till relationernas och
kommunikationens betydelse fér samverkan.

Vi ser positivt pa satsningar pé samverkan och sammanslagningar.

I forslagen utgdr vi fran de aldres férutsattningar, behov och énskemal
samtidigt som vi har férstaelse for styrinstrument och svarigheter i
féorandringsarbetet.

Att bli aldre_ar inte latt alla ganger. Saker som man klarat av tidigare
fungerar inte langre. Orsakerna kan vara manga, svart att rora sig, svart
att se och/eller hora eller att orken fysiskt och mentalt sviker och
vannerna férsvinner. Manga blir dementa och ndrminnet férsdmras.

Fér manga kédnns det svart att erkdnna att man behdver hjilp. Manga
kanner ocksa motstdnd att ta in en frimmande person i sitt hem for att
utfora sysslor som man &r van att géra sjalv och som kan vara intima pa
olika satt. Har stalls det stora krav pa hemtjénstpersonalens kunskap,
formaga att kommunicera, omdéme och empati i métet med den &ldre
inte minst i dennes hem.
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Digitaliseringen ar en méjliggérare till att kunna skapa nya arbetssatt och
tjanster med valfardsteknikens hjalp. Ma@nga aldre har inte lart sig hantera
en dator, eller mobiltelefon. Men gruppen minskar. Digitaliseringen och
dess paradigmskifte ar inte klart annu, kanske bara i bérjan. Tekniken
utvecklas, tjanster, robotar och programvaror designas samtidigt som
sakerheten ifragasatts och arbetas med.

Men det galler att tanka nytt!

Digitaliseringen med utvecklade tjanster kanske kan bidra till att géra
yrket mer attraktivt for manga inte minst de unga. En central och viktig
frdga med tanke pa att antalet &ldre blir fler.

I var "dnskelista”, har vi forsokt utgd fran intentionerna i God och néra
vard och omsorg och delat upp dnskemalen i grupper. Vi har inte tagit
hansyn till om det funnits tidigare kritik utan férsdkt beskriva hur vi
onskar att hemtjansten - allt fran ansékan, behovsprévning och
bemotande till genomférande, kontroll och uppféljning s fungera.

Vi ar medvetna om att det redan finns hemtjanst som fungerar bra och
enligt manga av vara 6nskemal. Kanske inte helt men delvis. Men nu sker
forandringar i hela samhallet s& dven inom vard och omsorg. Det géller att
tanka nytt och delta i de férandringar som sker.

S3 har vill vi att det ska fungera

Information lamnas om kommunens hemtjanst och deras
leverantérer

Kommunens information - pa kommunens hemsida, skriftliga utskick,
telefonkontakt med madjlighet till kommunikation/dialog till exempel; chat
pa hemsidan med personal (ej robotchat), sidker e-post via tjansten Alltid
Oppet eller telefonkontakt, allt anpassat och presenterat pa ett satt som
passar den sékande bra. Innehdll om ansokningsfdrfarandet, leverantorer
av hemtjanst och allmant om hur hemtjansten arbetar och fungerar.

Ansokan

Ansdkan gors hos bistandshandldggaren. Med dialog och stéd pa ett satt
som passar den sdkande. Dialogen bor ske personligen eventuellt ihop
med anhérig/nérstaende. Vid behov kan den ske digitalt helst i ett
videométe. Sékandes dnskemal och vad hen énskar av hemtjansten samt
andra saker som den kan hjalpa till med diskuteras.
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Fran dagens behovsprovning till den s6kandes onskemal

Hansyn ska tas till den sékandes 6nskemal om hemtjénst. Infér beslutet
om hemtjanst far den sékande presentera sina énskemal.

Till hjélp finns en lista utarbetad av kommunen med tjanster som
hemtjansten kan leverera. Forteckningen anvands som underlag i
beslutet. Andra tjanster som den sékande dnskar hjalp med och som inte
finns pa@ kommunens lista diskuteras. Ar hemtjénsten ratt leverantor?
Méjlighet ska finnas for den sbékande att lagga till rimliga tjanster och
inom tidsramen vid behov.

Den tid/antal timmar som den sékande erbjuds hemtjénst ska vara den
styrande faktorn och ett av underlagen fér hur mycket hen ska betala.

Kunden ska sjéalv kontinuerligt kunna styra hjélpen ihop med
kontaktpersonen/personalen utifr@n den tid som man kommit dverens om.
Tillfalligt uppkomna &nskemal om hjélpinsatser kan utféras inom
tidsramen.

Val av utférare Den sbkande far sjalv vélja utférare, kommunens eller
privata. Bra anpassad information for hur valet gé’lr till och vilka
leverantdrer Lidingd har avtal med ska finnas tillganglig.

Introduktionsmote - om hur hemtjansten fungerar och levererar

N&r leverantdr ar vald och har bekréftat att man har mojlighet att ta pa
sig uppdraget, ordnas inbjudan till ett introduktionsmdéte med narvaro av
personal fran hemtjansten, Omsorgs- och Socialkontoret, den sékande
samt eventuell anhérig/nérstaende.

Introduktionen sker utifrdn den sékandes forutsattningar — ork, horsel,
minne, sprak mm.

Exempel pa métesinnehall;

- Om hemtjanstens uppdrag - service och personlig service. Nagra
uppgifter som hemtjansten inte utfér.

- En férsta planering av hur hemtjansten skulle kunna laggas upp.
Presentation av kontaktperson och teamet, antal bestk per vecka, tider
nar tjansterna levereras mm. Planen diskuteras, ev. justeringar gors och
planen testas och godkanns av bada parter.

- Vad man ska gbra om personalen inte kommer som planerat eller uteblir
och ingen har meddelat franvaron pa det sdtt man kommit éverens om.
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- Om man inte ar n6jd - tala med beroérd person/er i férsta hand. Ibland
kan det vara bra att ta hjalp av kontaktpersonen.

Blir det inget resultat finns det formella vagar att ga.

- For att kommunen och andra intressenter ska fa en éverblick dver hur
hemtjansten fungerar hos kunderna skickas enkater ut som ska besvaras.
Ibland ar de anonyma.

Om tilliten finns och kommunikationen fungerar mellan kund och
leverantdr borde malet vara att enkaterna lamnas in med namn.

- Om kunden &r sjuk och inte orkar med dagens planerade innehall som
till exempel duschning, byta sangklader, storstadning etc byts tjénsterna
ut till enklare insatser.

- Om kunden av nagon anledning inte &r hemma pa grund av ldkarbesok,
besdk hos slakt/vanner eller annat ska hemtjansten informeras enligt
gallande rutiner.

Forsta hemtjanstbesoket

Vid det forsta besdket kommer den kontaktperson som utsetts i kundens
hemhjalpsteam, att narvara och eventuellt dven teamets handledare.

Ett besdk som syftar till att bdrja lara kdanna varandra och med en
genomgang av kundens dnskemal, bostaden, stddmaterial, hantering av
sopor och avfall, tips mm. som &r viktiga att kanna till infér uppdragen.

- Hemtjanstuppdraget pabdrjas utifran planen och leverantdrens riktlinjer.

- Férsta uppdraget utfors med handledaren narvarande hela eller delar av
tiden.

Skapa fungerande kommunikation

Fungerande kommunikation och dialog mellan kunden, dess
anhériga/narstdende och hemtjanstens personal har stor betydelse for
tillit och trygghet och darmed uppdragens genomférande, effektivitet,
sakerhet och kvalitet. Det som kallas medskapande i Ndra och god vard.

Kommunikationen &r ocksa en férutsattning fér goda relationer och
samverkan mellan olika inblandade i uppdragen samt fér kundens
mojligheter att vara aktiv och delaktig.

Kommunikationsmetod ska véljas sa att den passar alla inblandade parter
och bade verbalt och skriftligen.
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Individuella 6nskemal och forutsattningar faststalls. Kundens
forutsattningar - hérsel, syn, rorlighet, férmagan att uppfatta,
spraktillhdrighet, mm avgdr hur kommunikationen kan ske.

Professionell tolk kan anlitas om kunden inte beharskar svenska eller om
nagon har en funktionsnedsattning som allvarligt begrénsar formagan att
se, héra eller tala.

Digitala kommunikationsmetoder kan véljas nér sdvéal kund som personal
behdrskar anvandningen av tekniken inte minst av sakerhets- som
integritetsskal.

Hemtjénstpersonal som ingdr i teamet ska visa att de accepterar
metoderna som foreslds och erbjudas férutsattningar att hantera
tekniken. Det krévs goda kunskaper i svenska spraket inte minst nar
kommunikationsteknik ska anvandas.

Omsorgs- och socialndmnden pa Lidingd har beslutat att testa
sprakkunskaperna hos befintlig personal inom &ldreomsorgen i egen regi.

Aven kundens hemsprak, andra sprakkunskaper och kunskaper i svenska
spraket kan géra att andra alternativ kan bli aktuella.

En utredning om Sprdkkrav fér personal inom &ldreomsorgen ska vara klar
1 september 2024.

Ditt hemtjanstteam

Information ges om hemtjanstteamet som blivit utsett for kunden. Vem
som leder teamet, kontaktperson och vem som ar teamets handledare
delges. Information ges &ven om ”S@ hér fungerar teamet”.

Kunden samrader med teamledaren som kan vara samma person som
kontaktpersonen, nar problem uppstar eller férdndringar 6nskas. Generellt
ska mindre &ndringar som inte paverkar beviljad tid kunna ske med
teamet. Andringar som gérs ska rapporteras och dokumenteras.

Eventuella medicinska insatser far utféras av utbildad hemtjénstpersonal
om insatsen delegerats av ansvariga i halso- och sjukvarden.

Hemtjiansten som en del av vdrden

Nar merparten av personalen har underskoéterskekompetens, svensk eller
utlandsk eventuellt kompletterad i Sverige, och certifierad av
Socialstyrelsen, kan utbildad personal arbeta halsobeframjande och med
en annan roll och pa nytt sitt och med nya uppgifter.

7



Hjarnganget, Arbetsgruppen foér hemtjanst och bistand
SPF Seniorerna Lidingoskeppet
2024-09-10

Som att;

- Umgas med kunden som en tjénst och utifran dennes 6nskemal och
forutsattningar.

- F3 komma ut pa promenader vilket brukar uppskattas. Men att baka,
spela kort, titta pa fotografier mm och samtala eller kanske hjalpas at och
ordna ett litet kaffekalas foér ndgra andra &ldre borde vara lika sjalvklart
och raknas som en del av "God hemtjanst”.

Insatser fran hemtjansten
1. Inkdp av mat och andra hushallsprodukter

Vara matvanor &r olika. Mycket gar att handla och fa levererat hem.
Aldres kost varierar oftast inte s& mycket. Hos manga matleverantérer kan
man ha fasta leveranser till exempel varje vecka eller var 14de dag, som
kan kompletteras med hjalp av hemtjanstpersonalen. Genom hemtjansten
kan leveranser av fardiga matportioner ske.

Finns anhoériga i narheten och relationerna fungerar kan de komplettera
nar de halsar pa.

Om kunden inte kan hantera datorn och bestdlla varor on-line utan hjalp
ar det en tjanst dar hemtjanstpersonalen kan vara behjalplig. Det bor
aven finnas mdjlighet att bestalla skriftligen eller via telefon.

2. Lakemedel
Apoteket kan leverera till hemmet. Bestallning kan ske on-line och dven
har kan hemtjansten hjalpa till nar det behdvs. For den som 6nskar
levererar apoteket dosférpackningar. Hemtjanstpersonalen kan hjalpa
kunden att ta sin medicin.

3. Maltider

Maltiderna &r viktiga for de &ldre, deras halsa och valbefinnande. Att
planera maltider, laga mat och &ta ensam kénns inte lockande. Har kan
hemtjanstpersonalen géra mycket for att maltiderna ska bli mer lustfyllda.
Att hjélpas at med férberedelserna och samtala lite under maltiden bér
ingd om det kdnns bekvamt for kunden som ett led i att se hemtjénsten
som en del av vard och omsorgen.
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4. Personlig hygien

Ett kénsligt omrade for manga eftersom alla inte klarar allt sjalva och
behdver hjalp. Att visa sig helt eller delvis naken infér frammande
personer speciellt av det motsatta konet kanns obekvamt och ibland
krankande for manga, speciellt de &ldre. Med utbildad personal och ratt
bemoétande kan det g bra. Onskemal om att slippa duscha av ndgon av
motsatta kdnet maste respekteras.

5. Halla tider och informera.

Det kan vara svart att fa scheman att ga ihop och att halla tider. Det blir
|att en stressfaktor fér alla parter.

Aldre blir |4tt otdliga och stressade nar saker ska handa/ar pa gang.
Darfor ar det av storsta vikt att hemtjanstens personal hér av sig nar de
blir forsenade eller uteblir. En del av den goda relationen som skapar
trygghet! Det galler att hitta lampligt satt att kommmunicera.

6. Varddokumentationen

Den 11 januari 2023 tradde lagen “Sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation” (SVOD) i kraft. Lagens primara syfte ar att 6ka,
forbattra och férenkla kommunikationen mellan vardgivare och
omsorgsgivare.

Genom att skapa en helhetsbild kan SVOD ge en férbattrad och
sammanhallande vard och omsorg fér medborgarna. Iakttagelser,
dtgarder samt observationer av vikt fér varden som urinmangd, dryck,
féorandringar i humor och andra sinnesstamningar ska tillféras
varddokumentationen/journalen och finnas tillgédngliga fér kunden och
anhdriga med kundens samtycke. Alla i teamet aven patienter/kunder ska
dokumentera utforda tjanster, iakttagelser och handelser.

Det ar viktigt att det som skrivs ar lattillgangligt eftersom intressenterna
av dokumentationen har olika bakgrund att ta till sig informationen.
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Att vara anhorig/narstdende

Antalet dldre dkar och manga bor ensamma kvar i hemmet. En del dénskar
ha det s& men manga skulle helst vilja fa, plats pa ett lampligt
dldreboende fér att kdnna trygghet, ha tillgang till service och slippa
kdnna sig ensamma.

Det blir allt vanligare att aldre vardas i hemmet nar de &r sjuka eller nar
orken inte racker till fér att ta hand om sig sjélv. Nagot som stéller stora
krav pa@ hemtjanst, hemsjukvard och inte minst pa anhériga/narstaende
som ofta har egen familj, arbete och andra dtaganden.

For flertalet kanns det sjalvklart att vilja ge hjalp och stéd till en aldre
anhdrig maka/make eller sasmbo, mamma/pappa eller nara van. Men
vilken roll ska en anhdérigvardare ha och vilket stod kravs for att man ska
klara uppgiften?

Aldres behov av stdd och hjélp ar individuellt och kan variera dver tid, vad
det géller innehall, tidsdtgang och kunskap. Relationen i
forhallandet/vénskapen har stor betydelse for vilka insatser som &r
lampliga fér anhdrigvardaren.

Bor man ihop &r det en uppgift 24 timmar om dygnet. Nagot som kan bli
dvermaktigt och i varsta fall gora att &ven vardaren blir sjuk. Det géller
for ansvariga att lyssna pa och ge stéd till anhérigvardaren!

Avstandet mellan parternas boende har stor betydelse fér hur ofta
anhdérigvardaren kan ge stdd och hjalp. Ansvariga fér hemtjansten maste
skaffa sig en bild av hur kontakten “ser ut” och vilken roll de har i den
aldres liv. Anhérigvardaren behéver avlastning och kunskap om att vara
anhdérigvardare till ldre.
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S3 har vill SPF Seniorerna Lidingoskeppet att vard och omsorg i
hemtjansten ska fungera - en sammanfattning!

- Att hemtjanstens uppdrag - service och personlig omvardnad, ska ses
Over i samband med att kravet underskdterskekompetens blir verklighet.
Underskdterskan kommer inte att ndja sig med uppgiften att ge personligt
stdd, underskoterskans kompetens omfattar sa mycket mer. Vard och
omsorgen kan innebara medverkan/ihop med kunden som en del i teamet

- Att samverkan med andra aktorer ses éver — vem gor vad - rollerna, ska
. . . o
vara tydliga och hur kan aktérerna samverka och bista varandra

- Trycka pa att vard och omsorgstagaren/kunden ska vara delaktig i beslut
samt utférande av tjdnster i en rimlig omfattning och utifran halsotillstand

- Att hemtjansten ska fungera enligt intentionerna i regeringens beslut om
en God och nara vard och omsorg

- Att kunden och inte bistandshandldggaren far bestdmma hur den tid
som beviljas efter samrad med bistandshandldggaren, ska anvandas

- Att varje kund har ett hemtjanstteam med en kontaktperson/mentor
som samtalspartner i teamet

- Grundlaggande kunskaper i digitalisering hos personalen generellt och
inom yrket ar onskvarda/kravs for att kunna bidra i férandringsarbetet for
en framtida vard och omsorg

- Personalen ska kunna forstd, tala och skriva svenska och ha genomgatt
SFI:s kurs i Svenska for invandrare

- Att det ska finnas minst en specialistutbildad underskdterska i teamet

- SPFs bostadsprogram féreslar att kommuner inrattar en radgivande
funktion som hjalper aldre till ratta

- Kvarboendeprincipen maste innebara utékade krav pa alla vard- och
omsorgstjanster i hemmet

- Bra personal ar viktigast for att fa ett bra resultat. Ha tid och resurser till
personalvard

- L3ta stadpatruller stada

- Ifrdgaséatta centraliseringen av hemtjénsten till centrum som ett béttre
alternativ an kontor i olika stadsdelar.
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Bilaga 1; Sammanfattning av synpunkter frédn méte med
kunder och anhériga 2024-04-26

Hemtjansten i allmanhet

Hemtjansten ska anpassa sig efter kunden, inte kunden efter
hemtjansten.

Personal och kund ska visa varandra respekt och omtanke.

Hemtjanstbesdken maste fa ta tid, inte minst vid maltiderna. Personalen
behover lite luft i sina arbetsscheman.

En stadpatrull kan svara fér stadningen.

Antalet hemtjanstpersonal, som besdker en kund, maste minskas sa 1angt
som madjligt. Max. antalet bor vara sex olika personer /dygn. Kontinuitet
fér kunden nar det galler personalen.

Kunderna maste fa vara delaktiga i planeringen av de insatser de
beviljats.

Varje kund ska ha sin egen kontaktperson.
Hemtjanstens kunskaper i stadens avfallsplan fungerar inte bra.

Fungerar centraliseringen av hemtjansten till centrum battre an nar olika
stadsdelar hade kontor?

Utbildning/sprakkunskaper

Bristande sprakfoérstadelse mellan personal och kund medfér extra
tidsatgang.

Férhoppningsvis dkar antalet underskdterskor (usk). De behodver utbildas i
demensvard, palliativ vard och i ldrandet om &ldrandet.

Dagverksamheten ar uppskattad och en avlastning fér anhériga.

All hemtjénstpersonal maste ha ID-kort och arbetskldder, som tydligt
anger deras arbetsgivare.

Personalrekrytering

Problem att f& l&mpliga bostéder for personal. Men tjanstebostdder &r inte
Onskvart.

Hjalp med koérkortsutbildning skulle minska tiden fér forflyttning for
personalen mellan deras kunder samt resor arbetsplatsen — hemmet.
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Bilaga 2; Om God och nara vard

- utdrag ur God och néra vard, Socialstyrelsens hemsida.
God och néara vard

God och nara vard &r ett 6vergripande mal fér vard och omsorg enligt
beslut i regeringen varen 2023. Mal som kraver nya arbetsmetoder och
utnyttjande av digital teknik. Genomfdérandet ska 6vervakas av
Socialstyrelsen. Regeringen har avsatt 30 miljoner kr for
utvecklingsomradet for att stddja kommuner och regioner i omstéllningen.

God och nédra vard ska ske;

med fokus fran organisation till fokus pa person och relation.

« Utga fran patientens/kundens individuella férutsattningar, formagor
och behov och bidra till trygghet.
« Utga fran att relationer ar centrala for kvalitet och effektivitet.

med medborgaren som aktiv medskapare

- fran invanare och patienter som passiva mottagare till aktiva
medskapare.
- Skapa tillsammans med invanare, patienter och kund.

med samordning utifr@n personens fokus

- fran isolerade vard och omsorgsinsatser till samordning utifran
personens fokus.

« Utga fran det basta for patienten/kunden i hela vard- och
omsorgsprocessen.

« Framja gemensamt ansvarstagande och tillit.

« Skapa férutsattningar fér jamlik vard och omsorg.

proaktivt och halsoframjande

- fran reaktiv till proaktiv och hilsoframjande.

« Halsoframjande, férebyggande och proaktiva insatser ar det mest
hallbara arbetssattet.

o Skapa forutsattningar for sjalvstandighet och livskvalitet.

o Skapa forutsattningar for jamlik halsa
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Bilaga 3: Sa har har gruppen arbetat - sammanfattning
Arbetsgruppen for hemtjénsts malbild for hemtjansten &r att:

- hemtjansten ska utvecklas till en God och néra vard och omsorg

- det ska ske genom dialog och samverkan mellan SPF Seniorerna
Lidingéskeppet, PRO Lidingd och Lidingd stad

- ny teknik och arbetsmetoder ska utnyttjas

Stimulerande samverkansformer kan vara

- Transparent samverkansgrupp mellan SPF Seniorerna
Lidingdskeppet, PRO Liding6 och Lidingd stad

- Samverkansgruppen tar fram kursmaterial t ex om att;
ha en personlig plan infor aldrandet, vara anhérigvardare, arbeta i
team

Sammanstéllt synpunkter fran deltagare vid leverantdrsmotet
- Adeo Care
- Anneli och Ritwa
- Attendo
- Hembo
- Lidingd Hemtjanst
- Solblomman

Fragor som arbetsgruppen sént ut infér méten:
fragor till Lidingé Stad Hemtj&nst:

1. Hur manga brukare av hemtjénst finns pa Lidingd?

2. Hur samarbetar kommunen med hemtjanstféretag?

3. Vad innebar det att kommunen inte langre upphandlar féretag utan i

stallet anvander ackreditering?

4. Hur sker kontrollen av foretagen? Enbart av omsorgs- och

socialférvaltningen? Eller av ndgon utomstaende aktér?

5. Hur fungerar systemet med ramtider for personalen i hemtjansten i

praktiken? Fungerar schemaldaggningen?

6. Har personalen tid att hjélpa vardtagarna enligt den
éverenskommelse som gjorts med bistandshandldggaren? T ex att
fa hjélp med mat och maltider, dusch, promenader m.m.

. Hur fungerar méjligheten att byta hemtjénst fér vardtagarna?

. Har hemtjanstpersonalen kompetens att klara av
omvardnadsansvaret for personer som far palliativ vard och
omsorg? Fungerar ansvarsfordelningen mellan regionen
(hemsjukvard) och kommunen (omvardnad/omsorg) i praktiken?

(9B N|
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9. Vilka krav stalls pd personalens kunskaper i svenska? Sker ndgon
kontroll vid anstéllning? Hur tillgodoses sprakbehovet hos de &ldre
som har problem med svenska spraket? Matchas de med personal
med samma ursprungssprak?
10.Hur uppfattar férvaltningen SPFs hemtjanstindex for 20227

11 Har kommunen markt nagon ekonomisk férandring sedan

regeringen 2020 satsade 4 miljarder pa Aldreomsorgslyftet?

fragor till de privata aktérerna:
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1.Kort presentation av foretaget

2. Hur sker kontakterna mellan foretaget och bistandshandldggarna?
3. Hur sker personalrekryteringen?

4. Vilka krav stalls pa den som ska anstallas?

(Utbildning, sprakkunskaper, kunskaper om demens, hemsjukvard,
brandsdkerhet mm),

5. Kollas brottsregistret?

6. Hur sker den forsta kontakten fran foretaget med den nya kunden?
7. Hur manga kunder har varje anstélld p@ dagsschemat?

8. Hur introduceras berérda anstallda fér kunden?

9. Ar det samma personer som besdker kunden?

10. Hur manga personer i snitt kommer till kunden varje dag?

11. Hur sker samarbetet med ev. anhériga?

12. Hur tillgodoses individuella specifika krav fran kunden?

(Som att inte beh6éva duschas av personal av motsatt kdn, kunna tala
ett annat sprak &n svenska)

13. Hur kontrolleras verksamheten gentemot kunden?

(T. ex hembesok av verksamhetschefen/arbetsledaren)

14. Har varje kund en egen kontaktperson hos foretaget?

15. Hur sker kontrollen av att kunden verkligen far de tjanster som
beviljats och hen betalar for?

16. Nar, var och hur dokumenterar hemtjanstpersonalen de utférda
insatserna?

17. Hur gar medicinutlamningen till?

18. Hur sker backupen?

19. Har ni en personalpool?
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Bilaga 4 Deltagarforteckning - Arbetsgruppen for hemtjanst och
bistand, Hjarnganget

Helena Bargholtz, sammankallande
Cathrin Arnheim
Berit Berggren

Karl Gustaf Celsing
Margareta Danielsson
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Lena Malmebrand
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Ulla Timner
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