Ludvika kommun tappar kraftigt i 2023 ars Hemtjanstindex

Hemtjanstens kvalitet i Ludvika blir allt sdmre jamfort med i andra kommuner. Denna utveckling ar
djupt oroande for oss pensionarer. Det finns verktyg att genom systematiskt arbete vanda den
negativa utvecklingen. Vi vadjar till kommunen att pabdrja detta arbete.

Vad ar hemtjanstindex?

Hemtjanstindex rangordnar Sveriges 290 kommuner utifran uppmatt kvalitet pa hemtjansten i sin
helhet samt uppdelat pa fyra omraden - Information, Bistandshandlaggning, Utférande samt Stéd och
Utveckling.

Hemtjanstindex har tillkommit pa initiativ fran SPF Seniorerna, som tagit fram idén tillsammans med
konsulter med bred erfarenhet av bade kvalitetsarbete i valfarden och matningar via index. Projektet
har genomforts med stéd fran Allmanna arvsfonden. Indexet publicerades forsta gangen i november
2022 och uppdateras arligen.

Hemtjanstindex bygger pa befintlig nationell statistik och ar en sammanvéagning av data som pa olika
satt indikerar kvalitet i hemtjansten, med 71 indikatorer/nyckeltal fran olika datakallor, framst fran
Socialstyrelsen. Indexberakningarna gors av det statliga forskningsinstitutet RISE. Indexet tas fram
helt fristaende fran organisationer som foretrader utforare, sdsom fack och arbetsgivare inom den
kommunala sektorn.

Hemtjanstindex mater hemtjanstens kvalitet genom att

e utga fran vad seniorer tycker ar viktigast
e baseras pa vetenskaplig grund, med hjalp av matexpertis
e jamfoéra hemtjanstkvalitet i alla kommuner

Hemtjanstindex ger en helhetsbild av hur bra en kommun ar pa att leverera hemtjanst, utifran
seniorernas perspektiv. Indexet fangar upp hela processen fran att behov av hemtjanst uppstar, via
ansokan, bistandsbeslut, uppstart och utférande av hemtjansten

Indexet gor det mojligt att jamfora kommuner med varandra och att folja utvecklingen av hemtjanstens
kvalitet ar till ar.

Hemtjanstindex visar exempel pa god kvalitet att lara av.

Ludvika kommun mot botten i arets Hemtjanstindex
Den 5 december publicerades Hemtjanstindex for 2023. Ludvika kommun hamnade pa plats 215 av

290. Det ar ett stort fall bakat jamfort med forra arets resultat, dd kommunen placerade sig pa plats
180.

Inom delomradena var placeringarna for Ludvika kommun 2023 (2022 ars siffror inom parentes)
Information 284 (259)

Bistandshandlaggning 196 (169)

Utférande 174 (218)

Stod och utveckling 112 (22)

Det ar gladjande att se att kommunens resultat for utférandet av hemtjanstinsatser har forbattrats
sedan forra aret. Det tyder pa att satsningar for att forbattra kvaliteteten har genomforts. For
seniorerna viktiga omraden inom utférande ar bl.a. att personalen ar lyhord och tar hansyn till asikter,
passar tider och ar latta att fa kontakt med.



Inom omradet bistandshandlaggning tycker seniorerna bl.a. att det &r viktigt att bistandsbeslutet ar
anpassat efter behov, att det finns flexibilitet i beslutet att valja utférande samt att personalen har
tillrackligt med tid.

Ludvika kommuns storsta utvecklingspotential finns inom omradet information. Vid viktningen av de
olika delarna av Hemtjanstindex, har seniorerna bl.a. tryckt pa att det pa kommunens hemsida bor
finnas uppdaterad kontaktinformation med mailadresser och telefonnummer till nyckelpersoner. Det ar
ocksa onskvart med information om de olika hemtjanstinsatser kommunen erbjuder samt vad de
kostar. Tva relativt enkla atgarder som skulle medféra en forbattring fér medborgarna och ett kliv
framat i Hemtjanstindex.

Inom omradet stdd och utveckling anser seniorerna att det ar sarskilt viktigt att det finns rutiner for
saker vard och omsorg, garantier for trygghetslarm samt att samarbete och samverkan med anhériga
fungerar tillfredsstallande. Den férsdmrade placeringen inom stéd och utveckling kan delvis bero pa att
det saknas data fran kvalitetsregistret Senior Alert for 2023.

Stora méjligheter till forbattring for kommunen

Ambitionen ar att Hemtjanstindex ska bli ett vardefullt redskap fér kommuner som vill erbjuda en sa
bra hemtjanst som mdjligt, att underlatta kvalitetsanalyser och prioriteringar, skapa en positiv
utvecklingsspiral och darmed hdja kvaliteten i hemtjansten.

Alla kommuner erbjuds darfér att bestalla en rapport med en dversikt dver den egna kommunens
resultat. | bestallningen ingar access till ett digitalt rapportverktyg dar kommunen pa egen hand kan
analysera styrkor, utvecklingsomraden och fa stéd for prioriteringar. Det gar att analysera resultatet
ner i detalj. Kommunen far en skriftlig analys av den egna verksamheten, med tips pa kommuner att
lara ifran for att sprida de goda exemplen. Kommunen erbjuds dessutom ett digitalt méte med delar av
projektledningen fér Hemtjanstindex.

Hemtjansten berdr oss alla nagon gang i livet. Det finns verktyg for att férbattra hemtjansten. SPF
Seniorerna i Ludvika ar angelagna om en fortsatt nara dialog med kommunen for att utveckla
hemtjansten pa basta mojliga satt.
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