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Till lasaren

Detta kompendium riktar sig till seniorer som har ett behov av
grundkunskaper i anvandning av Android smarttelefon.

Kompendiet ar tankt att kunna anvandas i grupp eller som
kurskompendium, garna med en it-handledare som kan ge stdéd och
besvara fragor. Kompendiet far laddas ner och anvandas fritt.

For inlarningen ar évningarna centrala. Om kompendiet anvands pa
kurs ar det viktigt att mellan kurstillféllena i lugn och ro ga genom det
som behandlades och anteckna fragor som kan stallas nasta gang.

ldag finns det tva olika typer av smarttelefoner, det har kompendiet
ar skrivet for alla de marken och modeller som anvander
Androidsystemet. Kort sagt galler den har versionen av kompendiet
for dig om du inte har ett apple pa baksidan av din smarttelefon.

Android utvecklas av Google och anvands i telefoner och plattor av
flera olika marken som kan ha lite egna varianter av systemet.

Det rekommenderas varmt att fa hjalp att forsta gangen starta din
telefon och gora installningarna namnda i sista kapitlet
"rekommenderade installningar”. Aven appar som du vet att du
kommer att behdva rekommenderas att nagon hjalper dig lagga in
och aven att logga in. Nar telefonen val har tagits i bruk och ar
installd klarar du battre av att sjalv komma i gang och tex. bérja med
dvningarna i det har kompendiet.

Med en smarttelefon kan du gora allt det du kan géra med en dator
och lite till, valkommen till den fantastiska digitala varlden! Och
ta det lugnt, telefonen bits inte!

Helsingfors 2024, Robert Riska
Detta och vara 6vriga kompendium hittar du pa adressen

www.spfpension.fi/abc
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5
1 Komigang med telefonen

Smarttelefonerna bestar framst av en stor skarm som man styr med
hjalp av fingerrorelser pa skarmen. Det finns ocksa nagra "riktiga”
knappar langs sidorna och pa aldre modeller i nedre kanten av
skarmen. Det ar viktigt att du bekantar dig med knapparna pa din
egen apparat sa att du hittar dem nar du behover dem och vet vad
som hander nar du trycker pa dem.

Fore vi dyker in pa uppbyggnaden och knapparna kan ndmnas att du
har och i olika andra sammanhang kan héra ord som apparat och
enhet, de har orden betyder samma sak som telefon eller
smarttelefon.

1.1 Uppbyggnad och knappar

Det har ar en vanlig uppbyggnad for framsidan av telefonen:

A. Pekskdarmen = pad skarmen ser du text och bilder och kan med
pekningar och olika fingerrorelser pa skarmens yta styra vad
som sker inne i telefonen.

B. Stromknappen = med stromknappen kan skarmen slas av och
pa sa att telefonen gar i sa kallat vilolage. Stromknappen kan
aktivera mera speciella funktioner som narbetalning,
larmfunktion eller assistenten genom att knappen halls
nedtryckt eller trycks flera ganger i rad. Stromknappen kan
ocksa ibland innehalla en fingeravtryckslasare.



C. Hemknappen = pa bilden har visas en numera ovanlig "fysisk”
hemknapp. Pa senare tid och troligtvis aven pa din telefon har
knappen ersatts av en figur som dyker upp langst ner pa
skarmen, som cirkeln i mitten har:

1l @) <

Funktionen ar dock den samma, du kommer till hemskarmen
eller hemsidan nar du pekar pa den. Om du "tappar bort dig” sa
att du inte vet vad du ska trycka pa eller ar fardig med det du
gjort, trycker du pa hemknappen for att komma "hem” och
borja fran borjan.

| figuren ovan finns tre figurer, en pa var sida om hemknappen i
mitten. Utseendet kan variera beroende pa modell, men
hemknappen ar oftast just den mittersta och ar cirkelformad.
De ovriga ar bakat och senaste = en pil riktad mot vanster
samt en figur som ibland ar en fyrkant, tva fyrkanter pa
varandra eller en fyrkant med flera streck inuti. En kort
forklaring till dessa ar att med bakat kommer du steg for steg
tillbaka mot hemskarmen. Knappen “senaste” visar alla de
appar du anvant senast, sa att du till exempel kan aterga till en
app du nyss anvant eller stanga en eller alla appar helt och
hallet (ibland star det radera alla).

D. Volymknapp(ar) = med volymknapparna regleras
ljudvolymen i olika sammanhang, tex. for ringsignalen
eller ljudvolymen fér samtal eller uppspelning av filmer
eller musik. Det kan vara fragan om en lang knapp som
hojer volymen da du trycker i ena andan eller sanker den
da du trycker i andra andan, alternativt kan det vara tva
separata knappar. Nar du trycker pa knappen visas
ljudnivan i ett reglage pa skarmen.

E. Hogtalare =i Ovre delen av framsidan ar ofta sjdlva
hogtalaren gomd, harifran hors ljudet nar du talar i telefonen sa
drat maste placeras pa den under samtalet.




F. Horlursutgang och mikrofoningang (finns allt mer sallan) =
om du har en sadan har rund kontakt kan du koppla horlurar
med en vanlig kontakt (sa kallad 3.5mm) eller en kombination
med bade horlurar och mikrofon fér anvandning under samtal
(en sadan foljer oftast med nar du koper telefonen).

G. Laddningsport = i den har porten kopplas
laddarens sladd. Samma sladd kan ocksa
anvandas for att koppla telefonen till en
dator for att tex dverfdra bilder till datorn
eller for att ladda den med strom fran datorn. Den kontakt som
finns pa nya telefoner kallas USB-C. Telefonen bérjar laddas da
den ar kopplad till en stromkalla och laddningen avbryts nar
den ar full.

H. Mikrofon och hoégtalare = har ar den inbyggda mikrofonen
och/eller hogtalaren gomd. Om du rakar halla fingret pa halet
under ett samtal hor personen du talar med dig samre.

I. Framre kamera = uppe ovanfor eller i dvre delen av skarmen
finns den framre kamerans lins, som typiskt behdvs for att filma
dig samtidigt som du ser pa skarmen da du ringer sa kallade
videosamtal eller for att ta sjalvportratt (engelskans selfie).

Baksidan av telefonen ser vanligen
ut sa har:

J. SIM-kortlucka
(minneskortlucka) =
telefonen har en lucka for SIM-
kortet, som behdvs for att
ringa samtal men ocksa for att
koppla dig till mobilnatet (WiFi
ar ett annat alternativ, mer om
det senare). Dessutom kan det
(i samma eller en separat
lucka) finnas majlighet att
lagga in ett sa kallat




minneskort for att fa mera plats for tex. bilder. Ofta ligger
korten i en stallning som pa bilden, har syns dven verktyget som
anvands for att 6ppna luckan.

K. Bakre kamera = pd baksidan av telefonen finns en eller flera
linser for den huvudsakliga kameran, som anvands for att ta
bilder med smarttelefonen. Kameran ar bra att regelbundet
putsa med en putsduk (samma som for glaségonen) for att
bilderna ska bli sa bra som moéjligt.

L. Blixt = kamerans blixt och ljusmatare ligger ofta i narheten av
kameralinsen.

M.Fingeravtryckslasare = med fingeravtryckslasaren kan du
anvanda ditt fingeravtryck bl.a. for att Iasa upp apparaten eller
komma in pa bankappar, det ar alltsa ofta ett alternativ till att
skriva in en [6senkod eller ett [6senord. Ibland ar
fingeravtryckslasaren pa nedre delen av skarmen, pa
stromknappen eller sim i bilden pa baksidan. Den anvands
genom att placera fingret latt pa knappen utan att trycka. Fore
den kan anvandas maste den stallas in for att kanna igen just
ditt fingeravtryck.

1.2 Starta och las upp
| det har kapitlet beskrivs hur du slar pa och av telefonen samt lagger
den i sa kallat vilolage. De har stegen gor du varje gang du ska
anvanda din telefon, dvs vacka den till liv och l1dsa upp den.

Vanligtvis ar telefonen alltsa i det som kallas vilolage eller
stromsparlage, dar skarmen ar mérk men telefonen anda ar pa och
redo att anvandas nar som helst. Trots att skarmen ar mork ar alltsa
inte telefonen avstangd, om nagon ringer dig ska ju telefonen vakna
till liv och ringa.

Om din telefon har varit helt avstangd maste du halla strémknappen
nedtryckt nagra sekunder for att den ska vakna till liv och da tar det
mycket langre tid for telefonen att komma igang.



1.2.1 Go6r sa héar for att vicka telefonen: - P
- Tryck kort pa stromknappen pa 17 .02
telefonen.
- Skarmen vaknar till liv och du ser
lasskarmen (se bilden till hoger).
- Om du vantar en stund slocknar skarmen
igen.

Google Play Butik - 6 tim

Pa lasskdrmen visas vanligtvis nagon
bakgrundsbild, tid och datum, vader samt
eventuellt andra symboler och text. Att du ser
lasskarmen betyder att telefonen ar last och
skyddas av en kod ifall ndgon obehorig skulle fa L <
tagiden.

1.2.2 G6r sa har for att Iasa upp telefonen:

- For att komma vidare fran lasskarmen brukar
det kravas att du drar fingret langs skarmen.
Ofta star det pa skarmen vad du ska gora, sa
félj instruktionerna eller préva att placera Q
fingertoppen strax under mitten av skarmen h
och for fingertoppen uppat nagra centimeter
langs skarmens yta.

- Sla alltsa in koden eller 1as upp telefonen pa det satt som
anvands pa din telefon. Nu ser du hemskarmen som behandlas
i foljande kapitel.

1.2.3 GO6r sa har for att Iasa och satta telefonen i viloldge:

Om telefonen inte anvands pa nagon minut slocknar skarmen och
telefonen atergar automatiskt till vilolaget for att forbruka minimalt
med strém. Det kan anda vara bra att sjalv forsatta den i vilolage
genast nar du ar fardig med det du skulle gora for stunden.

- Det gbr du genom att trycka latt och kort pa stromknappen igen



1.2.4 GOr sa har for att stdnga av och sla pa telefonen:

Ibland kan du ha behov av att stanga av telefonen helt, det gor du i
allmanhet mer sallan, men om tex batteriet tar slut ar slutresultatet
det samma och darfor ar det bra att veta hur du far i gang den igen
efter att den varit avstangd. For det har behover du SIM-kortets kod
sa det kan vara bra att kunna sin kod till SIM-kortet utantill.

- Det finns olika satt att stanga telefonen helt beroende pa
marke och modell. Om du inte vet hur du stanger din telefon
kan du prova att samtidigt trycka in stromknappen och en av
volymknapparna (vanligen volym upp). En annan variant ar att
trycka pa stromknappen och halla den
nedtryckt. Nar du hittar ratt satt dyker det upp
figurer pa skarmen som ger dig mojlighet att
"stanga av” eller "starta om” genom att peka N Lasning
pa motsvarande figur eller text pa skarmen.
(Att starta om betyder att telefonen stangs av
men sedan sjalv slar pa sig igen.) Stingav  Startaom

(O]

Dessutom kan det i rutan som dyker upp finnas en knapp for att lasa
telefonen och en knapp "Nddsituation”. Nodsituationsknappen ar
tankt for ndgon annan an dig som via den kan komma at information
som fyllts i installningar eller appen personlig sakerhetsinformation
(beroende pa telefonmodell), tex. om narstaende personer, allergier
och annat som kan vara bra att kanna till i en nddsituation.

- Vanta nagra sekunder tills telefonen sakert slocknat helt,
skarmen ar mork och det ser ut som da den var i vilolage, men
nu kravs att du haller stromknappen nedtryckt i nagra
sekunder for att den ska vakna till liv. Hall knappen
nedtryckt tills du ser ndgonting pa skarmen eller nagon lampa
boérjar lysa pa telefonen, om inget hander kan du slappa upp
knappen och préva igen.

- Det tar nu langre tid for telefonen att vakna till liv och forutom
ldskoden som du slog in i steg 4, efterfragas nu SIM-kortets kod



som kallas PIN-kod och som du fatt av operatéren (Telia, DNA
0OSV.).

Observera alltsa att det finns en kod som skyddar telefonen och en
som skyddar SIM-kortet (annars kunde nagon ta ut det ur din telefon
och lagga in det i en annan telefon for att tex. ringa pa din
bekostnad). Koderna behover inte vara samma men kan stallas in att
vara det.

- Sla alltsa in SIM-kortets kod nar det efterfragas och sla ocksa
in laskoden som i steg 4 nar den efterfragas.

Not om skarmlas.

Alternativen for att [dsa upp brukar vara att sla in en kod,

rita ett monster, visa fingeravtrycket at lasaren eller lasa
upp med ansiktsigenkanning. | telefonens installningar kan
dessa stallas in och det rekommenderas att du atminstone
pa sikt tar i bruk fingeravtryck eller ansiktsigenkanning for
att [asa upp din telefon. Alla satt ar sakra, men om du slar in
koden bland folk finns en risk att nagon "tittar 6ver axeln”,
darfor ska du inte anvanda samma kod till ndgot annat an
att 1asa upp telefonen (speciellt inte till bank- och
betalappar).

Ovning 1 Ringa och ta emot samtal

| den har dvningen dvas telefonens knappar och uppbyggnad genom
att ringa samtal. Att ringa samtal ar trots allt en av de viktigaste
funktionerna i telefonen. For den har dvningen behovs lite av det
som behandlas i nasta kapitel, namligen att peka pa skarmen och
Oppna en app. Sa var inte orolig om det kanns ovant, det kommer
dvas mer i nasta kapitel.

Observera att om du har appen Whatsapp installerad kan du ringa

och ta emot samtal ocksa via den, men sattet du ringer och svarar pa
Whatsapp-samtal ar lite olika jamfért med vanliga telefonsamtal. Det
beror igen pa telefonmodellen, men det ar viktigt att du pa sikt lar dig



skilja pa dessa pa din egen telefon, annars blir det férvirrande och du
riskerar "tappa bort” missade samtal. Detsamma galler meddelanden
via Whatsapp och sms-meddelanden.

Den har évningen ar bra att gora i par eller grupp for att kunna ringa
till varandra, men du kan ocksa komma Overens att ringa upp nagon
annan du kanner for att dva.

Forst foljer instruktioner for att ringa samtal och sedan for att ta
emot samtal. Under samtalets gang gors lite dvningar.

Ring samtal

1. Borja med att lasa upp telefonen och tryck pa hemknappen for
att sakert vara pa hemskarmen nar du bérjar.

2. Justera nu volymen upp och ner genom att trycka pa
volymknapparna, folj med reglaget pa skarmen. Den
volym som justeras borde vara volymen pa ringsignalen.
Vilken volym som justeras brukar pa de flesta telefoner
visas med en liten figur vid reglaget och alternativen
brukar i tillagg till ringsignalen vara medievolym (tex. for
filmer, radio), samtalsvolymen och aviseringsvolymen
(nar nagon app vill gora dig uppmarksam pa nat, tex.
meddelandeappen att ett nytt meddelande kommit).

3. Leta reda pa figuren som forestaller en telefonlur for
att dppna telefonappen. Troligtvis liknar den en <.
telefonlur och ar placerad langst ner till vanster av
skarmen. Peka kort pa luren for att 6ppna appen.

4. Nar telefonappen 6ppnas kan du antingen se en samtalslogg
(en lista med dina senaste samtal, uppringda, mottagna och
missade samtal), en lista med dina kontakter som ar sparade i
telefonboken, eller den sa kallade knappsatsen (siffrorna 0-9). Vi

ska anvanda knappsatsen, sa om den inte syns maste e

du vaxla till den genom att peka pa en figur som
symboliserar en knappsats. Knappsatsen behdver du




da du vill ringa ett nummer som du 1 2 3
inte sparat eller hittar i samtalsloggen. Z A;C Dg
5. Sla in numret till personen du ska o o o
ringa genom att peka latt pa siffrorna o 8 i
(numret du skriver syns pa skarmen) * 0 #
och tryck pa grona luren for att ringa. +
6. Genast nar det borjar ringa och under

hela samtalets gang kan du trycka pa
volymknapparna for att reglera ljudvolymen pa
sjalva samtalet. Medan du haller telefonen mot
Orat och den andra personen pratar, kan du hoéra
hur ljudet blir svagare och starkare, men du kan
ocksa ta bort telefonen fran érat och félja med
hur reglaget pa skarmen ror sig.

7. Stang inte annu av samtalet utan prova annu
peka pa nagra av knapparna som syns pa
skarmen och visas pa bilden har. Du kanske inte
ser exakt samma knappar pa
din telefon, men atminstone en

hogtalar-knapp brukar finnas * N

for att inte behdva halla Knapp-  Ljudav  Hogtalare  Mer
telefonen mot drat utan tex e

kunna lagga den pa bordet e

under samtalet och en

Knappsats-knapp for att fa fram knappsatsen under samtal och
"trycka 2 for svenska osv”. Eventuellt en knapp "Ljud av” for att
tysta din mikrofon. Tex. den sistnamnda knappen fungerar sa
att forsta pekningen slar av ljudet och en pekning till slar pa det
igen.

8. For att avsluta samtalet peka pa den réda luren.



Ta emot samtal

1. Be ndgon ringa dig. Da borjar telefonen ringa, eventuellt borjar
den ocksa darra och numret personen ringer fran syns pa
skarmen.

2. Medan telefonen ringer, men innan du svarar, tryck pa
nagondera av volymknapparna. Telefonen fortsatter ringa men
ljudet tystnar, den som ringer marker ingen skillnad.
Stromknappen avvisar samtalet pa samma satt som roda luren.

3. Svara pa samtalet, det gér du genom att ——
trycka pa en gron lur eller med fingret dra
(svepa) en lur langs skarmen. Det har kan

vara olika pa olika telefoner, las anvisningarna om det star
nagot pa skarmen eller préva dig fram. Fraga R e
om rad om det inte lyckas. Att inte ta emot
samtalet sker pa motsvarande satt men pa
roda luren eller genom att svepa at ett annat
hall.

4. Observera att ett inkommande samtal oftast ser lite olika ut om
telefonen ar last eller 6ppen da samtalet kommer, sa prova
garna med bade och.

%

Svep nedat om du vill avvisa
samtalet

Ovning till nasta gang:

Bekanta dig med din egen telefon, hittar du motsvarande knappar
och delar som beskrivs i det har kapitlet (i en grupp kan ni med fordel
jamfora parvis)? Har du knappar som inte finns beskrivna har?

Om du har knappar pa din telefon som du inte hittar beskrivna har
eller om du ar osaker pa vilken knapp det ar, prova trycka pa dem
och se vad som hander pa skarmen.

Det ar inte farligt att préva och det kan vara bra att veta nar du for
eller senare trycker pa dem i misstag. Du kommer alltid tillbaka
"hem” med hemknappen.

10



.2 Skarmar, appar och fingerrorelser
Att anvanda smarttelefon
innebar oftast att anvanda
sa kallade appar for att
utfora olika arenden.
Genom att peka och dra ett
eller flera fingrar langs
skarmen letar du reda pa
ratt app, Oppnar appen och
anvander den till att utratta
nagot arende. Sa som i
senaste kapitels 6vning.

Det kanske kanns svart i
borjan, men orsaken att pekskarmarna blivit populara ar att
rérelserna atminstone med tiden kanns intuitiva och latta att
anvanda, sa det blir Iattare nar du vant dig. Man ocksa se sma barn
anvanda pekskarmar, till synes vant. Men tro inte att de heller kunnat
det utan mycket 6vning, férdomsfritt prévande och hjalp nar de kort
fast eller tappat bort sig.

Darfér ar malet med det har kapitlet att du lar dig vilka rorelser det
finns och att du lar dig orientera dig pa din telefon, sa att du vagar
prova dig fram och pa det sattet smaningom bli van och trygg med
telefonen. Du kommer ocksa i framtiden behova lara dig genom att
prova dig fram, anvandningen andras med tiden och det kommer
nya satt att svepa och peka.

En viktig knapp nar du provar dig fram ar hemknappen (C i kapitel
1.1), den leder dig tillbaka "hem”, dvs till hemskarmen. Alltid om du ar
osaker pa vad som hande eller var du ar kan du trycka pa
hemknappen och bérja om fran borjan.

11



B 2.1 vad du ser pa skiarmen

Nar du Iaser upp telefonen 6ppnas den i samma lage som nar den
senast lastes och forsattes i vilolage. Det ar praktiskt om du vill
fortsatta dar du sist slutade, om du daremot ska géra nagot helt
annat maste du borja med att peka (eller trycka) pa hemknappen for
att borja fran borjan.

Da ser du nagonting som liknar det i bilden har nedanfér och som
kallas hemskarmen. Utseendet kan variera mycket beroende pa
marke, modell och pa att man sjalv kan anpassa utseendet som vi ska

Se senare.

L2320 I sE CRZEZEAN <"1 STATUSFALTET

WIDGET, HAR
<= GOOGLES

& © - M B l <<IMAPP OCH APPAR

Google Whats... Pensi.. PlayB...

G O © O O paitytivg
4 o 2]
o o 0

TILLBAKA HEM APPVAXLARE
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2.1.1 Statusfaltet

Om vi boérjar langst upp pa skarmen hittar du statusfaltet med olika
sma symboler (de kallas aven ikoner). Statusfaltets funktion ar att pa
ett snabbt satt tala om telefonens status fér dig.

13.23/8 OB 5 F N9d4874%

Om det ser ut sa har hogst upp till vanster pa telefonen, vet du att:

13'23 klockan ar 13:23

o e

74
. du har ett (eller flera) missade samtal

©
. appen Whatsapp vill géra dig uppmarksam pa nagonting,
kanske ett meddelande eller samtal i den appen

. likasa vill appen "Play Butiken” dig nat, for aven dess figur visas i
statusfaltet

i

och aven appen S-mobiili och F-secure, som ar installerade pa
den har telefonen vill nat.

Allt utom klockan ar sa kallade aviseringar, dar appar vill dig nat och
kanske har plingat till. Om aviseringarna blir fér manga ryms de inte
och da kan det dyka upp tre punkter som betyder att det ar annu fler
saker att notera men de ryms inte alla har.

| hdgra delen fortsatter dessa sma notiser, men har har de mera med
telefonens egna funktioner att gora (i motsats till apparnas i vanstra
delen), i figuren har talar symbolerna om for dig att:
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N narfaltskommunikationen (Near Field Communication) ar pa,
som kan anvandas tex. for att anvanda telefonen som ett betalkort
mot betalterminaler.

WiFi-forbindelsen ar pa och kopplad till ett nat med nastan
fullgod forbindelse och av typen Wifi 4 (Wifi 5 ar nyare och snabbare)

! telefonen ar kopplad till mobilnatet med fullgod forbindelse
(tackning) och

74% av batteriladdningen kvarstar (vilket visas bade med siffror
och med en figur pa just den har telefonen).

Annat som kan dyka upp har till hdéger i statusfaltet ar
véckarklockan ar installd pa vackning,

E Bluetooth-funktionen ar pa (kan koppla telefonen till olika
apparater som tradlos hdgtalare, bilen osv),

flygplanslaget ar pa och all kommunikation avstangd, du kan inte
ringa och ta emot samtal, meddelanden, e-post osv.

E funktionen "Stor ej” ar pa vilket betyder att telefonen ar ljudlds
och skarmen vaknar inte om ndgon tex. ringer dig.

Se Appendix i slutet av kompendiet for mera figurer.

2.1.2 Appar
Ovanfdr navigationsfaltet i exemplet ser du 8 appar (och en mapp

som vi kommer till strax), de farggranna figurerna pa nedre delen av
skarmen ar alltsa appar. Under figurerna star apparnas namn och
nar du anvander dem pekar du kort pa en av figurerna for att 6ppna
den. DA startar den appen och fyller skarmen med sitt innehdll tills
du trycker pa hemknappen for att gomma undan den igen.
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En app ar en forkortning av applikation och kan beskrivas som ett
verktyg for att utratta nagonting med telefonen. |
datorvarlden motsvaras apparna av program.

Det finns miljoner appar varav en liten del ar installerade pa
din telefon och en (oftast) liten del ar lagda pa din hemskarm. Det
kallas att installera nar man lagger till en app pa telefonen, en del
appar har foljt med telefonen da du kopte den, andra har installerats
senare. Hur du gor for att lagga till appar och flyttar dem till olika
skarmar aterkommer vi till senare.

Omradet i mitten av skarmen ar tomt, i det har exemplet skulle det
rymmas manga fler appar pa hemskarmen.

2.1.3 Aviseringar
| exemplet har intill ser du en app vars figur ar en telefonlur i

en pratbubbla, det ar Whatsapp som anvands fér samtal och
meddelanden. Till héger om den ar pensionarsférbundets
app som kan anvandas for att [asa medlemstidningen God
Tid digitalt. Pa Whatsapp kan man notera en liten réd prick i dvre
hornet, det ar en form av en sa kallad avisering (aven kallad
notifikation). Det ar samma sak som syns i statusfaltet, den finns
inte alltid dar utan vill géra oss uppmarksamma pa nanting i appen.
Vad det ar kan man inte avgodra utan att dppna appen och fa mera
information om vad det ar den vill, troligtvis ar det i det har fallet ett
meddelande eller samtal som man inte annu sett. De flesta appar
kan meddela om handelser pa samma satt (genom aviseringar) och
aviseringarna brukar férsvinna nar man éppnat appen.

Man kan ocksa i telefonens installningar valja vilka appar som kan
visa aviseringar och pa vilka olika satt de kan gora det.

2.1.4 Mappar
Pa raden av appar ser man langst till vanster nagot som ser g

ut som en app, men egentligen ar en mapp. | det har fallet
heter mappen Google. (Mapp och app rakar rimma men
har inget annat samband, ordet mapp ar samma ord som

Google
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mapp for papper.) En mapp ar har ett satt att samla appar i grupper
och pa det sattet spara utrymme pa skarmen. For att ppna en app
som finns i en mapp, pekar du forst pa mappen for att se allt

innehallet och sedan 6ppnar du appen i vanlig

ordning genom att peka pa den. . 1 8c>

2.1.5 Appar i programraden 9 Helsingfors
Nar man ordnar sina appar brukar man placera de Uppd 03.08 08:40 O
allra viktigaste (dvs. dem man anvander oftast) langst ner i den sa
kallade programraden. De apparna som ar placerade dar syns
oberoende pa vilken skarm man befinner sig (vi aterkommer strax till
det har med flera skarmar). De fungerar i dvrigt som vanliga appar,
men deras namn syns oftast inte. | programraden finns ibland plats
fér en app dar den senast anvanda appen syns, for att underlatta att
6ppna den appen igen.

PROGRAMRAD
© O O Bphpeim

2.1.6 Widget

Widgetar liknar appar, men de visar ofta informationen direkt pa
skarmen utan att man behdver 6ppna en app. | exemplet i borjan av
kapitlet finns Googles widget pa hemskarmen. | den kan man da
direkt skriva in en sékning till Google. Andra vanliga widgetar ar
sadana som visar vaderleksrapporten eller féljande handelse i
kalendern.

Liksom apparna kan du ta bort, 1dgga till och ordna widgetarna. Och
liksom apparna har vissa lagts in pa fabriken medan andra féljt med
da appar installerats.

Widgetarna hanger alltsa ofta ihop med en app. Da man pekar pa
widgeten dppnas den till widgeten horande appen. | exemplet har
kan man fa mera information om vadret genom att peka kort pa
widgeten (att peka pa widgeten dppnar vaderappen).
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2.1.7 Bladdra bland skarmar

Hittills har vi bara sett pa hemskarmen, men pa de flesta telefoner
finns fler skarmar an hemskarmen. Det kan verka forvirrande att det
kallas skdarmar, men det ar inte den fysiska skarmen utan mera
innehallet pa den man menar. Ibland kallas alla de har skarmarna for
hemskarmar, vilket ar annu mer férvirrande men

nagon annan battre term finns inte.

o
Om du alltsa pekar pa skarmen och for fingret b
langs skarmens yta mot vanster, bladdrar du mot

hoger till nasta skarm. Du svajpar som det ibland

kallas.

Det kan I6na sig att valja ett stalle dar det inte finns appar, da ar det
mindre risk att i misstag Oppna en app i stallet for att bladdra, men
det gar nog att bladdra ocksa genom att dra fingret till vanster pa en
app.

De andra skarmarnas uppbyggnad liknar hemskarmen - statusfaltet
syns langst upp och programraden och navigationsfaltet langst ner.
Men de 6vriga apparna och widgetarna som syns ar olika pa olika

skarmar. Vilka appar som ligger pa vilken skarm (och hur manga
skarmar du har) kan du sjalv valja och det aterkommer vi till i senare

2.1.8 Skarmindikator

Ibland kan man ovanfér programraden ha sma streck eller prickar
(tyvarr valdigt sma), i sa fall ar det skarmindikatorn. Skarmindikatorn
kan anvandas for att orientera sig. | exemplet till hdger visar
skarmindikatorn att man befinner sig pa hemskarmen (den ar ljusast
vilket betyder att man befinner sig pa den och den har formen av ett
hus for att det ar hemskarmen). Till héger om hemskarmen finns en
skarm till och till vanster en speciell skarm som kan finnas pa
Samsung telefoner. Nar du forflyttar dig till héger till nasta skarm
visas det genom att figuren till hoger blir ljusast.
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2.1.9 Appskdarmarna, alla appar

| vissa telefoner finns alla appar som ar installerade pa
telefonen pa de skarmar som vi hittills sett pa, medan det
pa de flesta telefoner bara finns ett urval reea s s E Qi
appar pa hemskarmarna och resten hittas i en

skild avdelning dar alla appar visas. Den

Q, Sék efter appar

avdelningen kallas appskdrmarnaelleribland ™M @ @ 2 9 |
"a"a appar". Gmail Whats... Netvis.. Foto Maps
Appskarmarna liknar hemskarmarna som @ o @ @ A

112S.. ABC-.. AINOA AktialD Aktia..

beskrivits nyss men innehaller alla appar som

finns pa telefonen, ordnade pa sa manga sidor ¥ ® « O
. . Aktia.. Authe.. Authe.. Boating Booki...

som behdvs. De kan vara ordnade i mappar

ocksa har pa appskarmarna kan det inte G c @

. . C-MAP Chrome Drive Dropb.. Eirja...

finnas widgetar.

e Q=3 o0

Om du inte hittar den app du ar ute efter, bap. Ewoe. Excel  FSec.. Faceb.
kommﬂer du alltsa atrrpnstone ét den via o o a®rF
appskarmarna. Det gor du antingen genom att ... . Fies Fofer. Finar
peka pa en figur pd hemskarmen, som pa ) ¢ -
vissa telefoner finns pa programraden och ser ut ungefar som
figuren har intill eller om den figuren inte finns pa programraden
kommer man at appskarmarna genom att svepa uppat, dvs peka pa
skarmen och fora fingret langs skarmen uppat (pa manga modeller
spelar det ingen roll om du sveper uppat eller nerat).

Det har med hemskarmar och appskarmar ar en av de

mest forvirrande saker pa Androidtelefoner, sa oroa dig

inte om det kanns raddigt! Ju battre du lyckas bli bekant R

och bekvam med dina egna skarmar desto battre kommer b
du att hitta ratt app nar du behover den och desto mindre

ar risken att du tappar bort dig.

Observera annu att alla appar alltid finns pa
appskarmarna medan en del dessutom ar lagda pa de
andra skarmarna som en slags genvagar. Det kan darfér

—
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verka som om du hade dubbletter av apparna, men det ar egentligen
samma app som syns pa fler stallen.

2.1.10 Navigationsfaltet

Langst ner pa skarmen finns navigationsfaltet med Senasteknappen
langst till hoger, Hemknappen i mitten och Tillbakaknappen langst
till vanster:

Hemknappen

Av de har ar hemknappen den mest anvanda och férhoppningsvis
redan lite bekant. Som tidigare konstaterats kan de har knapparnas
utseende och ordningsféljd variera (och man kan faktiskt andra
ordningen via installningarna pa telefonen).

Har kan du rita in din egen telefons navigationsfalt med forklaring
till knapparna:

Tillbakaknappen

Knappen som har formen av en triangel ar tillbakaknappen, dess
funktion paminner om hemknappen men gar steg for steg bakat mot
hemskarmen. Triangeln ar egentligen en pil som pekar mot vanster. |
datorvarlden (dit smarttelefonerna hor) ar vanster bakat och hoger
framat.

Om du som vi senare ska se éppnar en app for att Idsa nyheter och
forst ser en Oversikt dver nyhetsrubriker och sedan pekar pa en
nyhet for att lasa den, kan du med tillbakaknappen forst backa
tillbaka fran nyheten till 6versikten och sedan fran éversikten till
skarmen dar du 6ppnade appen och med sista pekningen pa
tillbakaknappen backa till hemskarmen. Med hemknappen skulle du
ha kommit direkt tillbaka till hemskarmen.
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Nar tangentbordet dyker upp pa skarmen brukar tillbakaknappen
andra sa att den pekar nerat och anvands for att gémma
tangentbordet.

2.1.11  Appvaxlaren

Den sista knappen i navigationsfaltet kallas for appvaxlaren eller
senasteknappen och ar ett satt att snabbt hoppa mellan appar som
du har 6ppnat.

Nar du 6ppnar en app och sedan anvander hemknappen for att
aterga till hemskarmen har du inte stangt appen, den ar kvar i
bakgrunden och nasta gang du 6ppnar den fortsatter den dar du
lamnade den (ett undantag ar till exempel bankens appar som kastar
ut dig efter en viss tid). Nar du anvant till exempel tio appar ligger de
alla kvar i bakgrunden (osynliga for dig) och vantar pa att du ska
aterkomma till dem. Du aterkommer till den genom att peka pa den
pa vanligt satt, men alternativt alltsa genom att anvanda
appvaxlaren.

Nar du pekar pa knappen for appvaxlaren dyker

alla appar som ar 6ppna upp i mindre format pa /)
skarmen, den app du senast anvant ar mitt pa d
skarmen och 6vriga appar i kronologisk ordning i

en rad vansterut. Sveper du med fingret hdgerut

kan du bladdra bland apparna i appvaxlaren (och vanster for att
bladdra tillbaka). Nar du ser appen du vill vaxla till pekar du pa den
for att ppna den.

Ett exempel da appvaxlaren ar nyttig kunde vara om du fatt en
faktura per e-post och anvanda mobilbankappen for att betala den,
da kan du fran mobilbanken vaxla tillbaka till e-posten for att kopiera
mottagarens kontonummer (vi kommer till hur du gér det), vaxla till
banken for att klistra in den, vaxla till e-posten for att kopiera
referensnummer osv.

En annan funktion i appvaxlaren ar att verkligen stanga en app sa att
den borjar fran borjan nasta gang du 6ppnar den. Om appen hakat
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upp sig sa att du inte kommer vidare kan det vara en bra I6sning att
stanga den helt, eller vill du bara rensa bort allt och bérja fran tomt
bord. Det har goér du genom att svepa uppat pa appen i appvaxlaren
sa att den "flyger ivag”. Alternativt brukar det finnas en text "Stang
alla”, "Radera alla” eller "Rensa alla”, pekar du pa den stangs alla
appar som ar oppna.

2.1.12 Kontrollcenter

For att vara kompletta ska vi annu se pa en sista funktion som kallas
kontrollcenter och som kommer fram om du pekar och drar fingret
nerat langs skarmen men boérjar uppe utanfor skarmen.

Nar rorelsen lyckas féljer en ruta med ditt finger nerat, som en
rullgardin. Den har rutan ar kontrollcentret och ett exempel pa den
visas i bilden pa nasta sida.

14.27 fre 14 juni N*«4872%

o st INSTALLNINGAR
< DRANERAT FOR
S ) FLER KNAPPAR
W~ Missat samtal
@ Google Play Butik 2w
God Tid Appen har installerats och k...
@ ghrqolcbgs:;:lzi/r;to, var sa god. O... s <:|AVISERINGAR
Ljudlost X
Q F-Secure kirs - Appen kbrs - 19tim Vv
© Ein -1tim v
° 17° i Helsingfors - 38 min S
RADERA
Hantera Rensa alla <:: OCH HANTERA
AVISERINGARNA

Hogst upp i kontrollcentret visas statusfaltet som vanligt. Sedan féljer
knapparna i 6vre delen av kontrollcentret for att sla pa och av olika
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funktioner. De kallas installningar och har i kontrollcentret finns
genvagar till vissa ofta anvanda installningar. Nar knappen ar bla
betyder det att funktionen ar pa och om den ar gra ar den avstangd
(fargerna kan variera beroende pa marke och modell).

| exemplet betyder knappen till héger att Bluetooth-funktionen ar pa,
om man pekar pa knappen stangs den av och knappen blir gra.
sveper man nerat i nedre delen av omradet med knappar dyker fler

knappar upp.

Under knapparna finns en lista med aviseringar. De figurer som visas
i vanstra halvan av statusfaltet finns alltsa har mer utforligt beskrivna
i en lista. Du kan peka pa en av aviseringarna i listan for att ppna
appen i fraga eller radera aviseringen (oftast genom att svepa till
vanster).

| nedre delen av listan i kontrollcentret finns texten "Radera” eller
"Rensa alla” som du kan peka pa och radera alla aviseringar pa en
gang. Med "Hantera” knappen kan du stalla in vilka appar som far
avisera och hur de far géra det.

Nar du raderar en avisering forsvinner ocksa figurerna fran
statusfaltet och de roda siffrorna pa respektive app. Men sjalva
innehallet som aviseras om forsvinner inte, om du tex. raderar
aviseringen om ett missat samtal syns det ingen rad for det har eller i
statusfaltet, inte heller som en prick pa telefonappen, men gar du in
pa samtalsloggen syns det missade samtalet dar.
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Not om vanliga misstag.

Om du rdkar gora fel typs fingerrorelse pa skarmen eller om
nagot helt annat an du hade tankt dig hander ar I6sningen
oftast att trycka pa hemknappen.

Nar du 6ppnar en app ska du peka kort pa appen,
trycker du for lange 6ppnas inte appen utan du far
upp en liten menyruta eller kanske t.o.m. flyttar appen
till ett annat stalle pa skarmen. En kort och relativt latt
pekning ar bast.

Om du rér pa fingret ens lite medan du pekar pa en
app fér att dppna den, tror telefonen att du vill svepa
for att bladdra. Allt pa skarmen skakar kanske till, men
inget 6ppnas. Du kanske t.o.m. hamnar pa en annan
skarm om rdrelsen var tillrackligt stor. Det har kan
bero pa att handerna skakar, det hjalper eventuellt att
prova trycka med olika fingrar och ha en bra
arbetsstallning, kanske att [agga ner telefonen stadigt
pa bordet.

Ibland kan man i misstag rora fingret sa att det traffar
skarmen tva ganger i tat foljd i stallet for en gang, da
tror telefonen att du gér en dubbelpekning, som ofta
har en annan innebdrd an en vanlig pekning, om man
ar inne i en app kan tex. allting bli lite storre som féljd
av detta for att det ar fingerrorelsen for att forstora.
Om du har svart att traffa ratt pga. att figurerna ar
sma (det kanske marks speciellt nar vi senare skriver
pa tangentbordet), kan en penna med pekskarmsanda
hjalpa. Det ar en gummiliknande (eller metall) plupp
pa en penna, som ar smalare an ett finger och
speciellt agnad at att peka pa skarmen.

Om du i misstag har placerat ett annat finger pa
skarmen, tex. lite av andra handen som du haller i
telefonen med, hander kanske inget nar du pekar pa
skarmen. Det finns mera avancerade rérelser dar man
anvander flera fingrar pa skarmen och telefonen tror
att du gor en sadan rorelse.
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B6vning 2 Anvénda kartan
| den har évningen anvander vi Googles kartapp som heter Maps
eftersom den ar en bra app for att 6va fingerrorelser. Dessutom ar
det en anvandbar app som du kan ha nytta av i vardagen.

1. Leta reda pa kartappen och peka pa den for att
dppna den. Bladdra till olika skarmar som i foregdende 9
ovning, den ligger ofta i mappen Google som beskrevs  paps
tidigare, i sa fall maste du forst peka pa mappen och
sedan pa appen.

2. Nar appen 6ppnas ser du en karta och mitt pa kartan en bla
prick som visar var du befinner dig:

BB § F M o :e5AYPANIEM
Sok har v @ <JSOKRUTA

D;rbete Iqﬁh Restauranger A Shoppiny <:| SNABBVAL
. .
- %9 % ¢ <OVAXLA MELLAN KARTTYP

Under Arn
N ¥V N<aKompass
o \ ;
elsinki[ Power e
AN .

KAMPEN N e
@ Arbete \\\//50@

N Designmuseet€

CENTRERA KARTAN
© <A DIN POSITION

o [ <3 VAGBESKRIVNING
<51 SVEP FOR INFO OM

0 PLATSEN

mo B9 8 MENYRAD

ka Kér Sparat Bidra

gle

eRY

naste nytt i Kampen
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Obs. Om det ar forsta gangen du 6ppnar appen maste du
godkanna att appen far tillgang till din platsinfo for att det pa
kartan ska synas var du befinner dig. Om du godkanner det
pekar du pa godkann, om du ar fundersam varfér du behéver
godkanna det kan du lasa mer om integritet i kapitlet om
sakerhet.
. Dra fingret langs kartan, det som kallas att QR
svepa, och observera hur du med rérelsen flyttar
kartan med fingret.
. Peka pa kartan. Pekar du en 1dng pekning, dvs.
peka som vanligt men lat fingertoppen ligga kvar
pa skarmen nagra sekunder, borde en réd "nal” pa kartan pa
det stallet du holl fingret och dess koordinater syns i sékrutan
borde dels visa info eller koordinater fér det stallet du pekade
pa. Pekar du en kort pekning géms infon och de
flesta knappar, for att majligast mycket av kartan Q
ska synas pa skarmen. Rakar du peka pa text eller
nagon figur, far du mera information om det.

- i 0 o =

— 60.168935,24.937702 X

. Prova vanda telefonen sa att langsidan ar riktad nerat, det
kallas att rotera skarmen och allting borde vandas ratt
automatiskt (annars ar telefonen installd att inte rotera, det
finns en knapp fér det i kontrollcentret).

. Gor en dubbelpekning genom att peka tva ganger tatt efter
varandra pa skarmen, du borde da narma dig kartan lite, dvs du
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zoomar in ett steg. Ett annat satt
att gora det ar att placera tva
fingertoppar pa kartan, vanligen
tummen och pekfingret, och dra
dem isar langs skarmen. Ju
langre du drar dem isar desto
mer forstoras kartan.

. GOr nu motsatsen, dvs placera tummen och ®
pekfingret pa kartan nagra centimeter ifran £
varandra och knip ihop dem sd att de ror sig (C
langs skarmen. Nu zoomar du ut, dvs
férminskar kartan.

. Lagg igen tummen och pekfingret pa kartan lite
ifran varandra, men istallet for att fora ihop dem roterar du
dem som om de skulle ligga pa ett hjul med

axeln mitt emellan (det later kanske mer ]
komplicerat an det ar). Pa det har sattet
roterar du hela kartan. | praktiken racker det
for en liten rorelse att rora den ena
fingertoppen at ena hallet och den andra at
det andra hallet.

C
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.ﬁvning till nasta gang: Bekanta dig med dina skdarmar
Med den har 6évningen kan du bekanta dig med skdrmarna som
beskrevs i det har kapitlet men pa din egen telefon.

1. Las upp telefonen, och anvand hemknappen for att
komma till hemskarmen.

2. Bladdra till nasta skarm genom att svepa pa skarmen, dvs.
peka pa skarmen och for fingret mot vanster. Bladdra sa
langt at hoger du kan, vad hander om du férsoker bladdra
till hdger och det inte finns en sida hégerut?

3. Bladdra tillbaka sa langt vansterut du kommer, har du
nagon specialskarm férutom de som beskrivits har?

4. Tryck igen pa hemknappen om du inte ar pa
hemskarmen. Svep sedan uppat for att komma till
appskarmarna (om din telefon har den funktionen).

5. Bladdra genom appskarmarna och se hur manga appar
du har, manga vet du kanske inte ens vad de ar till for,
men sa brukar det vara annu nar man anvant telefonen
lange.

6. Peka pa vilken som helst app for att 6ppna den, nar den
Oppnas kan du ta dig tillbaka till hemskarmen.

7. Dra ner kontrollcentret genom att svepa nerat med start
uppe utanfor skarmens kant. Studera vilka
knappar/funktioner du har pa och av, kan du gissa dig till
deras funktion fran figurerna? Du kan kolla upp om du
gissar ratt i symbolférteckningen i slutet av det har
kompendiet.

8. Medan du ar i kontrollcentret, radera en eller alla
aviseringar om du har nagra i listan, tryck sedan pa
hemknappen.
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LD
3 Tangentbordet =2

Det mesta pa smarttelefonen styr man med fingerrorelser, men
ibland behdver man ju skriva in text ocksa och da behovs ett
tangentbord. Tangentbordet dyker upp pa nedre delen av skarmen
nar det behovs och forsvinner igen nar det inte behdvs. Om det inte
férsvinner och du vill gdmma det.

sk = ooF @ o & 9
QIWIETIRT T YUl 1'lOlP 1A
ASDFGHUJKLOA

« Z XCVBNM &

s | © o

3.1 Instruktioner for att skriva pa
tangentbordet

Tangentbordet ar i princip uppbyggt pa samma satt som pa en
skrivmaskin och fungerar i huvudsak pa samma satt men genom att
peka med fingertoppen pa bokstaverna pa skarmen.

e Du skriver alltsa genom att peka pa bokstaverna pa
tangentbordet. Droj inte med fingret pa tangenterna da du
skriver, ett lugnt men bestamt tryck for varje bokstav. Samma
slags pekning som da du dppnar en app.

e Nar du skriver dyker bokstaverna upp pa det stalle pa skarmen
dar det blinkar ett vertikalt streck | som kallas
insattningspunkt eller textmarkér. Du kan flytta pa
det strecket genom att peka pa det stalle pa skarmen
dar du 6nskar placera insattningspunkten.

e Observera att manga telefoner ar installda sa att de
férsoker gissa sig till vad du skriver och t.o.m. automatiskt byter
ut de ord du skrivit mot det de tror att du vill skriva. Det kan
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vara valdigt praktiskt men ocksa valdigt irriterande och
forvirrande, sa det ar bra att veta att om det du skriver blir
nagot helt annat beror det pa den har funktionen som du kan
sla av om du vill (se mer i appendix om installningar). Vill du
anvanda ett ord som foreslas uppe ovanfor tangentbordet
pekar du pa det.

f+ + bokstaven ger stor bokstav (kallas Shift), peka pa den och
sedan pa bokstaven som du ska skriva. Nasta bokstav efter det
blir igen liten, men om du pekar tva ganger pa 1 blir alla
bokstaver stora och pilfiguren far ett streck under tills du igen
pekar pa tt for att aterga till sma bokstaver. Efter punkt brukar
forsta bokstaven automatiskt bli stor.

Backsteg <X "ga bakat”, dvs. ta bort tecknen till vanster om
markoren (och markerad text). Den har anvands for att radera det
du skrivit. Du kan halla den "nedtryckt” genom att halla fingret pa
den for att radera hela ord eller stycken.

Enter < byter rad (anvands da stycket ar slut). Enter kan
anvandas for "ok” och da brukar Enter ersattas av ett litet
forstoringsglas eller av texten "Ga".

Om du skriver langre texter och raden tar slut, flyttas kursorn
automatiskt till bérjan av nasta rad! Nar du vill byta stycke
flyttar du kursorn till nasta rad med hjalp av Enter tangenten.

Siffrorna och nagra tecken (komma och punkt) syns pa
tangentbordet, medan du kommer at mera ovanliga tecken
genom att forst peka pa en knapp nere till vanster som kan se
ut som har till hdger. Préva vilken knapp det ar pa din telefon,
nar du hittat och pekat pa den ersatts bokstaverna pa
tangentbordet av olika specialtecken. Pekar du en gang 7123
till far du fram annu fler tecken (peka pa samma knapp

som har nytt utseende). For att komma tillbaka pekar du

pa knappen med texten abc. ABC
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Not om hjalpmedel.

Tangentbordet pa en telefon ar naturligtvis valdigt litet
jamfért med en skrivmaskin eller dator, darfor kan det vara
jobbigt att skriva atminstone langre texter pa telefonen. Det
kraver ocksa 6vning att traffa ratt med en liten del av
fingertoppen. Kom ihag att inte peka for hart eller lange och
undvik att traffa skarmen med nageln for da fungerar det
inte.

Det finns hjalpmedel for att underlatta skrivandet:
- Som tidigare namnt finns speciella pennor vars anda
ar smalare an ett finger och speciellt 4gnad at att peka
pa skarmen.

y P

- Om du vander pa skarmen medan du skriver far du
mera plats fér tangentbordet och det kan bli [attare
att traffa ratt pa bokstaverna.

- Att diktera in det du annars skulle skriva ar ett bra
alternativ, med hjalp av att peka pa mikrofonen da

den ar synlig """" Det kan krava lite 6vning att tala
tillrackligt langsamt och tydligt. Och det kan kannas
konstigt att sitta och tala hogt med telefonen, men
prova pa det genom att peka pa mikrofonen!
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3.1.1 Avancerade funktioner pa tangentbordet

e Om du hdller fingret nedtryckt langre pa en av
bokstaverna pa tangentbordet far du fram e & &
specialbokstaver om det finns sadana for just e @ ¢
den bokstaven. Ett exempel ar om du trycker
lange pa bokstaven e, dyker det upp en ruta
fran vilken du kan valja 6nskad specialbokstav
genom att dra fingret langs skarmen till just den bokstaven.

e Ofta finns det pa tangentbordet en avdelning for sa
kallade emojier och giffar. Om du pekar pa de har @
knapparna kommer det upp en lista med figurer som
kan anvandas pa liknande satt som de andra tecknen, men for
att uttrycka kanslor. Om figurerna ,
ror pa sig kallas de giffar. D (=
Observera nar du anvander dem
att de kan leda till missforstand eftersom betydelsen kan vara
en annan an deras utseende antyder, men med tiden lar du dig
och ett bra satt kan vara att félja med hur andra anvander dem.

e Du kan flytta insattningspunkten mera exakt genom att peka en
lang pekning pa mellanslagstangenten, den langa tangenten
nere i mitten, och rora fingret i sidled.

e Du kan ocksa flytta eller andra hela eller en del av den redan
skrivna texten genom att forst markera (aven kallat mala)
texten och sedan kopiera den och klistra in den nagon
annanstans (tom. i en annan app).

Det kraver fingerfardighet men sa har gor du:

o Du markerar text med en lang pekning eller tva
pekningar tatt efter varandra pa det ord du vill markera.
Ibland kan du med tre pekningar markera hela meningar.
Om det ar svart att fa ratt omrade markerat eller om du
vill utvidga det, kan du justera det genom att ta tag i
"nalen” och dra den éver omradet tills 6nskat omrade ar
markerat.
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o For att kopiera maste en ruta dyka upp (annars maste du
halla fingret pa markeringen) dar du kan peka pa bland
annat kopiera och klistra in text (det kan finnas fler
alternativ som att dela, men de gar vi inte in pa har).

den . vill jag kopiera

Klipput Kopiera Klistrain

o For att klistra in maste du fa rutan att dyka upp genom att
peka pa det stalle du vill klistra in och ofta en gang till pa
insattningspunkten. Ibland (pa vissa modeller) gér du det
genom att peka en lang pekning pa det stallet. Du kan
ocksa markera ett eller flera ord och ersatta dem nar du
klistrar in. Men nar du alltsa valjer texten "Klistra in”
kommer den text du tidigare kopierat in pa valt stalle eller
ersatter valda ord. Aven har kan det variera beroende pa
telefonen om texten klistra in syns eller om det visas med

en figur E :

o Att klippa ut betyder att kopiera texten och samtidigt ta
bort den, nar du klistrar in den pa ett annat stalle finns
den bara dar (om du kopierar finns den pa det gamla
stallet och pa det nya).

o Pa det har sattet kan du ocksa kopiera text fran en app till
en annan.

o For att sluta markera en text kan du peka var som helst.

e Nar det dyker upp en figur forestallande en liten mikrofon 0
pa tangentbordet eller i rutan som du skriver in texten, v
betyder det att du kan peka pa den och diktera in texten i stallet
for att skriva.
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Ovning 3 Skriv en sékning i kartan
| den har 6évningen fortsatter vi med kartappen som anvandes i
senaste kapitels 6vning.

1. Oppna kartappen Google Maps som anvindes i senaste

ovning.
2. Peka i sokrutan hogst uppe pa kartan, dar det star "Sok har”:
[~ Fo ,KiaTha W T
Rl A\ GLUET
=  Sokhar $ @ E@msokuta

/ Xﬁu m

Insattningspunkten borjar blinka ¢« ok har s
i sokrutan och tangentbordet
dyker upp pa nedre delen av @ P
skarmen. Mitt emellan kan det e
dyka upp forslag baserat pa © Vastanfiird
eventuella tidigare sokningar. -
3. Skriv in din gatuadress och ditt

. L Y1 Restauranger O Kaffe Bankoma
vagnummer, skrivannu ett
kommatecken och orten, pekapa @ $ @
tangenten nere till hoger pa 102130als0el70clolo
tangentbordet, som brukar ha alwlel:[tly]ulilolple

figuren av ett forstoringsglas
(aven refererad till som
stekpannan), for att utfora sékningen.

Q

Den roda ndlen placeras pa kartan pa adressen du sokte:

alsidiflglhljlki!lo]la
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4. Peka pa sokrutan igen, nu star adressen du nyss sokte kvar,
peka pa adressen tva ganger i snabb takt for att markera en del
av texten och ta dra sedan ut markeringen sa att hela texten bl
markerad:

< annegatan 25, helsingfors X

Klipput Kopiera Urklipp Dela : K

5. Medan adressen ar markerad, borja skriva in en ny adress
(tex. till ndgon bekant). Allt som var markerat ersatts med den

nya adress du skriver. SOk igen med Q :

6. Upprepa en gang till genom att séka med en tredje adress, men
notera att du medan du skriver far forslag under sékrutan. Skriv
en bokstav at gangen och da du bland forslagen ser den adress
du vill sbka pa sa peka pa den. Da slipper du skriva in hela
adressen.

7. Vi har tidigare avslutat med att peka pa hemknappen, nu ska vi
peka pa appvaxlarknappen bredvid hemknappen. Da visas
alla appar som du anvant i kronologisk ordning och i det lage
som de lamnades nar du tryckte pa hemknappen. Svep med
fingret pa skarmen sa att de "flyger ivag”, om det pa din telefon
finns ett litet kryss vid var och en av apparna eller texten
"Radera alla” sa prova garna peka pa dessa.

Som namnt i senaste kapitel gor detta att apparna stangs helt
och nasta gang du 6ppnar dem boérjar de fran borjan. Dvs. de

borjar inte fran det stalle du sist Amnade dem utan fran "tomt
bord".

Ovning till nasta gang

Nasta gang du ar pa vag nagonstans, gor en sokning pa adressen och
peka pa Vagbeskrivning. Vilken vag foreslar Google att du ska ta, ar
det samma som du sjalv skulle valja?
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4 Internet ﬁ

Internet kan forenklat beskrivas som ett varldsomspannande nat till
vilka flera apparater kan kopplas. Da apparaterna kopplas till samma
nat betyder det att de kan samtala med varandra. Telefonerna har ju
i alla tider varit kopplade till varandra via telefonnatet, sa det ar inte
nagot nytt i sig, men via internet kan olika typs apparater vara
kopplade till samma nat (datorer, plattor, telefoner,
hushallsmaskiner). Jamfort med telefoner kan man pa internet utbyta
storre mangder information och den kan
overforas snabbare, vilket betyder att man
férutom att samtala med varandra kan
dverfdra bilder, filmer osv. som kan visas
pa vilken apparat som helst som ar
kopplad till internet.

4.1 Uppkoppling till
internet

FOr att kunna anvanda internet (kort natet) kravs det att du ar
kopplad till det pa nagot satt. Du har da en internetuppkoppling,
eller en internet-férbindelse. Telefonen maste ju som sagt vara
kopplad till mobilnatet for att kunna ringa och ta emot samtal, men
samma forbindelse kan anvandas ocksa for internet. Det kallas
mobildata och stalls in da telefonen tas i bruk och fungerar efter det
automatiskt i normal anvandning. | de flesta fall har man en fast
avgift for mobildata (som del av telefonrakningen) som tillater att
man anvander internet obegransat.

| tillagg har manga en tradlds internet-forbindelse hemma
(WiFi) som telefonen ocksa stalls in att koppla upp sig till da
man kommer hem. Orsaken ar att den kan vara snabbare
och att telefonen ofta ar installd att skéta underhallsuppgifter enbart
da den ar kopplad till WiFi (uppdateringar och sakerhetskopiering).

—>
-

Att forsta gangen koppla upp sig till WiFi innebar i praktiken att sla pa
WiFi-funktionen pa telefonen, valja ratt forbindelse bland alla
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forbindelser i narheten (grannarnas WiFi osv.) och sla in det ratta
|6senordet (som ofta star pa Wifi-sandaren eller routern som den

kallas).

Not om internetuppkoppling.

Man behover oftast bara en gang koppla upp sig till samma
internet-forbindelse och efter det skoter telefonen om att
koppla upp sig alltid nar det ar mojligt. Om man daremot vill
koppla upp sig pa ett annat WiFi-nat (tex under en resa till
hotellets WiFi) kravs samma procedur forsta gangen.

Flera datorer, telefoner, tv och plattor kan kopplas till
samma WiFi-nat, hur manga beror pa ditt modem.

Det finns en variant av WiFi som kallas natsticka (ibland
anvands finskans “"mokkula”) for att koppla upp en dator till
internet. Natstickan anvander exakt samma mobilnat som
smarttelefonen, sa det ar ingen idé att koppla telefonen till
natet med en sticka. Daremot har alla smarttelefoner en
funktion for att dela internet-férbindelsen med andra
apparater, vilket betyder att de fungerar exakt som en
natsticka och kan ersatta natstickan utan extra avgifter. Det
kallas internetdelning eller surfzon och kan slas pa i
telefonens installningar, dar hittar man ocksa natets namn
och |6senord som behdvs nar man ska ansluta till det.

Det finns olika typs kontrakt for internetanvandningen och
hur dyrt det &r beror mer eller mindre pa tva faktorer:
hastigheten dvs hur snabbt informationen skickas over
forbindelsen och mangden dvs hur mycket information
som tillats skickas per manad. For att inte betala for mycket
galler det pa sikt att se dver att det man betalar for
motsvarar anvandningen, operatdrerna har en tendens att
Overskatta dina behov for de har inget emot att du betalar
fér mycket.
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4.2 Att surfa pa webben
Internet behdvs for de flesta appar och kravs till exempel for att
vaderwidgeten som namndes tidigare ska kunna hamta dagens
vader. Ett exempel da man uttryckligen anvander internet ar da man
anvander appen webblasaren och med den besdker webbplatser.
Det kallas att surfa pa internet eller webben. Det man ofta gor ar att
s6ka information om det ena eller det andra och lasa information
som finns pa sa kallade webbsidor.

Webblasar-appen finns fardigt pa alla smarttelefoner men kan ha lite
olika namn och bild. Man kan ocksa ha flera webblasare pa samma
telefon, men det ar bara att vdlja en av dem, de fungerar alla ungefar
pa samma satt och ar lika bra. Vi anvander i 6vningen

Googles webblasare som heter Chrome. @

| webbldsaren kan man skriva in en adress till en webbplats, Kilus
som vi gor i det har kapitlets 6vning. Men man kan ocksa gora en
sokning for att hitta information om nagonting och den vagen hitta
fram till en webbplats, som vi gor i nasta kapitels dvning.

En webbplats ar alltsa kort sagt en plats dar nagon privatperson, ett
foretag eller en organisation har lagt upp information pa en eller
flera webbsidor och som har en webbadress. Med webblasaren kan
man besoka just den adressen och ta del av informationen. Det har
later an sd lange abstrakt men vi ska géra det i 6vningen for att se
vad det betyder och hur det ser ut pa din apparat.

Ovning 4 Att anvinda webblasaren

1. Forst behover vi 6ppna appen som kallas webblasaren, det
finns manga olika webblasarappar och oftast finns nagon av
dem i programraden pa hemskarmen. Det spelar inte for den
har évningens skull ndgon roll vilken du anvander men har
visas den som heter Chrome.
Da appen 6ppnas visas kanske webblasarens startsida eller
om du har anvant appen tidigare visar den troligtvis det du
sag senaste gang nar du stangde den. Borja darfér med att
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trycka pa figuren som ser ut som ett hus for att komma till

forsta sidan:
@ @ receptfavoriter.se/recer (1)

\ peka hér for att bérja om

2. Peka nu pa faltet hogst upp bredvid huset (eller langre ner
om det inte finns langst upp pa din telefon), tangentbordet
dyker upp och innehdllet pa skarmen ommaobleras sa att
faltet syns hogst upp och tangentbordet langst ner. Pa mitten
av skarmen kan det (a&tminstone med tiden nar du anvant
webblasaren mera, visas forslag, sidor du tidigare besokt eller
sidor du sparat.

3. Skriv adressen svenska.yle.fi. Medan du skriver dyker det
upp forslag i en lista under det faltet du skriver. | likhet med
kartappen i tidigare dvningen ar meningen med forslagen att
du kan peka pa ett av dem istallet for att sjalv skriva, men bry
dig inte nu om dem utan skriv hela adressen.

1023 & & - B = 67%m

svenska.ylefi (] < Adressfiltet, har kommer
det du skriver in

svenska.yle.fi

svenska.yle.fi/hajbo K \ 4 - 2

svenska.yle.fi/hajbo Har syns forslag, dndrar medan du
J skriver

88 sve Sverige Sveriges &

q'\ WZ e3 r4 t5 y& u? iB O‘? pO é
« Tangentbordet som vanligt
als|d|flglh]ljlk]|l]|o]|a
& z x|/ c/vib|n/m E&

e / © . (> || € Peka hir pa pilen nér du skrivit fardigt

b 2 - «m Tillbaka har blivit en pil nerat, for
att gomma tangentbordet
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Nar du skrivit fardigt pekar du pa knappen langst

ner till hoger (oftast en pil, forstoringsglas eller

texten "Ga") for att tala om for webblasaren att du

skrivit fardigt.

Det som borde handa nu ar att webblasaren visar YLE:s
svensksprakiga webbplats forsta sida. Aktuella nyheter visas
da en lang lista, de flesta med rubrik och bild. (Om det smyger
in sig ett skrivfel i adressen gor webblasaren en sékning och
visar i stallet sokresultaten, peka da pa ett av sOkresultaten

om det verkar som det du var ute efter.)

Obs, nu och i framtiden nar du forsta gangen besdker en
webbplats far du en fraga om "cookies” (kakor pa svenska, evaste
pa finska), du kan lasa mer om det senare i sakerhetskapitlet. Peka
pa "Godkann alla” eller "Bara nédvandiga” for att komma vidare. |
framtiden kan kakorna behdvas och du kan behéva godkanna
atminstone nddvandiga kakor om du tex. ska kopa biljetter pa en
webbplats.

6.

Svep med fingret for att komma nerat i listan med nyheter.
Nar du hittar nagot intressant att lasa mer om,

kan du peka kort pa texten eller bilden (som

for att 6ppna en app) for att fa upp just den

artikeln i sin helhet. For att 1dsa artikeln sveper Q

du sedan igen pa skarmen medan du laser nerat.

Nar du vill ga ett steg tillbaka till 6versikten

pekar du pa Tillbaka-knappen bredvid

hemknappen. | 6versikten kan du svepa nerat eller uppat igen
for att "bladdra” fram till andra artiklar.

Observera att webblasarens adressfalt finns hogst upp och
visar adressen till den webbplats som du just nu befinner dig
pa. Medan du laser artiklar eller gar nerat pa sidorna brukar
adressfaltet gommas for att ge plats at sjalva innehallet, for
att fa fram det igen behdver du da ga uppat pa sidan. Peka
pa adressen for att fa fram tangentbordet och skriva in en ny
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10.

11.

12.

adress (man kan ocksa goéra en sokning som vi gor i nasta
ovning).

Skriv in adressen spfpension.fi (har har vi lamnat bort www.
som egentligen ar en del av adressen, men webbldsaren
forstar det anda), peka pa knappen nere till héger nar du
skrivit fardigt.

Nu 6ppnas SPF:s webbplats forsta sida. Du kan igen flytta
dig nerat pa sidan och peka pa bilder och text for att forflytta
dig till andra sidor. Inte all text och alla bilder gar att peka pa
for att komma till ndgon annan sida, bara de som ar sa
kallade lankar. Ibland ar lankar skrivna med bla farg och/eller
understrukna for att visa att det ar lankar
(www.spfpension.fi), men inte alltid. Dessutom kan bilder och
knappar fungera som lankar. Sa det kan vara svart att veta
och da ar det bara att prova.

Observera annu att det i webblasaren finns ndgot som kallas
for flikar. Det innebar att du kan ha manga olika webbsidor
dppna samtidigt men i olika flikar. Ibland éppnas till exempel
lankar du pekar pa i nya flikar nar du pekar pa lankar. Siffran
till hdger om
adressfaltet
anger hur manga flikar du har 6ppna. Pekar du pa den
kommer du till en vy som visar alla 6ppna flikar, dar du kan
vaxla mellan dem eller stanga och 6ppna nya flikar. Det ar
jamforbart med appvaxlaren men inom webbldsaren. Det ar
bra att nan gang ga in och stanga flikar, med den har knappen
med siffran och sedan de sma kryssen pa var och en av
flikarna (eller tre prickarna och "Stang alla flikar” om du har
valdigt manga 6ppna).

Vi avslutar var 6évning med att stanga (egentligen gdmma)
webblasaren, tryck alltsa pa hemknappen!

(O <2 google.com + @
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Ovning till nasta gang:

Hall utkik efter webbadresser i radio, tv och i gatubilden, nar du far
syn pa en adress eller hér nagon saga "Du hittar oss pa webben
pa...", skriv in adressen och bekanta dig med den webbplatsen.

Repetera kapitlet pa egen hand och gor évningen en gang till i lugn
och ro hemma mm du gar pa en kurs, skriv upp det som ar oklart sa
du kan fraga pa nasta kurstillfalle.

Not om webbadresser och webbplatser

Man hor ofta orden webbsida, webbsajt och hemsida
anvandas synonymt med webbplats. Strikt taget ar en
webbsida en enskild sida medan en webbplats eller
webbsajt ar en samling sidor pa samma "stalle” (dvs samma
adress). Hemsidan ar den du férst kommer till. Som
exempel ar www.spfpension.fi ar en webbplats, sidan
www.spfpension.fi/sv/start ar hemsidan, en annan
webbsida pa den webbplatsen ar
www.spfpension.fi/sv/kalender.

Skandinaviska tecken (3,4,0) anvands sallan i adressen utan
ersatts av a och o. Mellanslag ska inte finnas med i
adresser! Adresserna skrivs i regel med sma bokstaver men
det spelar ingen roll om du anvander sma eller stora
bokstaver.

Om http:// eller https:// finns i borjan av adressen behover
du inte skriva in det, men om du skriver in det maste ratt
alternativ av dessa tva skrivas! Oftast klarar man sig ocksa
utan att skriva in www ifall adressen borjar med det.
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5 Internettips och att googla L

Med en telefon kan man gora det mesta med hjalp av webblasaren,
sa som vi gjorde i féregdende kapitel. Men alltid vet man inte
adressen till det man ar ute efter,
darfor tar vi i det har kapitlet
forst upp nagra exempel pa
webbplatser du kan ha nytta av.
Men alla har olika intressen och
behov och ibland vet man inte
ens vad man ar ute efter eller j\ >
vilka intressanta sidor som finns, T
darfor behéver man kunna soka bland innehdllet pa internet sa som
vi gor i 6vningen med sdktjansten Google.

5.1 Internettips, andra adresser
Har foljer exempel pa adresser som du kan skriva in i din webblasare.
Om adressen borjar med www kan den delen [amnas bort nar du
skriver in adressen, webbldsaren fyller i den vid behov. Pa en del av
sidorna finns mojlighet att byta sprak till svenska, det borde i sa fall
ga att peka pa texten "Svenska”, "SV” (ibland Suomi for att fa upp en
lista med andra sprak eller en svensk flagga) nagonstans pa sidan.
Det kan vara uppe till hoger pa sidan men ibland ar det gémt i en
meny som kommer fram da man pekar pa tre strecken nadgonstans
uppe pa sidan.

1. | senaste kapitels 6vning besdkte vi YLE:s webbplats, det finns
naturligtvis andra webbplatser du kan lasa nyheter pa. De flesta
tidningar har en webbplats dar de publicerar mer eller mindre av
sitt material gratis. Om du prenumererar pa en tidning kan du av
deras kundtjanst fa instruktioner hur du skriver in dig for att lasa
allt de publicerar och hela tidningen via din webblasare. Exempel
ar: vasabladet.fi, abounderrattelser.fi, hbl.fi, alandstidningen.ax.

2. Manga anvander internet for att séka efter information om olika
saker som intresserar, en webbplats som ofta kommer upp bland
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sokresultaten ar Wikipedia pa adressen sv.wikipedia.org. Det ar ett
gratis uppslagsverk pa internet som skrivs och kvalitetsgranskas av
anvandarna sjalva.

3. Att planera resor pa internet ar ocksa populart, antingen att sdka
information om resmal eller tom. boka och kdpa biljetter.
Tagbiljetter kan du kdpa pa vr.fi. Bussbiljetter pa matkahuolto.fi
eller onnibus.com (bara pa finska). Flygbiljetter pa finnair.com,
norwegian.com (bara pa finska), flysas.com/ (bara engelska).
Batbiljetter hittar du pa vikingline.fi och tallinksilja.fi.

4. Med hjalp av natbankskoderna som presenteras i kapitel 12 kan
du identifiera dig annu sakrare och darmed anvanda tjanster som
Mina kanta-sidor pa kanta.fi for patient- och halsovardsuppgifter
och suomi.fi féor medborgarpost.

5. De flesta pensionarsforeningar har en egen webbplats, pa
férbundets sida hittar du en lista med alla féreningar:
https://spfpension.fi/sv/foreningar/.

5.2 Sokning pa natet
Ofta har man behov av att soka efter sidor eller information pa
internet, da anvands en soktjanst (alt. sékmotor eller sokmaskin,
search engine). Det &r en webbplats som fungerar som en slags "gula
sidorna” for internet. Med hjalp av en soktjanst kan du skriva in
s6kord och hitta Iankar till sidor relaterade till det du sokte. Man kan
jamféra dem med nummerupplysningen, de formedlar bara
information om VAR du hittar det du sdker efter och du maste stélla
din fraga ratt for att fa den information du soker.

Det finns manga olika soktjanster, men Google ar den mest anvanda.
Man brukar t.o.m. tala om att googla just for att soka pa natet.

Observera alltsa att du alltid har minst tva alternativ att hitta ratt
sida, om du vill bestka pensionarsforbundets webbplats kan du gora
som vi gjorde i 6vningen i féregdende kapitel och skriva in adressen
rakt av (om du kanner till den): www.spfpension.fi. Alternativt kan du
anvanda en soktjanst, tex. Googles sa som vi ska gora i dvningen i det
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har kapitlet. Ett tredje alternativ ar ibland att ladda ner en app enkom
for den sidan, darfor far du ibland forslaget att ladda ner en app nar
du besoker webbsidor.

Not: Internet ar inte farligt! Men anvand sunt férnuft!

En svarighet nar man googlar ar att bedéma vilka resultat

som ar trovardiga och riktiga och vilka som inte ar det. Det
finns felaktig information och propaganda som férsdker
vilseleda och paverka manniskor. Svenska internetstiftelsen
har tex. bra information om hur du kan lara dig hantera det
battre: internetkunskap.se/kallkritik/

Det finns ocksa sidor som forsoker se ut som myndighets-
och banksidor och "fiskar” efter bankkoder och
personuppgifter, darfoér ar det viktigt att du inte gar till
natbanken eller myndighetssidor via lankar i e-post eller via
Googles sdktjanst (direkt adress, bokmarken eller appar ar
sakrast).

Jamfor internet med ett stort torg fullt med frammande
manniskor, inte ger du dina personuppgifter till vem som
helst pa torget heller! Undvik att ge ut personlig information
pa internet om det inte ar absolut nddvandigt, fundera alltid
varfor de behover dina uppgifter!

Speciellt nar pengar kommer med i bilden kravs
forsiktighet. Gar du till en torghandlare ar de ofta sakliga,
men kdper du en Rolex ur fickan pa en forbipasserande bor
du vara misstanksam! Var inte radd, men tank efter vad du
gor! Det finns manga som ar ute efter snabba pengar av
manniskor som inte tanker efter!

Men i dvrigt ar internet inte farligt, s med sund
misstanksamhet och sunt fornuft kommer man langt!
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Ovning 5 Att googla

1. Oppna webblédsaren som i féregdende évning. Egentligen &r
Googles adress www.google.com, men du behdver inte skriva in
den utan anvanda samma falt som vi tidigare skrev in
webbadressen. Det faltet vi kallade adressfalt. Langre ner pa
sidan kanske du har ett falt till som kan kallas sokfalt. Men
egentligen kan vardera anvandas, sa det spelar troligen inte
nagon roll i vilket du skriver adressen eller sokorden. Webb-
|lasaren kanner sjalv igen om det dar en adress eller inte och
avgdr om den ska visa en sida med den adressen eller en
anvanda Googles soktjanst for att gora en lista med sokresultat
som motsvarar orden du skrev. Peka alltsa i nagotdera faltet for
att fa fram tangentbordet.

2. | sokfaltet kan du skriva in de s6kord du vill hitta information
om, tex. appelpaj. Det dyker igen upp en lista med forslag under
faltet medan du skriver. (Ibland syns det 6versta férslaget ofta
med bla markering i sjalva rutan du skriver.) Du kan bara hdlla
huvudet kallt och fortsatta skriva, men om exakt det du tankt
skriva visas som forslag, kan du lika garna peka pa forslaget och
darmed hoppa Over nasta steg.

Du behover inte skriva en hel mening eller fraga dven om du
kan gora det ocksad, men nagra losryckta ord om det du ar ute
efter brukar racka.

3. Da du skrivit in de sokord du vill soka med, trycker du pa "Ga”
pa tangentbordet for att utféra sdkningen.

4. Nar du utfort sékningen visas en lista pa webbsidor dar dina
sokord forekommer, ordnade sa som Google tror ar mest
relevant for dig (eller om det star "Annons” eller "Ad” har nagon
betalt for att visas hdgst upp). Du kommer till sidan genom att
peka pa resultatet i listan
Har har man gatt lite nerat i sokresultatslistan (genom att svepa
fingret langs skarmen) och ser tre olika resultat:
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ICA  https://www.ica.se > recept > bittes-a...

Bittes dppelpaj | Recept ICA.se

Denna appelpaj ar knackig, L SR
seg och vansinnigt god!
Dessutom &r pajen valdigt
lattbakad. Servera dppelpajen
med glass eller vaniljvisp.

@ Ett resultat

’

\

Rating Cook time Calories
4,6 (298) 45 mins 499 cal

har d@r adressen

icA https://www.ica.se < "
till resultatet

Enkel dppelpaj | Recept ICA.se

En enkel @ppelpaj med ett krispigt lock ﬁ b ‘ nasta resultat
A

av smuldeg och en harlig fyllning av...

39 (291) - 45 mins - 276 cal

E] https://mittkok.expressen.se » recept

Knéckig @ppelpaj - gott recept | Mitt kdk

Snabbt recept pa en god och
knéckig appelpaj med kanel .
och smuldeg. Lattlagat och ; « och nasta...
gott att bjuda pa som efterratt
eller till helgfikat.

Ratina Cook time

1l O <

5. Resultaten kan vara bilder, filmer eller text pa webbsidor. Om
inte det resultat som visas hogst upp verkar som det du sokte
efter, kan du ga nerat for att se fler resultat, svep pa skarmen
for att bladdra nerat. Nar du val ser det du sOkte efter kan du
peka pa det for att komma till den webbplatsen.

Ovning till nasta gang:

1. Anvand Google och sok efter namnet pa din pensionars-
férening. Leta dig vidare och se vad du hittar for information,
hittar du er webbplats?

2. Ga pa nytt till Google och gor en sokning pa ditt eget namn,
finns du redan pa internet eller har du nagon namne? Ett tips ar
att skriva for- och efternamn inom citationstecken, da far du
bara resultat som innehaller exakt den frasen, dvs. férnamn
foljt av efternamn.
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| 4
6 E-post och konton dh

E-post (elektronisk post, dven kallad e-mejl, mejl,
e-brev osv.) ar ett mycket effektivt och formanligt
satt att halla kontakt med vanner och bekanta var
an de befinner sig. E-post fungerar i princip pa
precis samma satt som vanliga brev, men du
behover inte betala porto och brevet ar framme
inom nagra sekunder!

FOr att anvanda e-post maste du ha ett anvandarkonto for e-post,
dvs ha ett e-postkonto att skicka e-brevet fran. Dessutom behdéver
du mottagarens e-postadress (innehaller @-tecknet) for att kunna
skicka till den.

Du kan inte veta ndgons adress pa basen av personens namn eller
liknande, manga adresser innehaller personens namn men de
behover inte gora det. Det vanligaste sattet att fa en adress ar att
personen talar om den for dig, eller att personen skriver till dig (da
ser du adressen som avsandare och kan svara till samma adress).
Nar du har adressen ar det "bara” att skriva brevet och skicka.

6.1 Konton

Konton (eller anvandarkonton) har inget med bankkonton att gora,
nar du har ett konto har du ett anvandarnamn och ett |6senord.
Anvandarkonton ar aktuella i manga sammanhang pa internet dar
bara du ska komma at information som tillnor dig. All information
knyts till ett visst konto och lI6senordet skyddar det sa att bara du ska
kunna se och anvanda informationen. Oftast anvands e-
postadressen som anvandarnamn till andra konton du skapar
(registrerar dig), darfor kan man kanske saga att e-postkontot ar det
viktigaste kontot.

Anvandarkonto = Anvandarnamn + losenord
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Noter om e-post:

E-postadresser behdvs alltid for att kunna skicka/ta
emot e-post. E-postadresser innehdller alltid @-
tecknet (uttalas dtt) och anger hos vem man har sin e-
post, var man ar "kund”, till exempel @gmail.com =
kund hos Google mail, @icould.com kund hos Apple,
@multi.fi kund hos Jakobstadsnejdens telefon osv.
Forutom @-tecknet kan adressen innehalla bokstaver,
siffror och punkter, men inget annat (mellanslag,
kommatecken).

Epost-adresserna ar alltid unika, det kan inte finnas
tva exakt likadana adresser, darfor ser du ofta
adresser med siffror som
anders.olsson66@gmail.com, robert.r123@gmail.com
Oberoende vilket e-postkonto du har behovs ett
|6senord for att komma at det som skickats till det.
E-postadresser skrivs oftast med sma bokstaver men
du kan ocksa skriva en eller flera bokstaver med stor
bokstav, bokstaverna behandlas alltid som sma
bokstaver.

Man kan bifoga filer/bilder med e-post, dessa kallas
bilagor. Om du far en bilaga visas det i inkorgen med
e

ett gem
Uppge aldrig privata koder, |6senord eller
kontonummer i e-post! E-post ar ungefar lika privat
som att sanda vykort.

Ju mer du delar ut din e-postadress genom att fylla i
den i tavlingar och pa natet, desto mer reklam och sa
kallad skrappost far du.

Att skicka och ta emot e-post kostar ingenting men det
kraver internetforbindelse. Inte heller att skaffa ett e-
postkonto kostar vanligtvis (numera - forr kostade de),
de konton som fungerar bast ar oftast gratis (gmail,
outlook, icloud).
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6.1.1 Google-konto

Nar man forsta gangen startar en Androidtelefon (eller platta) och
staller in den, ombeds man anvanda ett Google-konto eller registrera
ett om man inte gjort det tidigare. Darfor har du med storsta
sannolikhet redan ett Google-konto vare sig du vet om det eller inte.
Det Google-kontot kan anvandas i manga olika sammanhang, bland
annat som e-postkonto.

6.1.2 L6ésenord

Nar man skapar sina konton maste man hitta pa tillhérande l6senord
till vart och ett av kontona och senare kan man aven byta I6senord
pa sina konton. Ofta stalls det krav pa I6senordet att det ska
innehalla olika typs tecken och stora och sma bokstaver, de villkoren
maste uppfyllas for att |6senordet ska trada i kraft, men kort sagt kan
man saga att ett bra [6senord ar langt (ju langre desto battre) och
inte gar att gissa sig till baserat pa

tex. information om dig som andra

" il datorn
anner . Uho.SVCquoqQouf/osk.com

Men observera att ett kriterium for “ho macia 9
ett bra I6senord inte ar att du ska E post
kunna komma ihag det, du behover ¢no.svensson@gmail.com
inte varje gang skriva in ldsenordet vemskulle sjyagaomviren]
utan de appar och apparater du :

. PP . pP . unosvensson @ PP /el F;
anvander kommer ihag |6senordet allolcX.T
for dig. Men nar du forr eller senare 1

behover byta apparat eller lagga till Fcebool
kontot pé t behover d foceoses
ontot pa en ny apparat behdéver du s B S S

igen [0senordet. Darfor ar det viktigt Glattvile ochsjonga l

att forsakra dig om ar att du har det

nedskrivet pa ett sakert stalle eller

bland pappren som du fick fran butiken nar du kopte telefonen. Om
du inte kan |6senordet eller har det nedskrivet, ar det pa sikt vart att
be nagon tekniskt kunnig hjalpa att byta I6senord for att fa reda pa
det och sedan forvara det pa ett tryggt stalle.
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6.1.3 Tvafaktor autentisering

| tillagg till I6senordet blir det allt vanligare att man ocksa uppger sitt
telefonnummer som del av kontot och med hjalp av den tar i bruk sa
kallad tvafaktor-autentisering. Autentisering betyder just att bevisa
att det ar du, |6senordet ar en faktor med vilken du bevisar det och
telefonen blir da den andra. | praktiken far du till exempel en
engangskod sand per sms till telefonen om nagon (eller du sjalv)
forsoker logga in fran en apparat som inte tidigare anvants med ditt
konto. Det hojer sakerheten avsevart och det rekommenderas att du
anvander det alltid da det erbjuds

6.1.4 Byta konto och ha flera konton

Du kan nar som helst skaffa en ny e-postadress eller byta till en
annan, men nar du val borjat skicka e-post och andra har sparat din
adress ar det svarare att byta eftersom du da maste meddela alla din
nya adress.

Trots att du har ett Google-konto behover du alltsa inte anvanda just
det for e-post. Om du redan tidigare anvant e-post till exempel pa
datorn, kan du fortsatta anvanda det samma kontot ocksa pa
telefonen (men notera att du anda behover ett Google-konto for
andra andamal). Samma e-postkonto kan anvandas pa flera
apparater, tex. pa datorn, plattan och telefonen

6.2 Appar for e-post
FOr att anvanda din e-post och skicka och ta emot brev anvander du
nagon e-postapp. Beroende pa vilken app just du anvander varierar
utseendet och metoderna lite fér hur du laser och skickar e-post.
Men grundfunktionerna finns i alla och fungerar pa samma satt.

Pa samma telefon kan du ha flera e-postappar men det I6nar sig att
valja en av dem och alltid anvanda den, sa du inte behover lara dig
flera. Har du flera e-postadresser kan du koppla alla till samma
telefon och ofta till och med till samma app.
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| Bvningen anvands en app som heter Gmail, den hanger ihop med
Google-kontot och gmail-adressen och ar fardigt inbyggd pa manga
Androidtelefoner. Om du redan anvant en annan app kan
du fortsatta med den, men utseendet i dvningen ser da lite
olika ut. Jamfor da bilderna och forsék hitta motsvarande
funktioner i din egen app.

Gmail

Om du inte anvant appen tidigare kan du fa fragor och anvisningar
och behova peka pa "knappar” for att komma vidare, be vid behov
om hjalp for att komma igang.

Ovning 6 Skicka och ta emot e-post

Om du gor évningen i en grupp kan ni utbyta adresser och skicka
breven till varandra, annars maste du ta reda pa nagon annan
persons adress eller skriva till din egen adress:

1. Borja med att 6ppna appen (Gmail eller den du anvant
tidigare).

Sokruta for att sdka bland dina brev, de tre
= Sokie-post @ strecken till vanster ar meny med e-
postfunktioner och olika mappar. Bollen
langst till héger med din bild eller initialer

Primar dppnar Googles instéllningar
Kampanjer
© Toraenshion HOK- Bl 99+ nya « Har visas den e-post som klassats som

reklam
2 Soc!alt 29nya « och hér e-post fran Facebook och andra
Geni sociala media

Telia 31juli
Asiakastiedote: Alv-muutos vaik...
Lue lisaa tasta viestista Lue vies... ¥t

Mikko Bjork har skickat det har brevet 22

@ Mikko Bjork e ‘ juni, med rubriken "Glad midsommar!"

idsommar! och sjalva brevet bérjar med "Hej,"

Hej, Hjartligt iler alla férs.. ¥

A 2 I T

Peka pa bollen med avsédndarens
bild eller initial(er) for att valja brev

» Maria 11 juni
Fwd: Anmalan om reservation
7777777777 Vidarebefordrat med... ¥

%y Da kan du radera, flytta, markera det
valda brevet som last/olast m.fl.

e MTV Katsomo 29 juni
MTV Katsomo -tilisi on prictiima

Poistamme tilisi 3 paivé 2 Skriv T ‘ Genom att peka r;ér l:ign 1du Skriva ett nytt e-
postmeddelande

= Pekar du pa kamerabilden i Gmail kommer
- _ ‘ du till en videomdétesfunktion
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Nu borde du komma in till ditt e-postkonto dar du kan lasa och

skicka e-post. Det du framst ser nar du dppnar den ar
innehallet i din inkorg, dvs. en lista med all den e-post som
skickats till dig. Har star langst upp "primar” for att Gmail
automatiskt sorterat ut reklam (Kampanjer) och e-post fran
sociala media (Socialt) ur inkorgen, det som blir kvar ar
férhoppningsvis det viktigaste och personliga brev och kallas
alltsa for primar lista.

De nyaste breven ar 6verst i listan. Olasta brev i inkorgen visas
med fet stil, 6vriga ar olasta:

. Peka pa ett brev for att 6ppna och lasa det (peka pa
avsandarens namn eller brevets rubrik, pekar du pa bollen med
bild eller bokstav valjs brevet som visas féregdende bild). Om
du inte anvant e-posten tidigare har du antagligen bara ett brev
av avsandaren "Teamet bakom Google”. Nar du 6ppnar det syns
hela brevet pa skarmen. Studera vilka knappar och funktioner
som visas, har ar ett exempel pa hur det kan se ut:

1554 Cd @& + - 2% .039%= .. .
Ga tillbaka till inkorgen
& A Il & € Markera meddelandet som olast
\ &= - Radera meddelandet
5 Sty 1 Amne
Det har har nyss kommitin 4=
Ink
peereen e Avsdindare
Mikko Bjork  15:36
@ till mig \J/ 4 &
Du dr mottagare, men kan vara fler
Och &r alltsa olast, dvriga ar lasta F Det hir &r sjilva meddelandet,
som kan vara hur langt som helst
0 -~ o Svara  -svara till avsindaren
¢ Vidarebefordra -skicka vidare
till nagon annan
C

Figurerna som visas ska beskriva funktionen som aktiveras da
du pekar pa figuren, sa tex. skrapkorgen raderar brevet.

. Peka pa pilen som syns hogst upp till vanster for att ga tillbaka
till inkorgen, dvs listan med inkomna meddelanden.
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4. For att skriva ett nytt meddelande (ny e-post) pekar du pa
knappen nere till héger som ser ut som en penna (dar kan sta
"Skriv"), ett tomt meddelande 6ppnas sa du kan fylla i
mottagare, amne och innehall.

Peka har for att skicka

Har kommer du tillbaks till
inkorgen utan att skicka

a. Skriv in mottagarens adress (innehaller alltid @-tecknet)
genom att peka faltet till hoger om Till, adressen maste
vara precis ratt utan mellanslag och varje punkt pa ratt
stalle. Har du skrivit till adressen forr kanske du kan peka
pa ett forslag som dyker upp medan du skriver.

b. Skriv en rubrik fér brevet vid Amne, den viljer du fritt
men den kan typiskt beskriva vad meddelandet handlar
om. Det har ser mottagaren i sin inkorglista.

c. Skriv sjalva brevet i det stora tomma faltet pa nedre
delen av skarmen (dar det star "Skriv ett e-postmed-
delande”, du kan skriva ett hur langt eller kort brev som
helst, for dvningens skull racker det med nagra rader.

5. Nar du skrivit brevet pekar du pa knappen som ser ut som ett
pappersflygplan for att skicka det B> . Ditt e-postbrev skickas i
vag och skarmen atergar till att visa inkorgen. Troligtvis far
mottagaren meddelandet inom ndgra sekunder, men det beror
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pa mottagarens installningar och apparat hur ofta den
kontrollerar om ny e-post har kommit.

6. Om nagon annan har skickat ett e-postmeddelande
till dig och du inte annu ser det i din inkorg, kan du O
dra fingret nerat pa skarmen tills en roterande pil
dyker upp i 6vre delen av skarmen, da kontrollerar
appen om det kommit ndgon ny e-post till din adress (inkorgen
uppdateras som det kallas).

7. Observera att du ocksa kan se en lista med alla brev du sjalv har
skickat genom att peka pa de tre strecken uppe vid sokfaltet
och sedan pa texten "Skickat". Det ar en av manga sa kallade
mappar som brev kan ligga i. Da du pekar pa skickat-mappen
Oppnas den och du ser en liknande lista som inkorgen men
innehallande alla brev du sjalv skickat. Kom ihdg att peka pa de
tre strecken igen och sedan peka pa "Primdr” langst upp for att
aterga till det normala.

8. Da du ar klar med din e-post kan du anvanda o
hemknappen som vanligt.

Om ni ar en grupp som gor den har dvningen, utbyt e-postadres-
ser tva och tva och skicka e-post at varandra. Kolla att den
kommer fram och hur det ser ut.

Ovning till nasta gang:
1. Skriv ett e-postmeddelande, adresserat till dig sjalv, skicka
meddelandet.
2. Skicka ett meddelande till ndgon van som har en e-postadress.
Beratta att du nu ocksa anvander e-post!

Extra uppgift:
Skriv upp dina l6senord om du inte har gjort det och fast
uppmarksamhet vid att du annu om flera ar ska forsta vilka
konton det ar fragan om och vilka e-postadresser eller namn samt
|6senord det ar fragan om. Forvara dem pa ett sakert stalle, tex
med andra viktiga papper.
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Not om SMS och Whatsapp:

Fran en smarttelefon kan du skriva till andra pa manga olika
satt, med manga olika appar férutom e-posten som vi
anvande har.

Ett satt ar att anvanda appen Messages eller Meddelanden
som man skickar samma slags SMS-meddelanden med som
man "i alla tider” har kunnat skicka med mobiltelefonerna
och som man aven kan ta emot pa en knapptelefon.

Ett annat ar appen Whatsapp som anvands mycket for att
skriva till flera personer pa en gang (grupper) och for att
skicka bilder och filmsnuttar. Whatsapp ar gratis (féor SMS
betalar du per meddelande eller en klumpsumma) men du
kan bara skriva till andra som ocksa anvander Whatsapp.

Not om brevlador i e-posten:

Det finns andra brevlador (kallas aven korgar, mappar,
boxar) som du ibland kan behdéva ga till for att leta reda pa
nagot meddelande, du gér det da genom att peka pa de tre
strecken uppe vid sokfaltet.

De viktigaste breviadorna ar

- "Skickade” som innehaller e-postmeddelanden som du
skickat,

- "Skrappost” som innehaller e-postmeddelanden som
automatiskt har tolkats som skrappost (ibland
felaktigt),

- "Papperskorg” som innehaller de e-postmeddelanden
som du raderat.

Men kom ihag att ga tillbaka till Inkorgen for att inte bli
forvirrad nasta gang du éppnar appen och kanske ar kvar i
nagon annan brevlada.

Med tiden kan du ha behov av att sjalv skapa brevlador for
att halla ordning pa din e-post, du kan gora det via listan av
brevlador uppe till vanster och sedan med knappen "Andra”
uppe till hoger i brevladeforteckningen.
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7 Anvand och skaffa appar

Vi har redan namnt ordet app flera ganger och anvant flera
olika appar i 6vningarna (apparna for telefon, karta, webblasare, e-
post). Alla appar som vi hittills anvant har funnits fardigt pa
telefonen, men en styrka med apparna ar att man kan hamta nya
appar till sin telefon enligt egna behov. Och man kan ta bort (oftast)
de man inte behdver.

7.1 Play Butiken
Apparna hamtas alltid med en app som heter Play Butik.

Nar du éppnar den appen ser du ett "skyltfonster” med
olika appar som Google just da valt att stalla ut for dig, éverst star det
ofta sponsrad och betyder att den som gjort appen betalt at Google
for att just deras app ska visas hogst upp.

e -

L

N
oD

Play Butik

Q  Sok efter appa... Sok appar genom att peka har

Fordig  Topplistor  Andraenheter B r\
Peka for att visa appar

Slutar om 6 dagar 4 g sorterade
Lo ‘ﬁ( G = i olika kategorier

» "", 1[

!

\
r#\ \

Streama varje 6gonblick och
medalj fran OS i Paris 2024 - e...

Max: HBO...  |nstallera
WarnerMedi...
4,8% L Parental g...

-

mex
Kop i appen

Innehaller a...

Sponsrad - Vara forslag : Har &r apparna i "skyltfonstret”
du kan dra med fingret fér att

Hotels.com: Sok hotell och mer bliddra hogerut och nerat
Resor och lokalt « Boende

4,7 %

. V'R

"o | Temu: Shoppa som en miljardar

VY Shopping * Onlinemarknadsplats

4,5%

HCACT

Leverans med Wolt: Mat & annat L

Mat och dryck * Leverans E

— 1]

Appar Bocker
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7.1.1 S6k och installera appar fran butiken
For att hitta den app du ar ute efter behdver du vanligen skriva in ett
sokord i sdkfaltet hogst upp i butiken.

Du kan peka pa en av apparna for att Iasa mera om den eller hamta
den fran butiken och lagga in den pa din telefon.

Har har man tex. skrivit in sékordet "yle” och sedan i listan med
sokresultat pekat pa appen som heter Yle:

< < Q : Tillbaka till "skyltfénstret"
y]e Yle \ Har ser du bild och namn,
Yleisradio Oy ] utgivare/upphovsman
4,2% 500 tn+ 3| Appen har fatt 20000 recensioner och i
20tn Nedladdninga PEGI 3 ©® ‘ medeltal betyg 4,2 av 5. Fler @n en halv miljon

recensioner r anvandare har laddat ner appen och
aldersrekommendationen dr minst 3 ar.

Installera i’ < Hir installerar du appen

Installera pa telefon. Fler enheter tillgangliga.

« Telefon [ Chromebook |E Surfplatta \

Tietoa Tunnetta Ymmirrysti Nya perspe

<@ Hir ar bilder frdn och om appen

Om appen > <@ Och dnnu mer info kan du f3 hir

Yle - Journalistik som hjélper dig att forsta
battre och uppleva mer

Om du installerar en app andras texten pa knappen dar det stod
"Installera” till "Oppna”. Men appen dyker dven upp bland dina andra
appar och det vanliga sattet att dppna den ar i fortsattningen att inte
alls ga via butiken utan 6ppna den som alla andra appar du har.

Nar du 6ppnar appen forsta gangen kan du behova registrera dig
som betyder att skapa ett konto till just den appen. Fyll i uppgifterna
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som efterfragas eller hall utkik efter ett alternativ att hoppa 6ver det
steget. Om du registrerar dig kan du med fordel skriva in information
om kontot inklusive |6senordet i haftet eller pappret med dina andra
|6senord.

7.1.2 Priset pa appar

Trots att Play Butiken heter butik ar de flesta appar gratis. Du klarar
dig utan att ndgonsin betala for en app, undantaget kan vara om du
vill ha sjokortappar eller vissa spel. Om appen kostar visas det tydligt
redan i listan med appar och i detaljerna om appen. Pa knappen for

. , 349 € -
att installera syns ett pris.

For att betala maste du dessutom fylla i dina kreditkortsuppgifter, sa
om du inte fyller i dem ar det ingen risk att du i misstag skulle kdpa
en app. Vill du betala fér en app maste du skriva in betalinformation
sa som kortnummer. Har du képt nagonting i appbutiken och matat
in tex. kreditkort som betalmetod fragas det inte igen.

Det som ar lite lurigt ar att du ocksa for gratis apparna kan bli

ombedd att fylla i en betalmetod, men

observera att du kan peka p&d "THOPPA OVER".
Star det for en app "Kop i appen” i appbutiken, opappen
betyder det att appen ar gratis att installera men nar man val éppnar
appen behdéver man betala for atminstone en del av innehallet eller
funktionerna i appen. Inte heller det gér du i misstag utan det
kommer att sta tydligt och du behdver fylla i kreditkort eller andra

betaluppgifter for att kunna betala.

7.1.3 Sakerhet, trygghet och integritet

Att installera appar fran Play Butiken ar tryggt (men inte annanstans
ifran), alla appar ar kontrollerade av Google, sa inga riktiga
lurendrejar-appar finns dar. Daremot kan det ibland vara svart att
hitta ratt app bland alla appar med liknande namn.
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Om en app fragar efter personlig information och speciellt
bankkoder eller kreditkort, ska du vara saker pa att det ar ratt innan
du fyller i uppgifterna.

Nar man forsta gangen dppnar en app r - N
frag:ar telefonen om den appen skaofa Vill du ge Hotels.com
tillgang till olika typs information fran behdrighet att skicka
. aviseringar?

telefonen. Det kan tex. dyka upp en ruta dar
det fragas om du tillater behorighet till din Tillat
plats eller dar du kan ge appen lov att skicka Tillat inte
aviseringar (dvs. plinga till om olika saker A Y
aven nar du inte anvander appen).

ppen) - ; -

Fundera pa var och en av fragorna om det

vy . . Vill du ge Hotels.com
verkar nodvandigt, t.ex. verkar det rimligt att atkomst till enhetens plats?
kartan behover veta var du ar och har du
nytta av det? Och hur ar det med Facebook,
behdver den veta var du ar eller racker det 1T
att du vid behov sjalv kan skriva in det? Exakt Ungeféirlig

- N

Kom Ihég att du kan ta bort appen eller Nar du anvander appen
andra de har behérigheterna for apparna
senare om du angrar ditt svar.

Bara den har gangen

Tillat inte

7.1.4 Uppdateringar A 4
Forutom att fungera som butik da du behover nya appar, ar det Play
Butiken som skoter om att uppdatera sadana appar som du redan
har pa din telefon. En uppdatering ar en ny och battre version av
samma app, dar utseendet och den bakomliggande tekniken har
andrats och forbattrats. Det ar bast att lata Play Butiken skota
uppdateringarna automatiskt (se mera om installningen i appendix),
men det ar bra att veta att om du far en avisering att Play Butiken har
uppdaterat appar sa ar det precis som det ska vara och om Play-
butiken fragar dig om du vill att appar uppdateras kan du tacka ja.
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7.2 Tips pa appar
Att hitta ratt app eller veta vad det finns fér appar som kunde
intressera dig kan vara svart, det finns i skrivande stund 3,3 miljoner
appar i Play Butiken. Har foljer darfor nagra exempel att leta ratt pa
och proéva:

Kartor:
Maastokartat Nautics Sailmate

A

sailmate

Sociala media:
WhatsApp Facebook Instagram

3 G

Tv-tittande:

Yle Arenan SVT Play

Ruutu

Vader:

FMI vider Yr Foreca
Spel:

Wordfeud Sudoku Block Blast!
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Resor:
VR Matkalla HSL - Hfors biljetter EasyPark - parkering

ad e

Tidningar, om du prenumererar pa en tidning har du troligtvis ratt
att Idsa den i den tidningens app.

Bibliotekets appar, kolla dven med ditt lokala bibliotek:
E-biblioteket

Och naturligtvis God Tids app:

GODTID

En annan bra kalla till tips pa appar ar att diskutera med andra, fraga
vilka appar de anvander och vilka de kan rekommendera.

7.3 Ordna och ta bort appar

Forutom att lagga till appar pa telefonen ar det viktigt att kunna ta
bort appar och ordna apparna som du vill pa skarmarna.

Telefonen har begransat utrymme och varje app du har, ater mer
eller mindre av det har utrymmet. Dessutom ater varje app resurser
genom att den kontinuerligt hadlls uppdaterad. Darfor ar det bra att
med jamna mellanrum se 6ver och ta bort om det finns appar som
du inte anvander.

Att ordna apparna pa skarmarna hjalper dig att hitta ratt app nar du
behover den. Som vi redan namnde i tidigare kapitel rekommenderas
att ha de appar du anvander mest lattast tillgangliga pa tex
hemskarmen.
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7.3.1 Lang pekning pa appar

Nar du vill ta bort eller flytta en app bdrjar du alltid med

att halla fingret pa appen en langre stund. Det har ar

orsaken att vi poangterat att du ska peka kort fér att %
dppna en app, annars tror telefonen att du vill ta bort eller

flytta den.

7.3.2 Ta bort appar

Nar du pekat lange pa en app brukar det dyka upp en liten ruta med
text, det kan variera lite om du genast ser alternativet att ta bort
eller avinstallera. Om texten info om appen dyker upp kan du peka
pa texten for att fa mera information samt mojlighet att avinstallera.
Du kan ocksa ofta dra ivag med appen (som att flytta den, se 7.3.3)
langs skarmen och slappa ner den pa soptunnan. Pa vissa telefoner
kan texten radera synas, men da ar det lite oklart om det motsvarar
avinstallera eller ta bort.

Det ar namligen skillnad pa att avinstallera och att ta bort. Att
avinstallera betyder att appen tas bort fran din telefon helt och
hallet. Att ta bort appen betyder att ta bort den fran hemskarmen
men sa att den finns kvar pa appskarmarna.

Vissa appar kan man inte avinstallera och da dyker inte alternativet
upp, utan kanske ett alternativ att inaktivera eller gomma appen.

7.3.3 Flytta appar och skapa skarmar

Nar vi talar om att flytta appar ar det narmast att flytta dem fran ett
stalle till ett annat pa hemskarmarna eller fran appskarmarna dar alla
appar finns till ndgon av hemskarmarna.

For att flytta en app pekar du lange pa appen och drar sedan den
langs skarmen. Du slapper alltsa inte upp fingret efter pekningen
utan drar det langs skarmens yta och da foljer appen fingret.
Samtidigt dyker det ofta upp andra figurer och text i kanten av
skarmen, bland annat funktionerna fér att avinstallera och ta bort
appen. Medan du drar fingret [angs skarmen markeras det stalle
appen just da befinner sig. Nar appen ar pa det stalle du vill flytta
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den, slapper du ner den genom JRERERY M SCAR72%

i Avinstallera

att lyfta upp fingret fran
skarmen. Har i bilden har intill
har man pekat lange pa appen
"God Tid"” och dragit fingret lite
uppat langs skarmen.

Drar du ivag med en app over
en widget eller mellan tva
andra appar flyttar de pa sig
for att bereda plats for appen.
Drar du appen vidare hoppar
de tillbaka till sin ursprungliga
plats.

Allt hoppande kan vara
férvirrande och kraver dvning,
men det galler ocksa att halla
huvudet kallt och inte lyfta =
fingret fran skdrmen. Om du g
anda lyfter fingret for tidigt och So0ls. M
appen hamnar pa fel stalle ar
det bara att ta tag i den pa nytt
med en lang pekning och
fortsatta.

7.3.4 Skapa mappar

Om du medan du flyttar appen
haller den pa en annan app en stund, betyder det att du skapar en
mapp med dessa tva appar i (till den mappen kan du sedan dra &nnu
flera appar).

7.3.5 Ordna skarmar

Om du narmar dig kanten av skarmen (i bilden hogra kanten
eftersom vi ar langst till vanster) hoppar du till féljande skarm och
appen foljer med. Du kan pa det sattet flytta en app fran skarm till en
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annan. Ar du pa sista skarmen och fér appen vidare hogerut till nasta
skarm skapas en ny tom skarm som du kan placera appen pa. Flyttar
du bort alla appar fran en skarm forsvinner dven skarmen.

Speciellt i bérjan innan du anvander sa manga appar kan du fa alla
viktiga appar att rymmas pa den férsta hemskarmen och da har du
inte langre fler skarmar till hoger. Det kan vara ganska trevligt for da
behover du inte bladdra bland skarmar alls for att hitta de appar du
vanligen behover.

7.3.6 Lagga till och ordna widgetar

Ocksa widgetar kan du ta bort, lagga till och ordna som du vill. Om du
har en widget kan du bérja med att peka lange pa den och oftast kan
du da liksom med apparna dra den langs skarmen for att flytta den.
Du kan flytta den fran skarm till skarm eller ta bort den. Widgetarna
kan du dessutom ofta forstora eller forminska. Nar du pekat lange pa
widgeten dyker det upp en ruta dar du kan ta i kanterna och dra dem
till dnskad storlek.

For att 1agga till en helt ny widget pekar man oftast pa ett stalle av
hemskarmen dar det inte finns nagon app. Da dyker det upp en lista
dar ett av alternativen ar widgetar. Pekar du texten widgetar far du
en lista med widgetar som du kan lagga till pa dina skarmar. Fran
listan kan du peka och dra ivag en widget som du gor da du flyttar
appar och slappa den pa valfri skarm

och valfritt stalle. 9 G,

Vilka widgetar du kan valja bland )
beror pa vilka appar du har. o fwrﬁ;njm M
Widgetarna féljer med appar som

installeras fran Play Butiken, sa det ¢ Digitalt véiméaende y
° . ) 1 widget
kan ocksa dyka upp nya widgetar i
r - listan efter att du B Dokument 5
@ Bakgundochuts.. | skaffat en ny app. 1 genvag
88  Widget >
o L Drive o
8 Startinstillningar 2 widgetar, 2 genvégar
A y
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Ovning 7 Installera Yle Arenan

| den har évningen ska vi anvanda Play Butiken for att installera
appen som heter Yle Arenan. | den appen kan du se och lyssna pa tv-
och radioprogram som kommit pa YLE:s kanaler. Programmen kan i
regel ses atminstone en manad efter att de sants pa tv eller i radio.
Pa en dator brukar man anvanda arenan via webblasaren men pa en
smarttelefon ar det basta sattet att hamta Arenan som en app.

1.  Oppna appen Play Butiken pa din telefon. Q

2. Peka pa forstoringsglaset nere i balken och sedan
sokfaltet hogst upp. Tangentbordet dyker upp och du kan
skriva in "yle arenan” som sokord, peka sedan pa
forstoringsglaset pa tangentbordet (eller peka pa forslaget
under sokfaltet om dar star "Yle Arenan).

3. En lista med sdkresultat visas, Yle o
Arenan borde vara relativt hogt upp yle Yleisradio Oy
men svep annars med fingret for att Yy ...

se fler resultat. Peka pa texten eller
bilden for att komma till mera information om den har
appen.

4, Peka pa knappen dar det star Installera.

Om du far upp en

ruta dar det star
"Slutfor kontoregistreringen” maste du forst peka pa texten
for att ga vidare, men i nasta steg nar man kan valja en
betalmetod kan du vélja "HOPPA OVER".

5. Nar appen installeras ser du hégst upp information om hur
processen framskrider, dvs. att hamta appen till din apparat
och installera den (goéras
klar att anvanda):Nar allt
ar fardigt ser du inte
langre knappen med :
texten Installera, utan i ( Avbryt )
stallet knappar for att

Yle Arenan

Vantar ...
® Verifierad av Play Protect

65



avinstallera den om du angrar dig eller 6ppna den for att

borja anvanda den.
Peka nu pa Oppna yle Yl.e Ar.enan
(men den har ocksa Yleisradio Oy

kommit in bland dina R
andra appar och kan

dppnas pa vanligt satt i fortsattningen).

Yle Arenan 6ppnas och du blir uppmanad att logga in eller
skapa ett Yle-konto. Det ar allt vanligare att det kravs
konton for att anvanda olika appar. | det har fallet har inte
kontot med betalning att gora utan Yle vill fora statistik pa
vem som sett och lyssnat pa vad (inte specifikt och
personligen du utan tex. sd manga i den aldern har sett pa
det har). Som tidigare namnt bestar kontot av din e-
postadress och ett [6senord just for Yle-kontot. Det kan vara
bra att férst skriva ner informationen om kontot, sa du inte
gldmmer den innan du skrivit ner den. Om du inte gjort det
tidigare sa pabdrja listan med konton som beskrevs i kapitlet
om e-post och konton. Fyll i den information som
efterfragas och l6senordet och peka pa rutan for att kryssa
i att du godkanner deras villkor samt slutligen knappen for
att skapa kontot.

FOr att kunna anvanda det nyss skapade Yle-kontot maste
du bekrafta e-postadressen. Det kravs for att bevisa att du
skrivit din egen adress och kontrollera att du skrivit ratt.
Bekraftelsen gors genom att ga till din egen e-postlada och
oppna brevet som Yle skickat. | brevet finns en knapp med
texten "Ga vidare” som du pekar pa for att bekrafta. Da leds
du till en sida dar du annu ska valja ett anvandarnamn, du
kan anvanda det som foéreslas och direkt peka pa "Aktivera
Yle-kontot".

Innan vi kommer in pa sjalva appen maste du som vanligt,
annu ta stallning till kakor. Peka pa "endast nédvandiga”.
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0. Nar du val kommer in pa Arenan ser du det som kallas
"Forsta sidan” och som ar som ett "skyltfonster” med
program:

10. Svep med fingret uppat langs skarmen for att bladdra
nerat i listan med program.

11. Programmen ar ordnade under olika rubriker, svep med

EBARENAN Instéliningar och information

Valj om tv- eller radioprogram visas

Det har programmet lyfter Yle fram
e just nu, du kan starta uppspelninger
SESERE eller markera det som favorit

Oxen

Dansk thriller om en ensam soldats
kamp for rattvisa

Vi rekommenderar

Ly 3 Svep for att se fler
PA | \ "_ program
OS i Paris l
Painkiller N4 Flera knappar som
9 beskriv i slutet av
: b0 s .
Srsta sidan \/ oddar ovningen

fingret vansterut pa programmen som visas under ndgon

av rubrikerna. Da borde fler program som hor till den

kategorin dyka upp.

12. Proéva att vaxla 6ver till radio-program genom att peka
pa texten poddar uppe i mitten eller langst ner till hoger.
Podd ar ett modeord och betyder i praktiken att inte alla
program har sants i radion utan vissa kan du bara lyssna just
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13.

14.

15.

via Arenan. Radio-programmen visas pa skarmen pa
liknande satt som tv-programmen nyss, sa du kan bladdra
bland programmen uppdelade i olika kategorier.

Peka pa forstoringsglaset
langst ner i kanten, andra fran c
vanster. Tangentbordet dyker

R Q natul

upp och du kan skriva in sékord.
Skriv in namnet pa ditt TV Poddar
favoritprogram pa radio eller :

. 'ﬁ Naturviktarna
tv (tex. naturvaktarna). =4, 0
Ber.oende pa om det ar ett v Samhallet, manniskan och
radio- eller ett tv-program du {{§ naturen
soker efter, maste du valja det :

i .

genom att peka pa texten *% LG AT

Veckan
NATURLJUD

under s6kfaltet, antingen TV
eller poddar. Medan du nu
skriver visas forslag pa basen av
det du hunnit skriva, nar
programmet syns nedanfor asdfghjkloa
sokfaltet kan du peka pa det. & zxcvbnm @&
Har har man valt poddar och

bara hunnit skriva "natu” och

kan redan peka pa bilden och
texten som star for naturvaktarna.
Peka alltsa pa programmet du valjer. Det senaste avsnittet
i programserien visas hogst upp och du kan starta
uppspelningen med knappen "Starta”, men du kan ocksa
svepa for att ga nerat pa sidan till aldre avsnitt. Nar du vill
lyssna pa programmet pekar du pa pilen/triangeln pa
bilden vid det avsnitt du vill spela upp.

Medan du lyssnar kan du anvanda volymknapparna for att
justera ljudvolymen, prova justera ljudvolymen uppat och
nerat.

a9 natu naturligtvis natur 4

1 2 3 4 5 6 T .8 9 0 o
qwer tyul op a

2123, © . Q
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16. Anvand hemknappen och slack sedan skarmen medan

du lyssnar pa programmet, notera att programmet
fortsatter att spelas upp. Om du har hérlurar som kan
kopplas till telefonen kan du préva att lyssna med dem, da
kan du fast lyssna pa ett program medan du har skarmen
slackt och telefonen i fickan.

17. Vack telefonen och 6ppna appen igen, da kan du stanga av
programmet pa paus-knappen som ser ut som tvd
vertikala streck. m

18. Tradna att navigera till olika program och tillbaka. D
Med pilen mot vanster uppe till vanster eller med
telefonens tillbakaknapp gar du tillbaka ett steg. Med
pilen nerat, som finns uppe till vanster, minimeras
programmet ocksa da du spelar upp det och du kan bladdra
bland andra program medan det du har startat fortsatter
spela. Ibland finns ocksa ett kryss uppe till hoger som du
kan stanga aktuellt program med. Observera ocksa att
medan du ser pa tv-program férsvinner alla knappar, men
de dyker upp genast da du ror vid skarmen.

19. Peka pa nagon av knapparna i nedre delen av skarmen nar
de syns, tex. kan det vara praktiskt att peka pa "Férsta
sidan” for att
borja om eller
"Direkt” for att se eller lyssna pa det som sands just nu i tv
och radio. Figuren férestallande ett hjarta med texten
”"Mina” under visar eventuella program du markerat som
favorit med hjartat pa programmets sida.

20. Anvand hemknappen som vanligt for att avsluta, men kolla
annu var pa dina skdarmar Yle Arenan har dykt upp och
flytta den eventuellt till hemskarmen.

Ovning till nasta gang:
Anvand Yle Arenan for att se pa ett tv-program. Prdva att vanda pa
telefonen nar du startat programmet.
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.8 Natbanker, betalning och digitala iﬁ

arenden
Nar man talar om att vara digital menar man ofta att man skoter
arenden elektroniskt, dvs. skdter dem sjalv med
smarttelefon, platta eller dator i stallet for att besoka
ett kontor eller servicestalle. Det kallas ocksa att
skota arenden digitalt, elektroniskt eller att anvanda
e-tjanster. Exempel pa det har ar att betala fakturor,
att ansdka om pass eller att deklarera.

Man kan vara digital och skota alla sddana arenden med enbart en
smarttelefon. Det kan forst lata svart att skdta bank- och
myndighetsarenden pa en sa liten skarm och manga har bland annat
darfor ocksa en pekplatta eller dator. Men vanliga vardagliga arenden
kan en privatperson ofta skota helt med smarttelefonen. De flesta
banker har till exempel en app (mobilbanken) utvecklad foér att
fungera just pa en liten skarm, sa ibland kan det t.o.m. vara lattare
och sakrare att skota sina dagliga bankarenden pa telefonen an pa
en dator.

Dessutom finns det appar och funktioner som gor att man kan betala
med sin telefon i butiken eller pa torget.

Var och en kan ha lite olika behov men malet med det har kapitlet ar
att ge en oversikt over vilka appar och tjanster det finns, men nar du
vill ta dem i bruk och stalla in till exempel bankens appar kan det vara
bra att fa hjalp av din egen bank eller &tminstone kolla upp deras
instruktioner.

. 8.1 Stark autentisering

Nar man skoter bank- och myndighetsarenden maste man logga in
(skriva in sig) pa ett satt som ar extra sakert, dvs. enbart I6senord
racker inte. Det kallas stark identifiering eller stark autentisering nar
man loggar in extra sakert.
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Banken har vanligen sina egna koder och appar for att skriva in sig till
bankens tjanster med stark identifiering. De kan ocksa anvandas for
att skriva in sig sakert till myndighetstjanster och ar det mest
anvanda sattet. Alternativen ar i dag att ha en kortldsare kopplad till
datorn (det fungerar alltsa bara pa dator, inte pa smarttelefon) och
identifiera sig genom att satta in sitt id-kort i Iasaren
(medborgarcertifikat) eller ha ett SIM-kort med mobilcertifikat och
anvanda mobiltelefonen (smarttelefon eller knapptelefon) for att
identifiera sig med hjalp av sitt telefonnummer (mobilcertifikat,
finskans mobiilivarmenne).

| framtiden verkar det som att ocksa EU kommer att erbjuda ett
alternativ for stark autentisering.

. 8.2 Bankens appar

De olika bankerna har lite olika appar med olika utseende, vissa
banker kan ha kombinerat alla funktioner i en och samma app
medan andra har olika appar for att skota olika saker. Har beskrivs
vilka appar banken kan ha, men kolla upp med din egen bank vilka
appar de har och be att fa instruktioner just for de apparna. Tveka
inte heller att boka tid med bankpersonalen for att fa hjalp med att
komma i gang och anvanda apparna pa ett sakert satt, anda tills du
kanner att du kan anvanda dem och det kanns tryggt.

8.2.1 Bankkoder och identifieringsappar

FOr att anvanda bankens e-tjanster maste man ta i bruk sa kallade
bankkoder. Banken aktiverar koderna och du far ofta instruktioner
och personlig anvandarkod (ofta en rad siffror) samt eventuellt ett
|6senord (ofta valjs det sjalv) som anvands som del av identifieringen.
FOrr anvandes vanligen dessutom en tabell med engangskoder som
sista del av identifieringen, men det ersatts alltmer av engangskoder
som skickas per sms till telefonen eller av bankens speciella
identifieringsapp.

Om banken har en app for identifiering installeras den pa telefonen
som vilken app som helst och tas i bruk enligt bankens anvisningar. |
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samband med ibruktagandet valjer man en egen |6senkod som man i
fortsattningen slar in varje gang man Oppnar appen. Alternativt tar
man aven i bruk mojligheten att anvanda sitt fingeravtryck eller
ansiktsigenkanning for att komma in pa appen. Nar du sedan ska
skriva in dig pa bankens eller myndigheters tjanster (fran vilken
apparat som helst, samma eller en annan an den du har
identifieringsappen pa) skriver du in vem du ar (ofta anvandarkoden)
och dd ombeds du ta fram appen for att bevisa att det ar du. | appen
maste du sla in din egen lI6senkod eller ldsa av fingeravtrycket eller
titta in i kameran sa att ditt ansikte kan kannas igen.

For att kunna anvanda bankkoderna for att identifiera dig till
myndighetstjanster maste du i samband med att du far koderna
uppvisa bildférsett id-kort eller pass till banken. Annars fungerar
bankkoderna bara for att skriva in dig till bankens tjanster.

Om du ska ga in pa en myndighetstjanst i webblasaren ska du allts3, i
det skede som du ska identifiera dig, anvanda tex. hemknappen for
att lagga at sidan myndighetstjansten och ta fram
identifieringsappen. Nar du identifierat dig ska du lagga at sidan
identifieringsappen och hitta tillbaka till myndighetstjansten till
exempel genom att 6ppna webblasaren igen. Det har att hoppa
mellan appar upplevs av manga som svart sa det ar vart att 6va flera
ganger (eventuellt med hjalp) tills du forstar stegen, men avgorande
ar att inse att hemknappen inte stanger eller avbryter ndgonting utan
nar du atervander till samma app kan du ateruppta det du holl pa
med.

8.2.2 Mobilbanken

Att skota sina bankdarenden med hjalp av datorn kallas att anvanda
internetbanken eller natbanken. Det har kan man ocksa géra med
smarttelefonen men de flesta banker har en app utvecklad for att
skota dagliga bankarenden och den brukar kallas tex. mobilbanken.
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Pa datorn anvander man alltsa webblasaren och bestker adressen
www.nordea.fi men pa smarttelefonen 6ppnar man appen som heter
Mobilbanken.

Med mobilbanken kan man med telefonen hantera sina pengar pa
kontot och bland annat betala rakningar och se sina saldon och
transaktioner.

Mobilbanken anses mycket sdker, faktiskt sakrare an natbanken via
datorn, eftersom det ar svart for bedragare att forfalska den eller
skicka lankar till fel stallen som man gor for att lura anvandare till
falska sidor pa webben.

Appen hamtas i Play Butiken som vanligt och det rekommenderas
igen att folja bankens instruktioner och vid behov be banken hjalpa
dig att komma i gang. Aven nagon annan du litar pa far hjalpa dig
med bankappar och drenden, men ingen annan far ta emot eller
skriva in dina bankkoder eller identifiera dig med bankens app.

Ta garna redan pa om du i din banks app, nar du ska betala en
faktura, kan aktivera kameran och lasa streckkoden pa fakturan for
att fa in uppgifterna. Da slipper du skriva in kontonummer och
referensnummer och riskerar inte heller att de blir fel.

Bankerna kan aven erbjuda andra appar, kolla vad din egen bank
erbjuder och préva apparna for att avgora vilken nytta du har av
dem.

. 8.3 Andra appar for betalning

8.3.1 Kontaktlds betalning

Férutom att anvanda bankens appar for betalningar, finns det i de
flesta nyare telefoner en mojlighet att Iagga in sitt betalkort i
telefonen och betala genom kontaktlds betalning (Iahimaksu pa
finska).

Kontaktlds betalning med betalkort betyder att man bara behover
halla sitt betalkort mot betalterminalen i butiken, alltsa inte behover
lagga in sitt kort i terminalen och sla in sin kod. Med telefonen kan
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man gora samma sak, telefonen
kan skicka ut kortinformationen
med hjalp av ndgot som kallas NFC Amount:oex
(Near Field Communication) och da @
kan man betala genom att halla 28888
telefonen mot betalterminalen. Payment Termina

| Android-telefoner lagger du in
betalkortet i Googles app som
heter Wallet (i samma app kan
man aven lagga tex. flyg- och teaterbiljetter). Nar du ar i butiken och
ska betala, 6ppnar du appen, slar in din kod till skarmlaset om den
efterfragas och haller telefonen mot betalterminalen som du annars
skulle gbra med betalkortet.

8.3.2 Mobilepay
En betalapp som blir allt populédrare ar Mobilepay. Med den kan man
snabbt och gratis dverféra pengar till exempel till en annan
privatperson. Appen ar ett alternativ till
kontanter, ganska vanligt numera ar att bland
annat pa loppmarknad se en lapp dar det star
att du kan betala per Mobilepay och ett
telefonnummer att betala till.

Det kan vara bra att fa hjalp nar du tar i bruk
Mobilepay, eller &tminstone reservera tid och tdlamod. Man maste
namligen forutom att fylla i personuppgifter, telefonnummer,
bankkortsnummer och personnummer aven tva ganger verifiera
uppgifterna med stark autentisering.

Nar du val gatt genom det svara att ta i bruk appen ar sjalva
anvandningen av appen lattare, du 6ppnar appen och slar in den kod
du valt eller anvander fingeravtryck eller ansiktsigenkanning for att
lasa upp den. Sen fyller du i vilken summa du vill betala och namn
eller telefonnummer till personen du vill betala till (féretag kan aven
ha Mobilepay och har da vanligen en nummerserie du slar in). Nar du
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sveper pa knappen for att betala plingar det till i mottagarens telefon
och det star vem som betalade och hur mycket. Informationen blir
kvar i bade din och mottagarens app som ett kvitto.

Du kan bara betala till andra personer som ocksa har tagit i bruk
Mobilepay. | Sverige har man lange anvant en liknande app som
heter Swish, Mobilepay ar motsvarande men inte samma app, sa du
kan inte swisha med Mobilepay.

B 8.4 Elektroniska myndighetstjanster

Som sagt ar det vanligt att skdta ocksa andra drenden an
bankdrenden och betalningar med telefonen, ett exempel ar att
kontrollera dina sjukvardsuppgifter eller fornya recept via MittKanta
som vi gor i dvningen. Men det finns en mangd andra
myndighetstjanster som du kan anvanda.

Processen nar du skoter myndighetsarenden ar att du dppnar din
webblasare och skriver in adressen till den tjanst du vill anvanda. Du
kan bland annat ga in pa:

- fpa.fi for att skota arenden med folkpensionsanstalten,
- polisen.fi for att skota arenden med polisen osv.
- skatt.fi for att deklarera och skota skattearenden

Ett problem kan naturligtvis vara att veta vilka tjanster det finns och
vilka deras adresser ar. Google vill vi garna undvika i de har
sammanhangen, eftersom man inte kan utesluta att det bland
Googles sdkresultat finns falska sidor. En |6sning ar darfor tjansten
suomi.fi (pd adressen suomi.fi). Den kan

anvandas for att hitta andra tjanster och tex. E Suomi.fi
kolla om din kommun eller sjukvardsdistrikt har

egna e-tjanster.

Samma suomi.fi anvands for att skota inloggningen till alla andra
myndighetstjanster, darfor ser inloggningen till tjansterna alltid
likadan ut och om du ser pa adressfaltet medan du skriver in dig till
polisen eller vilken annan myndighetstjanst som helst, sa star dar i
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ett skede suomi.fi. Men val inskriven har de olika tjdnsterna sitt eget
utseende och sin egen logik.

B 6vning 8 Besoka MittKanta
For att kunna gora dvningen behdver du ha tagit i bruk natbanken
och identifieringsverktygen for just din bank eller ha mobilcertifikat i
bruk (till telefons SIM-kort).

1.

Oppna din webblisare och skriv in webbadressen kanta.fi,
samma webblasare som vi anvande tidigare. (Observera att du
inte ska gora en sdkning genom att tex. bara skriva in kanta, det
ar inte ett sakert satt da du da gar via Google).

. Du kommer da till Kanta-tjansternas webbsida, de kallar sin

elektroniska tjanst "MittKanta”. Du ar annu anonym och ser
alltsa allmanna uppgifter och inte dina egna uppgifter annu.
Peka pa den gréna knappen med texten “Logga in i
MittKanta” for att logga in.

. For att logga in kommer du till en sida dar rubriken ar

|dentifikation (det har ar suomi.fi). Du loggar in med nagon
slags stark autentisering for att bevisa vem du ar pa ett sakert
satt. Valj din egen bank genom att peka pa den i listan eller
Mobilcertifikat om du anvander det.

. Nu borde du se din egen banks identifieringssida. Skriv in dig

med din egen banks koder. Du kan behova peka pa nagon
knapp for att fortsatta vidare fran din bank och atminstone
visar suomi.fi ditt namn och personnummer och en knapp med
texten "Fortsatt till tjansten”. Peka for att fortsatta.

. Nu borde du komma tillbaka till Mittkanta men inloggad, sa

dina egna uppgifter kan visas och du halsas valkommen med
ditt eget namn. Om det ar forsta gangen du loggat in till
MittKanta far du pa férsta sidan nagra fragor om utlamnande
av uppgifter som du maste ta stallning till, 1as texten och ta
stallning till de fragor om tillstand och férbud som stalls.

. Nu nar du ar inloggad kan dina personliga sjukvards- och

receptuppgifter visas. Uppe till vanster ser du tre streck och
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texten Meny, peka pa den for att fa upp en lista (meny) med alla
de olika sidor det finns, du kan tex. férnya ett lakemedelsrecept
eller 1sa vad sjukvardspersonalen skrivit i samband med dina
besok. Var inte radd for att peka pa texter och préva dig fram,
arendena skots har som i manga andra e-tjanster genom att
fylla i olika falt genom att peka pa dem och skriva pa
tangentbordet pa skarmen. Du kan ocksa behéva peka pa
knappar med texten "Nasta” eller liknande for att ga vidare i
processen. Dessutom kan det kan kravas att tolka figurer och
peka pa kryss for att stanga, pilar mot hoger for att ga vidare
och mot vanster for att ga till foregdende steg.

B Gvning till nasta gang.
Prova att Oppna din egen banks app. lasa in streckkoden fran
fakturan for att automatiskt fylla i uppgifterna.

i |

Pracera Taatusans sreChiod eler QR-w0d oM
St mbrsta oy bdet

MATA IN STRECKXOODEN MANUELLT

Har du en faktura med en streckkod kan du préva att lasa in den,
aven om den ar betald kan du préva och att det fungerar men sedan
avbryta betalningen.
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Not om sdkerhet i bank- och myndighetstjanster

Bankernas e-tjanster ar mycket sakra och faktiskt ar bankens
app det sakraste sattet att anvanda banken digitalt. Det
viktigaste ar att man anvander sunt fornuft och haller koll pa
sina bankkoder, man ska alltsa varken ge bankkoderna till
nagon annan fysiskt, per telefon eller genom att fylla i dem
digitalt nagon annanstans an till banken.

Kom ihag att inte ha samma kod till bank- och betalapparna
som du har for att Iasa upp telefonen! Fingeravtryck och
ansiktsigenkanning ar sakrare an en kod for dem kan ingen
tjuvtitta dver axeln.

Ska du skota arenden digitalt kanske det inte finns en app,
utan du anvander webblasaren och besdker en e-tjanst pa
en viss adress. Da maste du vara extra noga med att komma
till ratt sida, gor darfor inte en sdkning utan skriv in adressen
rakt av. | Googles lista med sokresultat kan det finnas falska
sidor, sa gar du den vagen rekommenderas att du kanner till
adressers uppbyggnad for att avgéra om det ar ratt.

Phishing, natfiske, ar en form av stold dar skurken férsoker
uppge sig som din bank eller e-postleverantdr. De brukar
hota med att stanga e-posten eller hanvisa till sdkerhets-
uppdateringar i natbanken och be om dina koder/I6senord.
Ett rad ar att inte alls peka pa lankar i e-post eller sms,
speciellt inte om det sags komma fran banken eller nagon
myndighet. Banken skickar aldrig e-post eller sms dar de ber
dig logga in. Kdnns nagot konstigt ar det battre att stanna
upp och inte fortsatta, ring garna banken och fraga om rad.
Spara din banks nummer och sparrtjanster i din telefonbok
och anvand det numret genast da du misstanker att nagon
kan ha fatt tag pa dina koder.

78




9 Sakerhet ﬁ

Vi har i olika repriser kommenterat sakerhetsfragor i de samman-
hang de dykt upp i kapitlen, men har foljer en genomgang och
sammanfattning av det viktigaste man behdver veta for att vara saker
pa en smarttelefon.

9.1 Virus

Virus ar skadliga program som forsoker komma in pa datorer. De
forekommer inte i speciellt stor utstrackning pa smarttelefoner. De
forekommer i nagon man och kan naturligtvis bli vanligare sa darfor
ar de varda att namnas.

| dvningarna har vi anvant manga appar, de apparna har varit nyttiga,
medvetet installerade pa telefonen for att hjalpa dig med olika
arenden. Men det finns ocksa skadliga appar som forséker smyga sig
in pa telefonen och orsaka skada eller férséka komma 6ver pengar
eller kanslig information pa nagot satt. Sddana skadliga odnskade
appar kallas virus.

9.1.1 Virusskydd

Pa datorer har problemet med virus funnits lange, men ocksa
l6sningen i form av virusprogram. Virusprogrammen upptacker virus
och tar bort den fran apparaten. Eftersom virus pa smarttelefoner ar
sa ovanligt ar det anda inte nddvandigt att ha ett virusprogram
enkom, men om du betalar for ett sakerhetsprogram till exempel till
datorn och far installera det pa flera apparater fér samma pris, sa
kan du bra installera det ocksa pa smarttelefonen. Det gors via Play
butiken sa som andra appar. | tillagg behovs troligtvis ett konto till
virusprogrammet, till vilket ratten att anvanda det ar kopplat.

Det som anda kan motivera att tom. betala for ett virusskydd ar att
de brukar skydda mot mer an virus, dvs. att de har extra funktioner
som kan Oka sakerheten. Tex. kan de varna om man férsoker besoka
skadliga webbplatser (kanske genom att peka pa en lank som
skickats per e-post och som ber en fylla i bankkoderna) eller ibland
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kan de ha sakra l6sningar for att komma ihag I6senord samt vakta att
inte I6senorden lackt ut och hittas i databaser pa internet.

9.1.2 Uppdateringar

Pa telefoner ska apparna egentligen bara komma in pa apparaten
fran Play butiken och de apparna ar alla kontrollerade av Google. Sa
man kunde tro att det ar omdjligt med virus pa telefonen, men ibland
kan tyvarr nagon skurk komma pa ndgot satt att utnyttja fel och
brister i telefonen for att mata in en skadlig app tex genom att skicka
ett meddelande eller en e-post med lank eller bilaga. Nar Google
upptacker felet och korrigerar det, kallas det for uppdatering. Darfoér
kan man saga att uppdateringar ar viktigare an virusskydd pa
telefonerna.

Hela det sa kallade operativsystemet kan fa en uppdatering, den
syns, hamtas och installeras via telefonens installningar (appen
Installningar med figuren som ett kugghjul. G6r helst uppdateringen
nar du inte behover telefonen pa en stund och satt den foér sakerhets
skull pa laddning medan uppdateringen goérs. Ofta erbjuder
telefonerna att installera uppdateringar nasta natt om du ar kopplad
till ett WiFi-nat och har tillrackligt med laddning.

Men ocksa varje app kan fa uppdateringar, de kommer via Play
Butiken. Peka pa dina initialer (eller bild) uppe till hdger i butiken,
sedan pa "Hantera appar och enheter”. Dar ser du hur manga
uppdateringar till appar som finns tillgangliga och du kan peka pa
"Uppdatera alla”.

| nasta kapitel beskrivs hur du staller in telefonen sa att
uppdateringar sa langt som mojligt installeras automatiskt genast da
de ar tillgangliga.

9.2 Bluffare pa natet

Ett stérre hot an virus ar tyvarr lurendrejare och bluffare som
forsoker lura dig att sjalvmant ge informationen de ar ute efter eller
att ge dem reda pengar.
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9.2.1 Natfiske

| samband med natbanken ndmndes redan hotet att nagon férsoker
lura dig att ge dem dina koder, tex. genom att lura dig till en falsk
sida och skriva in dem dar. Det kallas natfiske (phishing) och kan ofta
vara just fragan om att skurken per e-post eller telefon uppger sig
vara din bank (eller polis, myndighet osv) och vill att du ger eller
skriver in dina koder pa en webbsida som den lankar till.

Det ar viktigt att komma ihag att varken banken eller ndgon
myndighet nagonsin skickar sddana forfragningar per e-post eller
telefon.

9.2.2 Lotterier och billiga saker

En annan sak att akta sig for ar om nagon pa ett eller annat satt lovar
dig pengar eller saker gratis (eller nastan gratis). Det kan galla
lotterivinster eller bortglomda arv som soker agare osv. Om
nagonting later for bra for att vara sant, ar det troligen det!

9.2.3 Vanner i n6d

Det som forstas éverhuvudtaget ska fa varningsklockorna att ringa ar
om nagon ber dig om pengar. Du kan fa e-post av en bekant med
begaran att betala in pengar pa ett satt eller ett annat. Kom ihag det
som sades tidigare, att e-post ar lika sakert som ett vykort, det att
avsandaren ar din van betyder inte att det pa riktigt kommer av
denne, vem som helst kan ju ocksa underteckna vems namn som
helst pa ett vykort.

Var sunt misstanksam, om nagot verkar skumt skadar det inte att ta
det sdkra for det osdkra och inte tro pa det. Ring banken,
myndigheten, din bekant eller vem det an var pa dess eget nummer
och fraga vad det ar fragan om.

9.2.4 Karleksbedragerier

Speciellt pa sociala media, men aven per e-post, kan man bli
kontaktad av okdnda personer som ar ute efter att utnyttja
manniskors behov efter sallskap och en partner. Det kan bdrja som
en vanlig kontakt men ganska snart Overgar det till att personen vill
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inleda ett forhallande och smaningom kommer dven pengar in i
bilden.

Vem som helst kan raka ut for det och de har lurendrejarna ar ofta
professionella och som sagt valdigt duktiga pa att utnyttja
manniskans behov av kontakt och karlek.

Misstanker du att du fallit offer for karleksbedrageri, skicka inte
pengar till ndgon, kontakta din bank och gor en brottsanmalan till
polisen. Dessutom ar det speciellt i den har typens brott bra att
kontakta till exempel brottsofferjouren for att fa stod
(https://www.riku.fi/sv/kontaktuppgifter/).

9.2.5 Utpressning och hot

Tyvarr finns det ocksa bluffare som hotar dig pa olika satt om du inte
betalar dem. De kan ibland sédga sig ha kommit dver nagon
information som far det att verka mera sannolikt att de verkligen kan
gora det. Deras mal ar att skrammas och pa det sattet fa dig att
betala. Det har kan upplevas skrammande och tveka inte att tala med
nagon (till exempel en anhorig eller i pensionarsféreningen) om det
kanns hotfullt. Kontakta ocksa polisen. Som namndes tidigare
skyddar ofta virusprogrammen ocksa mot sadana har hot.
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9.2.6 Samtal fran okdnda nummer

Manga later for sakerhets skull bli att svara pa samtal fran okanda
nummer, det kan vara bra att inte svara och inte ringa upp innan du
kollat upp numret eller skrivit ett sms och fragat vem det ar. Speciellt
om ett utlandskt okant nummer ringer dig ar det skal att misstanka
lurendrejeri, om du har utlandska vanner eller slaktingar ar det skal
att spara deras nummer bland dina kontakter sa du ser ifall de
ringer.

9.3 Skrappost och reklam
Skrappost kallas sadan e-post (kan komma per sms ocksa) som du far
oOnskat och som kan vara allt mellan reklam och bedrageriférsék. Du
kan fa skrappost hur forsiktig du an ar med att ge ut din e-post, men
ge anda inte ut adressen i onddan for ju flera stallen du ger den till
desto mer skrappost kommer du att fa. Da du blir mera aktiv pa
internet kan du fundera pa att skapa en andra e-postadress som du
endast anvander for sddana natsidor som begar din e-post (tavlingar
och liknande).

9.3.1 Skrappostfilter

Beroende pa vad du anvander for e-postkonto ser du mer eller
mindre skrappost. Den som erbjuder dig ditt e-postkonto filtrerar
namligen bort den post som den kanner igen som skrappost innan
du ser den i din inkorg. De olika e-postforetagen klarar den har
uppgiften olika bra och till exempel stora féretag som Gmail, iCloud
och Outlook ar bra pa att filtrera bort skrappost. Det som filtrerats
bort hittar du oftast i en speciell brevlada for skrappost.

Det ar inte effektivt att sjalv forsdka skapa regler for vad som ar
skrappost och flytta dem automatiskt, dven om vissa e-postappar kan
ha funktioner for det, filtreringen fungerar bara effektivt om
féretaget/operatoren gor det.

9.3.2 Reklampost och nyhetsbrev
Om du far reklam eller nyhetsbrev fran nagot seriost foretag, finns
det oftast langst ner instruktioner hur du ska ga till vaga om du inte

83



langre vill ha liknande e-post (men peka bara pa lanken om du ar
saker pa att det ar ett seridst foretag och om du vet att du sjalv
bestallt pa tex. nyhetsbrev av dem). Den mindre seridsa posten blir
du inte av med, till exempel de som skickar riktiga bluffmejl eller som
forsoker skicka dig virus som bilaga, utan du maste bara radera de
meddelandena. Det hjalper inte heller att svara pa dem, det
rekommenderas inte heller att forséka, den person som ar insatt
som avsandare ar knappast det pa riktigt.

Huvudsaken ar att du inte 6ppnar bilagor eller pekar pa lankar. Och
speciellt att du inte fyller i bankkoder eller liknande. Om du anda
fyller i bankkoderna pa fel stélle eller misstanker att de kommit i fel
hander, |6nar det sig att direkt ringa till banken (spara bankens
sparrtjansts nummer) och beratta vad som hant.

9.4 Sekretess och integritet pa natet
Sekretess och integritet handlar oftast inte direkt om sakerhet eller
brott, utan om hur mycket privata detaljer och personuppgifter om
dig som lamnas ut pa natet, hur de anvands och vem som kommer at
dem.

Nar du anvander appar och surfar pa natet kan apparna och
webblasaren till exempel fa veta var du befinner dig. Innan den har
sa kallade platsinfon delas med nagon tjanst, fragas du om lov, dvs.
forsta gangen fragas du om lov och efter det galler ditt svar tills du
andrar svaret i installningarna.

Nar du blir tillfrdgad om du vill dela din platsinfo forsta gangen du
anvander en app eller besoker en viss webbplats, rekommenderas
att du forsoker tdnka pa om det verkar relevant och om det verkar
nddvandigt med tanke pa vad du ska géra med appen att den vet din
plats.

Det kan vara mer eller mindre svart att avgéra men kom ihag att det
gar att andra sig senare. Vi ska forsoka belysa problemet med tva
exempel:
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e Om du soker efter en restaurang pa Google ar det bra att
Google vet var du ar for att kunna visa dig narmaste restaurang.

e Om du skriver ett inlagg pa Facebook kan det vara trevligt att
Facebook kan visa din plats sa dina vanner som laser det vet var
du ar. Men om nagon annan an dina vanner (vilket oftast ar fullt
mojligt), laser att du ar pa resa kanske den darmed vet att huset
ar tomt och odvervakat medan du ar borta. Da kanske det ar
battre att inte Facebook automatiskt vet din plats utan att du
kan skriva in det sjalv da du 6nskar.

Andra saker du kan bli tillfragad ar om en app ska fa tillgang till dina
kontakter, dina bilder osv.
Samma sak galler for alla dessa,
varfor vill appen veta det och har
du nagon nytta av att det? Det ar
onddigt att dela information om
det inte ar nddvandigt, sa en
mojlighet ar att neka och andra
det senare om du marker att det
skulle vara bra.

RIGHT =

<« WRONG
o &N

9.4.1 Cookies eller kakor

Nar du surfar pa natet, dvs. anvander webblasaren for att besdka
webbsidor, far du fragor om du godkanner sa kallade cookies eller
kakor (evaste pa finska).

Fragan om du vill ha en kaka dyker upp om inte en tidigare kaka
hittas, tex. nar du forsta gangen besoker webbplatsen med aktuell
apparat och aktuell webblasare. Det ar alltsa webbldsaren som tar
emot och lagrar kakor, webbplatser du besoker ger kakor och kan
|asa tidigare givna kakor. Med hjalp av dem kan de spara information
och koppla ihop den med dig tack vare kakan som sparats hos dig.

| praktiken ar kakan ofta en siffra eller ett ID som har lottats ut at dig.
En bra jamforelse till en kaka ar brickan med ett nummer som du far
nar du lamnar jackan i en garderob pa teatern. Du ger brickan for att
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kunna kopplas ihop med ratt jacka i garderoben - webbplatsen kan
med kakan koppla ihop dig med ratt information.

En del kakor ar "oskyldiga” och anvands tex. for att koppla dig till
information om vilket sprak du tidigare valt att anvanda pa
webbplatsen, nar du atervander visas den pa samma sprak. De kakor
som anses mera problematiska ar sddana som anvands for sparning
och marknadsféring och de skickar ofta information mellan olika
webbplatser och till helt andra webbplatser an den du besdker.

Man kan kort sagt saga att kakor inte ar farliga, du riskerar inte fa
virus via dem och de innehaller inte information om bankkonton och
kreditkort som skulle kunna missbrukas. Informationen som kakorna
kopplar dig till ar inte heller sddan som direkt skulle kunna utnyttjas
fér utpressning (tex. som i Vastaamo-fallet), utan problemet ar
narmast att du inte kan veta vilken information som finns sparad om
dig och vem som hanterar den. Darfor anses det vara ett
sekretessproblem.

| praktiken marker de flesta av effekten av kakorna till exempel om
de sOker efter tvattmaskiner pa Google och bestker nagra
vitvarubutiker pa webben, efter det kan de i nagra veckor fa reklam
om tvattmaskiner pa de flesta andra sidor de besdker.

Det du kan gora ar att inte godkanna kakorna eller bara godkanna
nddvandiga om det alternativet ges.

Tillfallen da det kravs att godkanna kakor ar till exempel om man ska
kdpa nagot i en natbutik, da kanske man inte kan genomfdra kopet
utan att godkanna atminstone en del kakor.

9.5 Sakerhetskopiering
En storre risk (om man tanker pa sannolikhet) an virus och bluffare
kan vara att forlora dina bilder eller texter genom att du tappar
telefonen. Nar du anvant telefonen lite mer har du kanske viktig
information sparad som bara finns sparad pa telefonen (dvs. ett
stalle). Da ar risken stor att den gar helt forlorad ifall nagot hander
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med telefonen. Darfér rekommenderas att ha viktig information som
bilder eller texter sparade pa flera stallen. Det kallas att
sakerhetskopiera data.

Det absolut smidigaste sattet att sakerhetskopiera en telefon ar att
|ata den automatiskt kopiera éver informationen till molnet. Om du
tappar telefonen kan du skriva in dig till samma moln med samma
konto men fran en ny telefon, inom nagra minuter kan allting
aterstallas fran molnet till den nya telefonen och du forlorar
ingenting.

Att koppla sig till molnet innebar i praktiken att skriva in sig med ett
konto (adress och I6senord) och i installningarna valja vad som
skickas till molnet. Det finns flera olika moln, men fér Android-
telefoner ar det Googles moln som vanligen anvands (och
rekommenderas). Ofta sakerhetskopieras din telefon till molnet trots
att du kanske inte ens har varit medveten om det, da ar det centrala
bara att ha kontoinformationen med |6senordet i sakert férvar (som
vi tog upp i kapitlet om e-post).

Ett problem med molnet ar att du erbjuds lite utrymme pa molnet
gratis, men med tiden brukar utrymmet ta slut och du maste borja
betala om du vill fortsatta sakerhetskopieringen.

Alternativt kan du sakerhetskopiera pa andra satt. Att skriva ut bilder
pa papper i form av en fotobok ar ett bra satt och det som troligen
bevarar bilderna langst. Att 6verfora bilder och texter till en dator ar
ett annat satt, eller fran datorn vidare till en minnessticka.

Huvudsaken ar som sagt att det som ar viktigt inte finns bara pa en
apparat eller ett stalle.

Ovning 9 Vilka av féljande fall &r sédkra?

1.Du har fatt tva brev per e-post, det forsta har skickats av
asikaspalvelu@nordea.fi och innehadllet ar féljande:
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HYVA ASIAKAS
Uuden ohjelmiston asentaminen internetpankkiisi.

Taman palvelun avulla NORDEA-internetpankkisi on vapaa viruksista,
saat lisdturvan internetpetoksia vastaan ja nopean paasyn e-pankkiisi
suoraan puhelimellasi. Aloittaaksesi ohjelmistopaivityksen, pyydamme
sinua klikkaamaan alla olevaa linkkia ja tayttamaan tarvittavat tiedot.

PAINA TASTA <http://hotelparamountjaipur.com/nordea.fi.ntml>

Kun olet tayttanyt tarvittavat tiedot, internetpankkiisi paivittyy
automaattisesti uusi ohjelmisto.Kun ohjelmisto on paivittynyt,
tyontekijamme NORDEA internetpankkiosastoltamme soittaa sinulle
paivityksen viimeistelemiseksi. Muista, etta NORDEA valittaa
turvallisuudestasi ja suojaa sinua internetpetoksilta.

Kiitos ajastasi ja yhteistydstasi.
Ystavallisin terveisin Asiakaspalvelu

NORDEA.

Det andra brevet har kommit av en god van och det ar verkligen
hans adress, det ar undertecknat Pelle som bara anvands av nara
vanner:

Jag hoppas att detta nar dig i tid. Jag gjorde en resa till Odessa, Ukraina
och min vaska blev stulen med mitt internationella pass och mina
kreditkort inuti. Ambassaden ar villig att hjalpa mig att ta ett flyg utan
mitt pass, jag behover bara betala for biljetten och hotellrakningarna. Till
min forfaran kan jag inte fa tillgang till mina pengar utan mitt kreditkort
och kontakt med min bank, men de behdver mer tid for att kunna ge
mig ett nytt kort. | den har olyckliga situationen tankte jag fraga om ett
lan som jag kan betala tillbaka sa fort jag kommer tillbaka. Jag behéver
verkligen vara med pa nasta flyg. Jag behdver 10600 kr. Beratta om du
kan hjalpa mig genom Western Union eftersom det ar det basta
alternativet jag har. Jag ser fram emot ditt svar.

Mvh Pelle

Fraga: Vad gor du i vartdera fallet? Ar det sakert att gbra som du
uppmanas?
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Ovning till nasta gang

Fundera vad du har pa telefonen som du skulle sakna mest om du
skulle forlora det just nu tex. genom att tappa telefonen i sjon sa att
den skulle sluta fungera. Ta det som mal att ta reda pa om det som
du kommer fram till att ar viktigt ar sakerhetskopierat och att
atminstone pa sikt sakerhetskopiera det. Det kan vara lattare sagt an
gjort och du kan behdva hjalp med att géra det, men det kan tex vara
fragan om att stalla in molnet sa att det viktiga sakerhetskopieras till
det, eller att skriva ut bilder via natet eller en fotobutik.

Repetera kapitlet pa egen hand och om du gar pa en kurs, skriv upp
det som ar oklart sa du kan fraga pa nasta kurstillfalle.
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.10 Appendix -@-

. 10.1 Installningar for senioranpassning v
| takt med att utvecklingen gar framat och smarttelefonerna blir
alltmer avancerade, blir de tyvarr allt svarare for en nyborjare att
forsta sig pa.

Har tas darfor upp nagra installningar som kan underlatta
anvandningen for en nybdrjare och speciellt for en senior.

Apparaten kan anpassas av den som hjalper att komma i gang eller
att ta i bruk apparaten. Det ar alltsa inte i forsta hand meningen att
du som nyborjare ska gora installningarna, utan det rekommenderas
att du séker hjalp av en it-handledare i pensionarsforeningen eller
barn, barnbarn for att géra installningarna.

Det finns flera marken som alla har Android-systemet: Samsung,
Huawei, LG, Nokia osv, sa kan det handa att beskrivningen i den har
guiden inte stammer precis pa just den apparat som du har framfor
dig. Om du inte hittar installningen som beskrivet har, ar det bast att
googla for att férsoka hitta

motsvarigheten. Statusfalt
10.1.1  Forlang skarmens e T
timeout

Nar du inte rér skarmen pa en
stund slacks den automatiskt for
att spara stréom. Ofta ar telefonen Efter 2 minuter aktivitet
fran borjan installd pa 30
sekunder, medan 2 minuter i
manga fall ar lampligare.

Skarmtimeout

Ga till Installningar for att andra
det har, under kategorin Skarm (eller Display) finns en installning for
"Skarmtimeout” eller "Skarmens tidsgrans”.
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10.1.2 Instadllningar for aviseringar
Det kan vara storande om telefonen plingar till for minsta lilla sak i
varje app, du far ofta nar du installerar appen fragan om appen ska

fa skicka aviseringar, men du kan ocksa ga genom tillsammans vilka
appar som ska plinga till.

Ta bort aviseringar genom att ga till installningar och Aviseringar -

Appaviseringar, samt sla av reglaget for de appar du inte vill att ska
avisera.

< AVISERINGAR AVANCERAT

Appikonmarken
Visa med nummer

Vilj vilka appar du vill ta emot aviseringar fran.
Alla appar

® 0100100 Merells

@ Aktia Mobilbank

\7/  Aktia Wallet
i)'  Beaming Service

Bixby Home

Booking.com

Man kan ocksa ga in pa avancerat och stalla in hurdan avisering man
vill ha.

10.1.3 Uppdateringar

Malet ar att apparnas uppdateringar alltid installeras nar de ar
tillgangliga och att det sker utan att man marker det. Det behdver
ofta stallas in i Installningarna, bade i Play Butiken sa som har visas

och i fabrikatérens egen appbutik om en sadan finns (tex Samsungs
Galaxy Store).
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Oppna Play Butiken, peka pa dina initialer eller din bild uppe till
hoger, sedan pa kugghjulet och texten installningar langst ner pa
sidan som 6ppnades. Peka pa "Natverksinstallningar” for att visa alla
installningar i den kategorin:

Om ditt abonnemang har fast avgift fér mobildata-anvandningen (om
du ar osaker, kontakta din operator), kan du stéalla in det sa att appar
laddas ner automatiskt via alla nat som i bilden har.

X Google
q Robert Riska @
e
[ Hantera ditt Google-konto ] T
€ Instaliningar Natverksinstallningar
s Dataanvandning for nedladdningar och ~
Allmant v automatiska uppdateringar
Hantera appar och enheter Kontoinstallningar, aviseringar
Instalining fér appnedladdning
O Aviseringar och erbjudanden 1 Natverksinstllningar Via alla natverk
Dataanvandning for nedladdningar ach v
. automatiska uppdateringar Uppdatera appar automatiskt
= Betalmngar.OCh Uppdatera appar automatiskt nar som
prenumerationer helst. Dataavgifter kan tillkomma.
Verifiering av kop
® Play Protect Galler kop via GO::)gIe Plgy for dethar v Spela upp videor automatiskt
Google-kontot pa den har enheten Spela bara upp videor automatiskt via wifi

O Bibliotek Famil
Foraldrakontroller, guide for foraldrar
[J Play Pass
Om
&3 Installningar v, E:> Play Butik, programversion, v

enhetscertifiering

™  Hidln och feedhack

Systemets uppdateringar gér ofta
inte att stalla in, utan de kommer < PROGRAMVARUUPPDATERING Q
automatiskt och fragar om du vill
. . . Hémta uppdateringar manuellt
installera nu eller i natt. Om du i Senast kontrollerad den: 2018-10-05

Att hamta via mobilnat kan medfora extra avgifter.
telefonens insté”ningsapp kan va |Ja Hiamta om majligt via ett Wi-Fi-nétverk i stallet.
om uppdaterlngar hamtas Hamta uppdateringar automatis..

automatiskt rekommenderas det: Hamta programvaruuppdateringar

automatiskt nér enheten ar ansluten till L
ett Wi-Fi-ndtverk. Du kan anvdnda enheten
under hamtningen.
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10.1.4 Ta bort ondédiga appar
Ga genom apparna och widgetarna pa hemskarmen och ordna dem
(som beskrivs tidigare i kompendiet).

Grovt taget kan man saga att de flesta kan stada bort sadant som de
inte alls eller sallan anvander samt att de flesta da borde kunna klara
sig med en skarm, de appar och widgetar man verkligen anvander
har man pa forsta och enda skarmen och resten hittar man i alla
appar (appskarmarna). Vill man ha flera sidor ar det naturligtvis inget
fel pa det heller.

Apparna nere i kanten (programraden) kan ocksa anpassas: Telefon,
meddelanden, webblasare, Whatsapp samt e-post ar vanliga att ha
har.

Ofta kommer det ndr man gar genom apparna pa hemskarmen eller i
andra sammanhang, fram appar som inte alls anvands. Om de gar
att avinstallera sa rekommenderas det, om det inte gar kan man
flytta dem i en egen mapp eller délja dem (det finns i allmanhet
installning for att dolja appar, men det varierar kraftigt beroende pa
marke och modell).

10.1.5 GOr skarmen mindre kanslig for langa tryck

Du kan stalla in hur Iang en lang tryckning eller pekning pa skarmen
ska vara, for att undvika att systemet ska tror att det ar en lang
tryckning nar man férsoker 6ppna en app.

Ga till Installiningar, Tillganglighet, Fingerfardighet, dar hittas en
installning for "Fordrojning for tryck och hall nedtryck” som kan
stallas till nagot av de foreslagna vardena eller nagot helt eget genom
att trycka sa lange du vill pa skarmen.

Om du trycker 4 sekunder sa betyder det att du efter det maste
trycka minst lika lange for att systemet ska tolka det som en lang
tryckning.
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10.1.6  Widgetar pa hemskarmen
Det finns manga anvandbara widgetar, till exempel genvagar (till
webben) eller snabbuppringning till de personer man ringer mest.

Vanligen finns vader-widgeten och Google-widgeten fardigt insatt,
dessa kan tas bort eller andra kan laggas till. Widgetarna hanger ihop
med apparna, sa om du installerat en ny app kan det ha dykt upp
widgetar samtidigt. Kolla alltsa vilka widgetar som kunde underlatta
anvandningen.

10.1.7 Instéllningar foér ¢
tangentbordet o
o o . . R Textkorrigering .
Manga upplever svarigheter att skriva pa sin

apparat pga. att den g
R g 5 w5 oe e

korrigerar eller Q1 W,‘ E3 R"’ TE Yﬁ U? |E C.fI PD A

andrar orden man
skriver. Hur man
hittar den har
installningen varierar

ASDFGHUJIKLOA

ratt mycket * Z X CVBNM €3
beroende pa version
och mérke. 223, ® B

Men om du gar till

installningarna och gdér en sdkning med ordet tangentbord kanske du
hittar tangentbordets installningar. Man kommer ibland till samma
installningar fran sjalva tangentbordet genom att halla nedtryckt
knappen med ett litet kugghjul. Installningar vi letar efter kan heta
"Textkorrigering”, "Forutsedd text” eller "Automatisk
stavningskontroll”. Men las genom vilka installningar du hittar just pa
din modell och andra forslagsvis en installning at gangen och proéva
om beteendet dndrat mot det battre eller inte.
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10.1.8  ICE-information

Kolla vad det finns for sa kallade ICE-funktioner pa telefonen.
Meningen ar att kunna ange ndgon kontakt som syns pa skarmen
utan att behdéva lasa upp telefonen. Ambulanspersonal och
sjukvardare kan da ringa en narstaende trots att de inte har koden till
telefonen. Om telefonen tappas kan dessutom nagon ringa och fa
reda pa ratt dgare via den har funktionen. Ofta speciella appar dar
man kan lagga in mera halsoinformation for nddsituationer, tex.
Googles app som heter Sakerhet.

En 16sning om man inte vill anvanda eller inte hittar de digitala
|6sningarna, ar att skriva informationen pa en papperslapp och
antingen foérvara lappen med telefonen eller ta en bild som man
lagger som bakgrundsbild pa lasskarmen.

112 appen ar bra att ha, men pa Android 4 uppat skickas oberoende
koordinaterna automatiskt till n6dcentralen da man ringer 112,

B 10.2 Rad om telefonen krénglar

Halsovard framom sjukvard ocksa for en smarttelefon! Undvik alltsa
sadant som inte ar bra for den.

e Undvik att anvanda telefonen i valdigt kalla och valdigt varma
temperaturer, hall den tex i en ficka nara kroppen da det ar
valdigt kallt (typ -20° C). Om den blivit kall, Iat den sjalvmant na
rumstemperatur.

e Manga nya telefoner ar fukttaliga, men kolla upp vad som galler
for din egen telefon.

e FOrsok undvika att telefonen far harda stotar, anvand ett skydd
och hall den alltid i ett stadigt grepp nar du anvander den.

e Strular ndgon app kan du préva stanga den helt och hallet via
Senasteknappen. Att bara trycka pa hemknappen hjalper inte
for da 6ppnas appen i samma lage igen.

e Strular hela telefonen kan du préva stanga av den och sla pa
igen.
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e Om inte natférbindelsen fungerar kolla att du inte i misstag
slagit av WiFi eller slagit pa flygplans- eller nattlaget.

B 10.3 Hur far du hjéilp om du inte klarar av

problemen?

e Har din pensionarsférening nagon it-handledare? Kontakta
denna, eller hor dig for i foreningen.

e Vid problemsituationer kan slaktingar eller bekanta vara till stor
hjalp, det finns ofta ndgon med stérre vana.

e Om du behover hjalp med nadgon nattjanst som banken, FPA,
skatteverket, sa har de oftast nagot telefonnummer du kan
ringa till for att fa hjalp. Men ocksa pa medborgarradgivningens
webbplats http://www.medborgarradgivning.fi finns
instruktioner hur du kan kontakta dem for att fa hjalp med
offentliga tjanster och hjalp med att hitta ratt tjanst.

e Ibland blir man tvungen att vanda sig till ett foretag for att fa
hjalp, precis som med bilar klarar man inte av all service sjalv.
Du kan alltid bérja med att kontakta butiken du képt apparaten
ifrdn, om inte annat kan de ge rad om vart du ska vanda sig.

. 10.4 Konstiga texter och fragor

Ibland dyker fragor eller felmeddelanden upp pa skarmen som du
inte forstar. Bli inte radd for dem. Las igenom vad dar star och
fundera om du forstar vad rutan vill meddela. Ta stallning till rutan
och peka ja/nej, avbryt.

Om du behdver hjalp med problemet, skriv upp vad det star pa
skarmen (sa noggrant som majligt) och skriv ocksa upp vad du holl pa
med da den kom upp. Det ar svart att fa hjalp med frasen "det kom
nan text som sa nagot...".

Du kan alltid trycka pa stang eller pa hemknappen, om det ar nagot
viktigt kommer den upp igen senare.
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Anteckningar
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