Hemtjanstindex 2022

Den forsta arsrapporten i Hemtjanstprojektet har nu publicerats. Ett stort siffermaterial, som det tar
tid att ga igenom och analysera. Vi har gjort en forsta ansats genom att plocka fram Marks resultat,
dels totalt, dels per vart och ett av de fyra delomraden som projektgruppen i sitt utvecklingsarbete
funnit vara de mest relevanta enligt alla de intervjuade seniorernas och specialisternas
uppfattningar:

Information, Bistandshandlaggning, Utférande samt Stod och utveckling. Som ses nedan ar
delomradet Utforande det som har fatt mest tyngd i sammanvéagningen, 40%
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[:I/ Totalt 18 st kvalitetsomraden och 71 st nyckeltal, dar data/nyckeltal/indikatorer kommer fran Socialstyrelsens Nationella brukarundersékning,

Enhetsundersékningen, kommunenkat &ldreomsorg och kommunenkat e-halsa, Kolada/KKIK, Senior Alert och Kommunernas webbplatser

Pa sidan tre har vi sammanstallt dels Marks resultat totalt och for vart och ett av delomradena, dels
vilka kommuner som fatt toppresultatet under respektive rubrik och vilka poang de uppnatt.
Reflektioner kring detta ar bland annat:

Mark hamnar pa plats 95 som totalresultat, nar de fyra delomradena laggs samman. 95 av 290
kommuner ar val att betrakta som godkant, men inte imponerande. Man brukar inom statistiken ofta
dela upp en total i fjardedelar — kvartiler — och Mark hamnar da med sin plats 95 i den andra
kvartilen, som omfattar plats 73 till 145. En absolut ambition for en kommun med lite sjalvkansla
maste vara att aterfinnas i den forsta kvartilen, det vill saga plats 1-72

Den basta Hemtjanstkommunen i landet, pa plats 1 enligt indexet ar Gnosjo, som pa totalnivan fick
64,7 poang, mot Marks 53,7. En tydlig skillnad. Ser man till de fyra delindexen sa har Gnosjo en sa
stark serie som placeringarna 10, 7, 4,75 jamfért med Marks 198, 47,106, 49.



Hemtjanstanvandarnas uppfattning om den information som tillhandahalls pa kommunens hemsida
uppvisar ett mycket svagt resultat for Marks del, plats 198. Dar finns uppenbarligen mycket att géra —
den basta kommunen, Varberg, fick podngen 74,9 mot Marks 24,9.

Hemtjanstanvandarnas uppfattning om den bistandshandldggning som kommunen presterar &r mera
positiv, plats 45. Den basta kommunen, Nordmaling, fick podangen 62,6 mot Marks 45,3 vilket dock
anda ar ett stort gap.

Hemtjanstanvandarnas uppfattning om kvalitén pa utférandet, med plats 106, ligger under siffran for
kommunens totalresultat, plats 95. Den basta kommunen, Ockerd, fick podngen 72,2 mot Marks
60,1.

Hemtjanstanvandarnas uppfattning om det stdd och utveckling som kommunen erbjuder dem ligger
pa ungefar samma niva som for bistandshandlaggningen, platssiffra 49. Den basta kommunen,
Hagfors, uppnadde hela 91,2 poang, mot Marks 73,0.

Sammanfattningsvis sa borde Marks kommun goéra en snabb genomgang av sin information kopplat
till Hemtjansten via hemsidan, med hansyn tagen till de fem olika underomraden som finns under
den violetta rubriken “Information”. Vidare bor man ta en diskussion om vad som pa kort och lang
sikt kan utvecklas vad géller sjdlva utforandet av tjansterna. Det ar har som ett redskap som
Hemtjanstindex ar ett viktigt mat- och uppfoéljningsredskap for kommunens ansvariga genom att dels
peka pa hur man ligger till jamfoért med sina kollegor, rankingen, dels ocksa vilka kollegor som &r
framgangsrika pa olika delomraden. Detta ger i sin tur majlighet till tvdrkontakter och
erfarenhetsutbyte, det som inom ledarskapsteori kallas for benchmarking.

Den riktigt stora forbattringspotentialen ligger troligen i mojligheten som nu finns for kommunen att
kopa en detaljrapport for bara den egna verksamheten, dar resultat redovisas ner pa enskilda
frageomraden. Detta satter verkligen fingret pa vad anvandarna vill ha ut av sin Hemtjanst — vad de
tycker ar viktigast och hur de upplever kvalitén pa just dessa omraden.

Det ovan anvanda tabellmaterialet i dess helhet kan sékas pa hemsidan www.hemtjanstindex.se
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290 studerade kommuner

Resultat, ssmmanriknat alla fyra delomraden:

Gnosjo nr 1 poang 64,7

Mark nr 95 podng 53,7 (11,0 poang lagre)
Delresultat 1, Information

Varbergnr 1 poang 74,9

Mark nr 198 poang 24,9 (50,0 poang lagre)
Delresultat 2, Bistandshandldggning

Nordmaling nr 1 podng 62,6

Mark nr 45 poang 45,3 (17,3 poang lagre)
Delresultat 3, Utférande

Ockeré nr 1 poang 72,2

Mark nr 106 poang 60,1 (12,1 poéng lagre)
Delresultat 4, Stéd och Utveckling

Hagfors nr 1 podng 91,2

Mark nr 49 poang 73,0 (18,2 podng lagre)

Basta kommun i Sverige (Totalt, samt placering inom de olika delindexen)

Totalt Index 1 Index 2 Index 3 Index 4
Gnosjo 1 10 7 4 75
Marks placeringar:

95 198 47 106 49



