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1 Uppdrag

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for foljande verksamheter:

e Aldreomsorg

e  Omsorg funktionsnedséattning
e  Kommunal halso- och sjukvard
e  Fardtjanst

e Bostadsanpassningsbidrag
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2 Omvarld

Hilso- och sjukvard

Lagen om Samverkan vid utskrivning fran sjukhus (1 jan 2018) har skapat 6kade krav pa snabbare handlaggning
och hemtagande av patienter, detta har medfort att hemsjukvarden behover rusta for en 6kad flexibilitet.
Behovet av avancerad sjukvard och hjalpmedel 6kar stadigt i och med inférandet av god och néra vard samt en
aldrande befolkning.

Kvalitetsregister och kvalitetssystem som finns tillgangliga idag ska anvandas som validerings- och
effektiviseringsmatt.

Ar 2020 har hilso- och sjukvarden haft stora utmaningar pa grund av radande pandemi, en féranderlig
verksamhet med manga nya rutiner och riktlinjer med korta intervaller, som inledningsvis gjorde medarbetarna
oroliga. Redan innan pandemin sa fanns utmaningar gallande ansvarsférdelning och bemanning inom hélso-
och sjukvardens organisation, pandemin har ytterligare tydliggjort dessa forbattringsomraden.

Aldreomsorg och omsorg funktionsnedsittning

Under sista delen av ar 2020 ska utredningen kring fast omsorgskontakt inom hemtjanst redovisas till
regeringen, vilken kan innebara konsekvenser som inte kan férutspas idag.

Den pagaende coronapandemin fortsatter paverka hela vard- och omsorgsnamndens verksamheter. | dagslaget
framforallt genom en 6kad korttidssjukfranvaro men ocksa genom att flera aktiviteter och processer pausas, till
exempel seniorcafé, anhorigstod och dagliga verksamheter for dldre och funktionsnedsatta. Detta skapar en
otrygghet hos malgrupperna och det finns risk for ett uppdamt behov infor 2021 som kan paverka flertalet av
verksamheterna. Flera forandrade arbetssatt och rutiner till féljd av covid-19 som kan innebara konsekvenser
som ar svara att forutspa idag.

Oversynen av insatser enligt LSS (s& kallade LSS-utredningen) som ldmnades till regeringen under bérjan av
2019 kan komma att paverka verksamheterna med ny lagstiftning 2022. | utredningen féreslas boendestodet
bli en LSS-insats vilket innebar att intakterna kommer minska da LSS-insatser ar avgiftsfria.

Samverkan med andra férvaltningar inom kommunen ar viktig och under 2021 kommer denna samverkan
fortsatta gallande familjendra boendestod samt narvaroteam i skolan for att tillsammans arbeta mer
forebyggande utifran perspektivet barnens basta.
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3 Verksamhetens mal och utveckling

3.1 Medborgare

Fullmé&ktiges prioriteringar inom medborgarperspektivet ar kvalitet och attraktivitet. Det kommunovergripande
malet och tillika namndmalet &dr att medborgarna ska uppleva kommunen som attraktiv och med verksamheter
som levererar god kvalitet.

Under 2021 kommer namndens arbete att fokusera pa medborgarnas upplevelse av kvalitet och néjdhetsgrad
nar insatser utférs, bade inom dldreomsorgen och omsorg funktionsnedsattning samt anhoriga. Vard- och
omsorgsnamnden skall ocksa verka for 6kad personkontinuitet inom hemtjanst och minskad nattfasta i sarskilt
boende samt att 6ka upplevelsen av tillgdngliga sjukskoterskor inom sarskilt boende.

3.2 Samhalle

Fullmé&ktiges prioriteringar inom samhallsperspektivet dr hallbarhet, nadrings- och féreningsliv. Det
kommunovergripande malet och tillika namndmalet ar att kommunen ska verka for ett hallbart samhille, god
miljé och lokalt narings- och féreningsliv.

Vard- och omsorgsnamnden vill verka for att fordonspark blir mer miljéanpassad utifran de alternativ som
finns. Vard- och omsorgsnamnden vill verka for att bra aktiviteter erbjuds och anpassas for de som har behov,
bade inom séarskilt boende, verksamheter for funktionsnedsatta, hemtjanst och genom seniorcaféer. Hogt
fokus ska ligga pa ett val fungerande och forebyggande stod till anhoriga.

3.3 Ekonomi

Fullmaktiges prioriteringar inom ekonomiperspektivet ar ekonomi- och kostnadskontroll. Det
kommunovergripande malet och tillika namndmalet ar att ha en stabil och langsiktigt hallbar ekonomi utifran
en god prognossakerhet som ger handlingsutrymme for framtiden.

Vard- och omsorgsnamnden skall bedriva en kvalitativ verksamhet med en stabil ekonomi, dar intakter och
kostnader &r i balans. Hég prognossakerhet skall rada. Under 2021 kommer fortsatt hégt fokus att ligga pa den
treariga handlingsplanen for en ekonomi i balans som beslutades av vard- och omsorgsnamnden i augusti 2019.

3.4 Medarbetare

Fullmaktiges prioritering inom medarbetarperspektivet ar arbetsgivare och medarbetare. Det
kommunovergripande malet och tillika namndmalet ar att kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare med
stolta och kompetenta medarbetare som trivs pa sitt arbete.

Vard- och omsorgsnamndens viktigaste resurs ar medarbetarna. Medarbetarna ska kdnna stolthet och ha hog
kompetens. Arbetet inom vard- och omsorgsnamnden ska fokusera pa friska och hdlsosamma arbetsplatser. Ett
salutogent forhallningssatt ska rada inom namndens alla verksamheter och ett tillgangligt och narvarande
ledarskap ska prioriteras.

3.5 Process

Fullméaktiges prioriteringar inom processperspektivet ar effektivitet och arbetssatt. Det kommunovergripande
malet och tillika namndmalet &r att kommunen och dess verksamheter ska arbeta effektivt och med moderna
arbetssatt. Darigenom kan en god kvalitet uppnas till en rimlig kostnad.

Vard- och omsorgsnamnden prioriterar hog narvarotid hos de omsorgstagare som ar i behov av hjalp och stod.
Det ar ocksa prioriterat att namnden mojliggor olika digitala och forenklande arbetsverktyg, bade for
medarbetare och medborgare.
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3.6 Balans mellan perspektiven

For att nd balans mellan perspektiven behéver fokus ligga pa medarbetarna. Vard- och omsorgsnamnden vill ha
stolta och friska medarbetare med hog kompetens som arbetar effektivt och genom det 6kar/bibehalla
omsorgstagarnas nojdhet samt majliggor for en ekonomi i balans. For att 6ka attraktiviteten som arbetsgivare
ska fokus dven ligga pa ett tillgangligt och narvarande ledarskap for att skapa trygga arbetsplatser med lag
sjukfranvaro. For att klara 6kande behov framover sé beh6ver dven verksamheterna utvecklas med moderna
arbetssatt som ocksa skapar dkad effektivitet.
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4 Framtid

Férandringar 2021

Fortsatt 6kande behov inom dldreomsorgen samt hélso- och sjukvarden.

Efter inforandet av lagen om Samverkan vid utskrivning fran sjukhus (1 jan 2018) s& har behoven av insatser
inom dldreomsorgen 6kat och férandrats. Omsorgstagare blir i allt storre utstrackning utskrivna tidigare fran
slutenvarden vilket innebar storre insatser av den kommunala varden/omsorgen for att méta kraven av
kvalificerad god och néara vard. Detta far till foljd att kostnaderna 6kar (framst personella) och kraver ocksa ett
forandrat arbetssatt da organisationen i allt storre grad behover vara behovsstyrd med 6kad flexibilitet.
Trenden visar att fler omsorgstagare bor kvar i ordinart boende med hemtjanst. Detta bedéms pa sikt ge en
effekt att hemtjanstinsatserna 6kar. Samtidigt visar statistik att dagens aldre dr mer sjalvstandiga och mindre
hjalpbeh6vande langre upp i dldrarna an tidigare. Detta tillsammans med arbetet kring riktlinjer, statistik,
demografi gor att bedémningen kring framtida volymer ar svarprognostiserade. Personer med
demenssjukdomar okar och det generella behovet av insatsen dagverksamhet ar fortsatt hog. Mot denna
bakgrund planeras for en utokning av dagverksamhet riktad mot malgruppen under 2021.

Behoven utifran omsorgstagarna ar foranderliga, darfor behovs kompetensutveckling inom olika omraden
exempelvis neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, trakeostomivard, etc. En forvaltningsévergripande
kompetensutvecklingsplan och inventering ar planerad for 2021.

Inom omradet omsorg funktionsnedsattning sa finns det behov av omstéllning de ndrmaste aren for att mota
malgrupperna inom psykisk ohalsa, bade i antal arenden och i omsorgsbehov. Kopplat till detta sa behéver
ocksa daglig verksamhet mota upp dessa malgrupper och gora en 6versyn bade néar det galler innehall,
tillganglighet och férandrade behov hos malgruppen.

Fortsatt hog sjukfranvaro

Arbetet med hog sjukfranvaro har pabérjats inom namndens verksamheter och det behover fortsatta for att
skapa battre forutsattningar for medarbetare samt 6ka attraktionskraften som arbetsgivare. Sjukfranvarotalen
for 2019 visar tendenser till att trenden &r bruten och att den korta sjukfranvaron minskar. Under 2020 vande
trenden till det negativa, vilket till storsta del beror pa 6kad korttidssjukfranvaro till féljd av coronapandemin.
Huruvida detta kommer fortsatta under 2021 ar svart att forutse men namnden behéver dnda ta hansyn till
flera parallella spar fér att komma tillrdtta med korttidssjukfranvaron. Bland annat det salutogena perspektivet
for att forebygga och forekomma korttidsjukfranvaron. Utbildningsinsatser har pausats till féljd av pandemin
men aterupptas sa snart rekommendationerna tilldter. Implementeringen av bemanningshandboken under
2021 &r ocksa ett parallellt spar som bedoms leda till 6kad frisknarvaro. Schemaldggning ska forlaggas utifran
de halsoaspekter som ar kdnda och kan paverkas. Bland annat aterhamtningstid, kortare arbetspass och inga
delade turer. Detta bedéms vara gynnsamt fér bade den fysiska och upplevda sociala halsan. Detta &r ocksa en
forutsattning for att fa fler att orka och vilja jobba heltid, det vill sdga skapa forutsattningar for heltid som
norm.

En viktig insats for att nd hogre kompetens och battre kompetensforsorjning pa sikt ar den statliga satsningen
Aldreomsorgslyftet.

Budget i balans

Alla verksamheter inom vard- och omsorgsnamnden behover under 2021 arbeta aktivt for att na en budget i
balans och fortsatta att forhalla sig till den treariga handlingsplanen. Bemanningshandboken och nya satt att
forlagga arbetstid ar ocksa ett led i en sundare hushallning med interna resurser.

e Coronapandemin

Vilka konsekvenser pandemin ger pa framtida behov, i form av psykisk ohélsa eller att insatser fran vard och
omsorg efterfragas i ett tidigare skede dn annars, ar svart att prognostisera och det beror ocksa pa hur
langvarig pandemin blir.
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Framtid efter 2021

Att moéta kommande behov med kompetent och utbildad personal @r en stor utmaning for samtliga
verksamheter och inom namndens samtliga yrkesomraden. Utmaningen med att skapa forutsattningar for
heltid som norm kommer vara fortsatt de narmsta aren da manga inom namndens verksamhetsomraden nar
pensionsalder, antalet medarbetare i arbetsfor alder minskar samt att antalet aldre 80 plus okar.

Implementeringen av god och néra vard kommer krava stort behov av kompetensutveckling for medarbetarna
inom halso- och sjukvardsorganisationen, exempelvis genom att arbeta mer med avancerad hemsjukvard,
demensbedémningar, efterlevandesamtal/svara samtal etc.

Utvecklingen sker snabbt inom teknikomradet inom namndens samtliga verksamheter. Det stiller andra krav
pa mobila I6sningar kring exempelvis dokumentation vid genomférandet av insatser och kompetens hos
medarbetare. Bedémningen ar att behovet av olika digitala I6sningar dkar for varje ar.

Savél inom dldreomsorgen och omsorg funktionsnedsattning finns stora utmaningar fér att mota behov av olika
boendeformer. Andelen aldre 80 plus kommer gradvis 6ka fran 2022. Det ar inte nddvandigtvis sa att det
behovs fler sarskilda boendeplatser. Det dr daremot viktigt att arbeta for utveckling av en effektiv
hemtjdnstorganisation i kombination med en kommundovergripande planering kring behovet av alternativa
boendeformer som exempelvis anpassade seniorbostédder.
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5 Styrkort

5.1 Vision

Vard och omsorg av hog kvalité efter behov med basta bemotande och delaktighet.

5.1.1 Medborgare

Prioriteringar.

Kommunovergrip
ande mal

Namndsmal

Matt

Utfall
2018

Utfall
2019

mal
2020

mal
2021

Kvalitet och
attraktivitet

Medborgarna ska
uppleva
kommunen som
attraktiv och med
verksamheter
som levererar god
kvalitet.

Medborgarna ska
uppleva
kommunen som
attraktiv och med
verksamheter
som levererar god
kvalitet.

KF - Andel néjda inom
aldreomsorg, hemtjanst %

92

93

90

90

VON - Nattfasta for
omsorgstagare i sarskilt
boende, max timmar i
genomsnitt.

12

11

11

VON - Andel néjda
omsorgstagare inom OF ska
vara 90%.

90

100

90

90

KF - Andel néjda inom
aldreomsorg, sarskilt
boende %

88

91

90

90

VON - Andel néjda inom
aldreomsorgen, anhoriga, %

90

90

KF - Antal hemtjanstpersonal
som besdker en
omsorgstagare under 14
dagar, medelvarde

11

10

10

VON - Andel som tycker det
ar latt att fa traffa
sjukskoterska i sarskilt
boende vid behov ska vara
75%.

79

75

75

KF - N6jd-Medborgarindex,
NMI, MBU

52

56

56

KF Prio - Andel stolta
kommuninvanare som
rekommenderar andra att
flytta till kommunen, %

55

over
55

KF - Trygghetsindex (0-6) 0 =
bast

1,75

1,3

1,3

KF - Invanare 0-19 ar i
ekonomiskt utsatta hushall,
andel %

5.1.2 Sambhalle

Prioriteringar.

Kommunévergrip
ande mal

Namndsmal

Matt

Utfall
2018

Utfall
2019

mal
2020

mal
2021

Hallbarhet,
narings- och
foreningsliv

Kommunen ska
verka for ett
hallbart samhaille,
god miljé och
lokalt nérings- och
foreningsliv

Kommunen ska
verka for ett
hallbart samhille,
god miljé och
lokalt narings- och
foreningsliv.

VON - Antal Seniortraffar
per ar ska vara minst 300
jamnt fordelat pa de sju
storsta orterna i kommunen.

300

300

minst
300

minst
300

VON - Antalet aktiviteter
som erbjuds pa varje sarskilt
boende varje vecka

VON - Antalet anhorigtraffar
pa sarskilt boende och
gruppboende per ar

KF - Andel kommunala
miljéfordon %

10,9

9,4

30

30
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Prioriteringar Kommunovergrip N3mndsmal Matt Utfall Utfall mal Mal
gar. ande mal 2018 2019 2020 2021
KF - Ranking av Sveriges 254 280 lagst lagst
Miljobadsta kommun 100 100
5.1.3 Ekonomi
L Kommunovergrip w . o Utfall Utfall Mal Mal
Prioriteringar. ande mal Namndsmal Matt 2018 2019 2020 2021
Ekonomi och Kommunen ska ha | Kommunen ska KF - Resultat i % av 2,3 -0,5 2 1,5
kostnadskontroll en stabil och vara en attraktiv skatteintdkter och generella
langsiktigt hallbar | arbetsgivare med statsbidrag
ekonomi utifran | stolta och KF - Alla némnder ska halla 25 25 100 100
en god kompetenta sin budget %
prognossakerhet | medarbetare som [T (o S e e ha en 50 100 100
som ger trivs pa sitt skerhet b 99 5 %
handlingsutrymm arbete. prognossakernet pa 75,> %
e fér framtiden. KF - Verkstéllandegrad av 58 88 95 95
investeringar %
5.1.4 Medarbetare
Prioriteringar Kommunovergrip Namndsmal Matt Utfall Utfall Mal Mal
gar. ande mal 2018 2019 2020 2021
Arbetsgivare och Kommunen ska Kommunen ska KF - Hallbart 75 79 79
medarbetare vara en attraktiv vara en attraktiv Medarbetarengagemang,
arbetsgivare med arbetsgivare med HME-index
stolta och stolta och KF - Sjukfranvaro, % 8,91 6 6
ki ki
ompetenta ompetenta VON - Andelen 78 80 80
medarbetare som medarbetare som .
R . . o . omvardnadspersonal med
trivs pa sitt trivs pa sitt . .
omvardnadsutbildning eller
arbete. arbete.
motsvarande %
VON - Andelen 23 25 25
sjukskoterskor med
specialistutbildning %
5.1.5 Process
Lo Kommunovergrip " a 2 Utfall Utfall Mmal Mal
Prioriteringar. ande mal Namndsmal Matt 2018 2019 2020 2021
Effektivitet och Kommunen och Kommunen och VON - Nérvarotid 58 65 65
arbetssatt dess dess hemtjanst %
verksamheter ska | verksamheterska | yoN - Nirvarotid 47,5 55 55
arbeta effektivt arbeta effektivt boendestdd. %
och me'q moderna | och mefi moderna KF - E-tjanster, sammanvagt 1,58 1,63 2 2
arbetssatt. arbetssatt. . .
. . index 1-3 (SKL e-blomlada)
Darigenom kan en | Darigenom kan en
god kvalitet god kvalitet
uppnas till en uppnas till en
rimlig kostnad. rimlig kostnad.
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6 Planeringsmatt

. . o Budget Budget
Avdelning Planeringsmatt Utfall2017  Utfall 2018  Utfall 2019 2020 2021
Gemensam Driftbudget/nettokostna 282,4 300 321,8 311,5

325,5
der, mkr
AO Antal beviljade timmar 123717 130758 143726 134 000
hemtjanst inkl. delegerad 150925
HSL
Ao Antal utférda timmar 101121 98 731 97 258 114 000
hemtjanst inkl. delegerad 88 885
HSL
Ao Antal omsorgstagare 269 286 301 302
med hemtjanst 300
(omv+service)
Ao Antal omsorgstagare 228 240 243 240
R 240
med matdistribution
Ao Antal omsorgstagare 397 415 444 415
443
med larm
Ao Antal omsorgstagare i 179 177 172 185
a L 176
sarskilt boende
Ao Antal tillgéngliga platseri 182 181 181 181
a L 181
sarskilt boende
Ao Antal tillgéngliga platser 9 10 10 10
. . « . 10
pa korttids och vaxelvard
Ao Antal beviljade timmar i 297 548 291 485 235416 291 500
sarskilt boende, inkl 212 900
delegerad HSL
HSL Antal personer med 626 610 606 630
; 580
insatser av SSK
HSL Antal personer med 318 550 629
insatser av AT/SG
FO Antal personer med 58 63 69 75
A 76
boendestod
FO Antal personer med 18 21 39 25 19
dagverksamhet SoL
FO Antal i LSS-boende 38 39 45 46 46
FO Antal i boende for barn 2 3 3 3 3
och ungdom LSS
FO Antal beslutade timmar 62 400 73 500 72340 71800
personlig assistans enl. 77 600
LSS, egen och privat regi
FO Antal beslutade timmar 37572 36 828 31743 31300
personlig assistans SFB, 29 600
egen regi
FO Antal i daglig verksamhet 76 77 71 80
76
LSS
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7 Investeringar

Investeringar 2021 tkr
Overgripande investeringar 500
Vardsangar 260
Inventarier 240
Totalt 1000
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