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§ 107
Motets 6ppnande
Ordféranden Gun-Britt Lo6fdahl 6ppnade métet och hélsade alla valkomna.

§ 108
Godkannande av dagordning.
Foreslagen dagordning for sammantradet 2024-10-17 godkanns.

8109
Val av justerare
Gun Ystrom, PRO valdes till att justera dagens protokoll jamte ordférande Gun-Britt Léfdahl.

§110
Foregaende protokoll
Foregaende motesprotokoll godkanns och laggs till handlingarna.

8111

Delarsbokslut

Niklas Petersson Froling, ekonomiansvarig, informerar om att den beraknade prognosen har
forbattrats fran delarsredovisningen i maj da den har okat fran 7 mnkr till 38 mnkr.

Underskott motsvarande 7 100 tkr inom sarskilt boende samt 2 000 tkr inom hemsjukvard
och férebyggande verksamhet vags upp av att hemtjansten prognostiserar dverskott
motsvarande 21 700 tkr. Stérre dverskott foérvantas avseende utskrivningsklara patienter
(8 000 tkr), avgifts- och hyresintakter (10 500 tkr) samt utomkommunal vard (4 300 tkr).
Pa minussidan aterfinns kop av privata korttidsplatser (-1 800 tkr) och dkade kostnader for
den centraliserade bemanningen (-1 700 tkr). Inom dvriga poster (+6 100 tkr) ar
prestationsbaserade statsbidrag en av de mer tongivande delarna.

Att 6verskottet forvantas bli sa stort handlar om att det arbetas med att stélla om for att halla
sig inom ram nar de stora prestationsbaserade statsbidragen upphor. Det ar dessa bidrag
som i dagslaget till stor del hjalper namnden att halla sin ram och darfér behover
verksamheten pa sikt kunna klara sig &ven utan dessa.

Nar det géller investeringar forvantas ett nollresultat.

Hannah Wallgren, HR utvecklare, informerar om personalredovisningen.

| personalredovisningen for delarsbokslutet har antalet tillsvidareanstallda minskat nagot
jamfort med samma tidpunkt i fjol, fran 1943 till 1928 medarbetare, antal visstidsanstallda ar
91 mot 205 foregdende ar och den genomsnittliga sysselsattningsgraden ar 96 %.

Antal sjukdagar per medarbetare har 6kat jamfort med foregaende ars delarsrapport, framst
avseende langtidssjukfranvaron 24,1 till 26,8 sjukdagar totalt, korttiden okat fran 7,0 till 7,6
frisktalen har minskat fran 25 % till 24 % 2024. Forvaltningens mal ar att sjuktalen ska
minska, framst avseende korttidsjukfranvaron. Frisktalet (andel medarbetare utan sjukdag) ar
aven det nagot samre jamfort med foregaende ars matning.

Pensionsavgangar 2024-2028 &r totalt 210 medarbetare, 136 underskaterskor,
49 vardbitraden och 25 sjukskoterskor.



Halmstads kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL
Pensionarsradet 2024-10-17

Thomas Ingelstrand, verksamhetscontroller, informerar om prognostiserad maluppfyllelse.
Hemvardsnamnden har i sin verksamhetsplan tre (3) verksamhetsmal. Efter andra tertialet
goOrs bedémningen:
Att tre (3) verksamhetsmal i nulaget ar svarbedomt huruvida de kommer att nas eller inte:
e Hemvardsnamnden ska genom ett forebyggande arbete framja majligheten till aktivt
liv och battre maende
e Hemvardsnamnden ska erbjuda en god och personcentrerad vard och omsorg for
namndens malgrupper
e Hemvardsnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

| verksamhetsredovisningen efter andra tertialet kan utldsas att i stort sett samtliga insatser
som hemvardsforvaltningen planerat i syfte att uppna malen i Verksamhetsplan for
hemvardsnamnden 2024 med sikte pa 2029 ar pagaende eller avslutade. En del av
matningarna av malindikatorer gors lopande, medan andra ar arliga avstamningar. Med detta
foljer viss osakerhet i prognoserna.

Internkontroller och uppféljningar:
Internkontroller genomfors lopande under aret och sammanstallt resultat kommer att
redovisas i samband med verksamhetsberattelse och bokslut 2024.

§112

Klagomal, delér 2

Josefine Naaf, LOV koordinator informerar om inkomna synpunkter/klagomal inom privata
verksamheter.

Inom sarskilt boende har 41 synpunkter/klagomal inkommit som avser brister i utférandet,
brister i insatser, bristande kommunikation, ej anpassad kost, bristande information samt
vantetid pa larm. 1 Lex Sarah anmalan har rapporterats delar 2. Alla synpunkter &r
hanterade och synpunktslamnare har fatt aterkoppling enligt 6nskemal.

Inom hemtjansten har 16 synpunkter/klagomal inkommit som avser brister i utférandet,
utebliven insats, insatsernas langd och tid samt kontinuitet.

Alla synpunkter ar hanterade och synpunktslamnare har fatt aterkoppling enligt nskemal.
Ingen Lex Sarah har rapporterats under delar 2.

Asa Rydberg, Medicinskt ansvarig rehab (MAR) och Mimoza Jashari, socialt ansvarig
samordnare (SAS) informerar om inkomna klagomal fran januari till och med augusti 2024
inom egenregin och intraprenad.

Totalt har det under perioden januari — augusti 2024 inkommit 19 klagomal. Av dessa avser
17 klagomal socialtjansten och 8 avser halso- och sjukvard. Ett klagomal har éverlamnats
fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO och 1 fran Patientnamnden.

Atgarder

Av de 19 inkomna klagomalen &r 14 utredda och 8 av dem pavisar brister i verksamheterna
som foranlett atgarder. Atgarderna har bestatt av:
Oversyn av kontinuiteten

Oversyn av planering av insatser

Upprattat handlingsplan

Utbildning for vikarier

Samtal med medarbetare kring vardegrund
Upprattat kommunikationsplan
Genomgang/utbildning i social dokumentation
Genomgang/utbildning i bemotande
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| 14 av klagomalen har det varit mojligt att kontakta/hérsamma enskilda. 13 av dessa har
enskilda hérsammats i klagomalshanteringen. 1 person ville e] bli kontaktad.

§ 113

Information

Forvaltningschefen informerar om féljande:

Betalningsansvar

Forvaltningen har inte haft nagot betalningsansvar gentemot regionen for utskrivningsklara
patienter sen januari manad 2024.

Personalinformation
Marianne Malms vikariat som t.f. avdelningschef pa bistand och avgifter ar férlangt tom
250430. Rekrytering av ny avdelningschef ska pabarjas.

Forvaltningen har inrattat en ny planeringsavdelning dar Louise Lindstedt ar avdelningschef.

Eva-Karin Stenberg, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) skulle gatt i pension 31
augusti. Pa grund av anstallningsblockad sa kunde vi inte anstéalla nagon ny medarbetare sa
Eva-Karin fick forfragan om fortsatt anstallning pa vikariat pa 40 % tom 31 december 2024,
vilket hon tackade ja till.

Overenskommelsen Trygg och effektiv utskrivning

Nuvarande 6verenskommelse med regionen gallande Trygg och effektiv utskrivning l6per ut
vid arsskiftet 2024/2025. Region Halland har dversant forslag pa en forlangning av
overenskommelsen for Trygg och effektiv utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Arbetet
med en ny 6verenskommelse &r pabdrjad, men kommer inte att vara klar for att kunna trada i
kraft 2025-01-01. Samsyn rader mellan Region Halland och Hallands kommuner om att en
forlangning av nuvarande 6verenskommelse behover tas fram tills att en ny ar pa plats.
Samtliga parter behéver godkanna forslaget for att det ska kunna trada i kraft. Forslaget ar
att dverenskommelsen ska gélla 2025-01-01 till och med 2025-09-30 med mojlighet till
forlangning tre manader i taget under forutsattning att den godkanns av alla parter.

Aldreboenden

Ranagards aldreboende 6ppnade i mitten pa augusti 2024 upp den sista avdelningen. Detta
beslutade hemvardsnamnden om pa sammantradet i juni 2024 mot bakgrund av att det finns
fler personer som star i ko och det ar framforallt efterfragan pa demensplatser som har tkat.
Dialog pagar gallande husdjurskonceptet pa del av boendet pd Ranagard.

Renovering av Slottsparkens aldreboende pagar och beraknas vara klart for att 6ppna under
varen 2025.

Sjukfranvaro i férvaltningen

Sjukfranvaron ar utmanande da vi ligger for hogt, men vi ligger i paritet med motsvarande
kommuner inom samma bransch. Vi jobbar aktivt med att atgarda de delar som
arbetsgivaren kan gora (rutiner, vardtyngd, ledarskap, analyser av sjuktal mm). Vi star infor
en kompetensforsorjningsbrist och vi maste ta tillvara de resurser vi har. Vi jobbar med
utveckling samtidigt som vi jobbar med det dagliga. Vi maste vara proaktiva och jobba med
mojligheter s& att vi kommer att klara oss budgetmassigt 2026. Avseende Heltid som norm
sa jobbar vi aktivt med att fa battre forutsattningar for personalen kopplat till schema, vilket vi
hoppas ska ge positiva effekter framover.
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God och nara vard

Pa-Lotta Bylund, projektledare informerar om omstallningen till God och nara vard och
omsorg. Riksdagen beslutade i november 2020 om inriktningen fér en nara och tillganglig
vard — en primarvardsreform.

Nationell malbild
e En god, nara och samordnad vard och omsorg som starker halsan
e Patienten/personen ar delaktig utifran sina forutsattningar och preferenser
e Primarvarden ar navet i halso-och sjukvarden
o En effektivare anvandning av resurser

Varfor stéller vi om till nara vard?

En av de stora riktningarna i utvecklingen av valfarden ar omstallningen till Nara vard. Den ar
nodvandig for att klara att leverera halso- och sjukvard och omsorg i framtiden, och utmanar
ocksa vara nuvarande satt att styra och leda. Var omvarld andras i en rasande takt. Flera
faktorer paverkar vart satt att leda och styra utvecklingen av valfarden. Befolkningens behov,
beteenden och forvantningar férandras. Allt fler personer lever med en eller flera kroniska
sjukdomar, samtidigt som den demografiska utvecklingen innebar att vi blir allt farre i
arbetsfor alder i relation till den aldrande befolkningen med stora vard- och omsorgsbehov.
Digitaliseringen och utvecklingen mot ett samhalle dar jamlikhet och valfrihet ar centrala
varderingar driver ocksa forandrade beteenden och forvantningar. Som invanare utgar vi
ifran att fa traffsakra valfardstjanster utformade efter vara behov, levererade péa satt och tider
som passar oss. Mot denna bakgrund behdéver vi utveckla nya tjanster och arbetssatt samt
leda tillsammans i system, snarare an enbart i vara enskilda organisationer, samt samskapa
med invanare, patienter och narstaende.

Omstallningen till nara vard och omsorg
e Fran fokus pa organisation till fokus pa person eller relation
e Fran isolerande vard och omsorgsinsatser till samordning utifran personens fokus
e Fran invanare och patienter som passiva mottagare till aktiv medskapare
e Fran reaktiv till proaktiv och halsoframjande

Person och relation
e Personcentrering som utgangspunkt dar det personcentrerade forhallningssattet ar
karnan i omstallningen
e Utga fran patientens/brukarens forutsattningar, formagor och behov och bidra till
trygghet
e Utga fran att relationer ar centrala fér kvalitet och effektivitet

En person ar mer &n en patient/kund

Alltid nagon Ibland nagot

Din person Patient

Viktigt for dig Kund

Dina formagor, forutsattningar och behov Brukare

Dina drémmar och vardag Foralder
Lakare
Vegetarian
Aventyrare

Personens fokus istallet for patienten/kunden i fokus
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Proaktiv och halsofréamjande
e Halsoframjande, forebyggande och proaktiva insatser ar det mest hallbara
arbetssattet
e Skapa forutsattningar for sjalvstandighet och livskvalitet
e Skapa forutsattningar for jamlik halsa

Aktiva medskapare
e Skapa tillsammans med invanare, patienter och brukare

Lyft formagor
e Mera "vard och omsorg efter formagor”
e Den kapabla mé&nniskan — Homo Capax
e Alla manniskor har formagor!
e Att samskapa ar ett satt att tillvarata forméagor

Samordning utifran personens fokus
e Utga fran det basta for patienten/brukaren i hela vard- och omsorgsprocessen
¢ Framja gemensamt ansvarstagande och tillit
e Skapa forutsattningar for jamlik vard och omsorg

Omtanke HALLAND é&r den malbild for det gemensamma arbetet med god och néara vard
som tagits fram i ett samarbete mellan de hallandska kommunerna och Region Halland.
Malbilden antogs av kommun- och regionledningsforum november 2022.

Malet: En hallandsk vard och omsorg som ar personcentrerad, sammanhallen och nara.

Néra vard ar inte en ny organisationsniva eller en benamning pa dagens primarvard.
En omstallning till nara vard innebér ett forandrat forhallningssatt, dar det sker en forflyttning i
séttet att arbeta.

Att varden finns nara behover inte alltid betyda geografiskt nara. Narhet kan ocksa handla
om tillganglighet genom flexibla kontaktvagar, oppettider och god kontinuitet.

For att erbjuda en sammanhallen och sémlos vard fran patientens perspektiv kravs nara
samverkan inom hela halso- och sjukvardssystemet och angransande aktorer.
Omstallningen till nara vard ar ett arbete som pagar éver hela landet

Vilken retorik driver omstéllningen?
e Spraket och retoriken hjalper oss att gora pa nya satt
e Ord - tanke — handling
e Mindre av vard/omsorgsapparat
e Mera av Nara vard och omsorg

Mindre av — Organisationen som huvudperson

Isolerade insatser - Reaktiv - Symtom Sjukdom - Passiva patienter och invanare Flode °
Produktion - Kund/klient Vardprocess - Arsbudget - Kostnader Rapportera ° Pinnar - Stupror
Diagnoser ° Excellens - Behov Arbetstagare - Hierarki - Informera Styrdokument
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Mer av — Personen som huvudperson

Relationer - Samskapa - Samordna Proaktiv - Varde och nytta fér personen Férmagor °
System o Personcentrering Team © Livet - Mellanrumsarbete

Larande - Vardag » Dréommar - Halsa Partnerskap - Visdom - Kunskap

Skapa foérutsattningar - Sammanhang Medarbetare - Medledare - Berattande

Vad gor hemvardsforvaltningen

e Forankra omstallningen till God och nara vard och omsorg pa alla nivaer i
organisationen

e Rusta chefer

e Utbilda i personcentrering

e Utveckla nya arbetssatt
- Vad gor vi redan som &r bra?

e Larande och spridande av goda exempel

e Kommunicera omstallningen till invanarna

e Involvera de vi finns till for

Gemensam reflektion kring personcentrering/delaktighet, sprakets betydelse, involvering fran
malgruppen:

- Hur ska lakare fa tid till mig

- Hur mycket tid ska det finnas fér samtal

- Lakaren har inte tid med mig, de &r redan pa vag till nasta

Vad ar det vi ska vara uppmarksamma pa?
- Man ska kanna att man blir lyssnad pa
- Viktigt att tydliggora att det har ar viktigt fér mig
- Viktigt med teamarbetet som ser helheten i varden
- Viktigt med bra samgaende mellan kommun och region
- Det ar tillsammans som vi maste gora denna omstallning

Syfte och riktlinjer med intraprenad
Josefine Naaf, LOV koordinator informerar om syfte och riktlinjer med intraprenad.
Vi har inga intraprenader kvar i forvaltningen.

Bakgrund

e | december 2010 fattade KF beslut géllande policy for intraprenad.

e 2011-10-05 gav hemvardsnamnden forvaltningen i uppdrag att utreda méjligheten att
inratta intraprenad.

e 2013 startar Vallas aldreboende intraprenad (2024)

e 2018 startar Harplinge-Kvarnlyckan aldreboende intraprenad (2023)

e 2016 startar Tre hjartans hemtjanst (2019 gar Gustavsfalt ur och de bildar Hjartats
hemtjanst) (2022)

Riktlinjer och policy for intraprenad

o Kommunfullméktige beslutar om riktlinjer och regelverk som galler intraprenader.

¢ Intraprenaden ska bedrivas enligt de lagar och avtal som galler for verksamheten,
aven kommunens planeringsdirektiv mm.

e Intraprenaden ska av férvaltningen f& samma stéd och pa samma villkor som
motsvarande enheter.

¢ Kommunens riktlinjer fér upphandling och upphandlade avtal géller aven
intraprenaden.

e Centrala och lokala kollektivavtal omfattar aven intraprenaden.

e Overskott stannar hos intraprenaden, underskott tas med till nastkommande ar och
en atgardsplan ska upprattas.
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Vad innebar intraprenad

En intraprenad ska organisatoriskt ses som en sjalvstandig enhet direkt understalld
namnden.

En intraprenad &r en avgransad enhet inom férvaltningen, som via en formell
overenskommelse med ansvarig namnd, fatt utokade befogenheter och ansvar for
verksamhet, ekonomi och personal.

En intraprenad innebar en stdrre frihet i utformningen av arbetsprocesserna. Detta
leder till flexibilitet, nytankande och skapar mojligheter till utveckling och férbattring i
verksamheten.

Forutsattningar for att bilda intraprenad

Initiativet till att bilda en intraprenad ska komma fran personalen. En majoritet pa
minst 75 % ska uttrycka intresse for att bilda en intraprenad. Samtliga medarbetare
signerar sitt stéllningstagande. Sedan gors en intresseanmalan till
hemvardsnamnden.

Efter godkannande av ndmnd upprattas dverenskommelse.

Overenskommelse tecknas pa 3 ar. Begaran om forlangning ska goras senast 6
manader fore 6verenskommelsens utgang.

Upphéavande av intraprenad

Intraprenaden upphor automatiskt nar Gverenskommelsen I6per ut savida ingen
Overenskommelse gors om forlangning.

Under I6pande 6verenskommelse kan intraprenaden begara havning av
dverenskommelsen. Uppséagningstiden ar da 6 manader.

Om namnden beddmer att intraprenaden inte fullgor sina ataganden eller bryter mot
riktlinjer och regler, kan namnden saga upp éverenskommelsen med omedelbar
verkan.

En intraprenad som upphér aterintegreras i den ordinarie forvaltningsorganisationen.

Intraprenadforetradarnas egna ord om verksamheterna - For-/nackdelar

Personalen har fler mojligheter att paverka genom mindre styrgrupper i verksamheten
som har traffar var 6:e vecka, dar snabba beslut kan tas och omrdstning ske direkt.
Storre fragor tas pa APT.

Det kraver att personalen engagerar sig och satter sig in i olika fragor. En utmaning
kan vara att alla inte 6nskar vara sa delaktiga.

Fordel att som personal kunna paverka om de vill, leder till 6kad "vi"-kansla.

Positivt ar att verksamheten far sjalva besluta om hur de vill anvanda eventuellt
overskott. Aven underskott belastar verksamheten. Bade goda och lite samre &r kan
gora att man blir en mer enad grupp. Vid vissa tillfallen far man ta obekvama
ekonomiska beslut men detta ansvar ger ocksa sjalvfértroende och medvetenhet for
verksamheten.

Nackdel ar att verksamheten inte kan vélja bort det som de inte anser gagnar dem
t.ex. avtal kring kép, stdrre organisationsférandringar "heltid som norm”.

Josefine Naaf aterkommer med en aterkoppling nar utvarderingen av intraprenaderna &r
genomford.

Skrivelse fran Nymansgarden

Linda Ajeti, verksamhetschef fér boende och Jesper Bresell, avdelningschef for HR
informerar om att en skrivelse med synpunkter har inkommit fran personalen pa
Nymansgarden. Den inkomna skrivelsen har hanterats skyndsamt av verksamhetschef och
enhetschefer i dialog med huvudskyddsombud och skyddsombuden pa arbetsplatsen. Dialog
sker aven med foretagshalsovarden och HR pa forvaltningen.
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Skyddsombuden initierade en 6 6 a om arbetsmiljoatgarder enligt Arbetsmiljélagen som nu
ar atertagen. Personalens synpunkter handlar om tre omraden, bemanning, organisation och
ledarskap.

Bemanning

Bemanningsférandringar har nu gjorts inom budgetram och risk- och konsekvensanalys ar
genomford. Personalen lyfter ocksa forsamringar avseende aterhamtningsmajligheter vilket
beror pa forandringar i regelverket.

Organisation

Det finns vissa forvantningar pa verksamheten och utifran de olika professionerna. For att
tydliggora detta sa ska uppdragsbeskrivningar for korttidsverksamheten tas fram. For att
utveckla personalgrupperna sa har verksamheten regelbundna gemensamma méten.

Ledarskap

Cheferna pa Nymansgarden har haft stora personalgrupper och for att forbattra chefernas
forutsattningar sa har en atgard varit att anstalla ytterligare en chef samt en koordinator.
En annan forandring inom chefsledet ar att all legitimerad personal (sjukskdterskor,
arbetsterapeuter och fysioterapeuter) ska ga over till enhetschef inom hemsjukvard och
forebyggande enheten HoF. Enhetscheferna erbjuds handledning.

Verksamhet och kvalitet — vagen framat

¢ Inkomna synpunkter utreds och hanteras av chef.

e Verksamheten har kontinuerliga méten med anhdriga.

e Utbildning ar planerad for alla personal under hésten 2024 gallande kunden i fokus
samt vardagsrehabilitering.

e Utbildning ar aven inplanerad for all personal pa vaxelvarden avseende anhorigstod.

e Det ska finnas veckovisa program avseende aktiviteter som anslas pa enheterna

e Verksamheten har startat upp kontinuerliga skyddsombudsméten pa enheterna och
pagaende och planerade atgarder presenteras for bade skyddsombud och samtliga
medarbetare och det gors en kontinuerlig uppféljning av atgarder och effekter.

e Bassangen finns inte kvar i hemvardsforvaltningens regi utan den har gatt 6ver till
Teknik- och fastighetsforvaltningen.

e Verksamheten jobbar aktivt med kvalitetsatgarder sa att kunder och anhériga ska
k&nna sig nojda.

Redovisning av yttranden
Gun Ystrom, PRO, Ann-Margret Nilsson, SPF och Anna-Greta Bengtsson, SKPF har yttrat
sig 6ver detaljplanerna Asen 15, Fammarp 8:2 Frosakull — Kronolund.

Detaljplan gallande Asen 15, Oskarstrom
Samrads och informationsutskottet vill efter granskning av handlingarna framféra foljande
synpunkter:

e Ur ett miljioperspektiv anser utskottet att det ar positivt att befintlig byggnad bibehalls.

o Det hade varit positivt om taken hade férsetts med solceller.

e Utskottet vill aven framféra att det borde vara en blandning av bade stora och sma
lagenheter sa att det finns majlighet for manga olika hyresgaster att flytta in,
exempelvis aldre ensamstaende.

¢ Det vore positivt om det hade funnits en moétesplats/samlingslokal i huset.
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Detaljplan gallande Fammarp 8:2 Frosakull — Kronolund
Samrads och informationsutskottet vill efter granskning av handlingarna framféra féljande
synpunkter:

e Utskottet &r negativ till att man andrar detaljplanen sa att det som sedan tidigare varit
ett bra helhetstank nu forandras till ndgot samre vad géller landskapsbild och
omgivande bebyggelse.

e Det vore positivt om det blir blandade storlekar pa lagenheter sa att aven aldre
ensamstaende har mojlighet att flytta in.

Extra sammantrade
Ordforanden Gun-Britt Lofdahl foreslar ett extra sammantrade den 21 november
kl. 09.00-12.00 gallande maltider. Underlag kommer att skickas ut infor métet.

Kommunala pensionarsradet godkanner ett extra sammantrade den 21 november
kl. 09.00-12.00.

Ko till aldrelagenheter
Ljungblomman 0
Nyhem 219

Karl XI 391
109:an 7
Akvarellen 144
Begonian 9
Mossen 26
Palsbo 192
Sndstorp 87
Aled 1

Totalt 1076 koplatser!

§114

Ovriga fragor

Inkommen skrivelse fran PRO Eldsberga angaende métesplatser Eldsberga/Tronninge
Ordféranden Gun-Britt Léfdahl informerar om att den inkomna skrivelsen fran PRO
Eldsberga kommer att besvaras pa nasta mote den 5 december.

§ 115

Avslut

Ordférande Gun-Britt Lofdahl tackar for dagens mote och forklarar motet for avslutat.
Néasta sammantrade ar den 5 december 2024 kl. 09.00 — 12.00, Stdra vagen 5,
konferensrum Respekt.
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